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1. Profil respondentti

Prvni ¢ast dotazniku popisuje zakladni sloZeni respondentti. Prevladaji muzZi a vékova skupina 46-
60 let. Z hlediska typu darcovstvi je nejsilnéji zastoupen pravidelny darce plazmy a pravidelny
darce krve.

Kategorie Pocet Podil z 634
Muzi 470 74,1 %
Zeny 142 22,4 %
Neuvedeno 22 35%

Pohlavi respondenti
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Graf 1: Pohlavi respondentt
Vék Pocet Podil z 634
18-25 36 57 %
26-35 93 14,7 %
36-45 195 30,8 %
46-60 389 61,4 %
61+ 15 2,4 %
Neuvedeno 6 0,9 %
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Vékové slozeni respondentu
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Graf 2: \Vékové sloZeni respondentl
Typ darce Pocet Podil z 634
Pravidelny darce krve 194 30,6 %
Pravidelny darce plazmy 235 37,1 %
Darce krevnich desticek 36 57%
Novy déarce 10 1,6 %
Neuvedeno 26 4,1 %

Typ darce
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Graf 3: Typ darce
Misto bydlisté: nejvice respondentl, konkrétné 191, uvedlo Ostravu a jeji ¢asti.
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2. Jak se darci o darovani dozvédéli
NejsilnéjSim zdrojem informaci je osobni doporuceni. Znami a rodina dohromady tvori vyrazny

kanal, ktery potvrzuje dutleZitost dobré zkuSenosti darcii a doporuceni mezi lidmi.
Zdroj Pocet

Znami 187
Rodina 64
Jiné 52
Bez odpovédi 50
Firma 43
Reklama 24
Web 22
Socialni sité 18
Skola 16
Lékar 12
Média 4
Armada 3

Jak se darci o darovani dozvédéli
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Graf 4: Zdroje informaci o darovani
3. Spokojenost s procesem darovani
Hodnoceni probihalo na Skéale 1-5, kde 1 znamena velmi spokojen/a a 5 velmi nespokojen/a. U hlavnich

plusti darovani dominuje velmi pozitivni hodnoceni, zejména u pristupu personalu a komunikace.

Oblast 1 2 3 4 5 Primér
Pristup. 534 45 7 1 2 1,12
personalu

Rychlost 254 118 25 6 2 1,48
odbéru

Prostredi 266 50 5 1 3 1,23
Obcerstveni 263 77 17 6 3 1,39
Komunikace 470 54 8 1 2 1,15
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Nejvétsi plusy darovani- hodnoceni 1-5

700

600

500

400

300

200

100

Pristup personalu Rychlost odbéru Prostredi Obcerstveni Komunikace

ml W2 m3 w4 m5

Graf 5: Nejvétsi plusy darovani
Nejlépe vychazi pristup persondlu, ktery ziskal 534 hodnoceni znamkou 1. Velmi silna je také komunikace s
470 nejlepSimi hodnocenimi.

4. Oblasti ke zlepSeni

Nejvyraznéji se jako prostor pro zlepSeni objevuje parkovani, ¢ekaci doby, objednavkovy systém a
dostupnost termini. V otevienych odpovédich se opakuji i témata obcerstveni, pohodli, orientace a
administrativni zatéZe.

(0] XS 1 2 3 4 5 Pramér
Objednavkovy

systém 427 56 37 7 4 1,31
Cekaci doby 362 115 40 7 6 1,45
Dostupnost | 59 03 26 7 2 133
termin(l

Prostredi 402 59 6 2 2 1,18
Parkovani 356 76 77 20 24 1,70
Komunikace 415 43 6 0 3 1,14
Informace 199 64 10 0 1 1,32
Motivace 687 93 61 10 3 1,30
darcu

Mabilni 361 35 21 2 4 1,23
odbéry

Z4dna oblast | 42 1 0 0 1,02
Nehodnoceno | 11 0 0 0 0 1,00
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Oblasti, kde by darci uvitali zlepSeni
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Graf 6: Oblasti ke zlepseni
Shrnuti komentard: darci zmifovali nizkou hodnotu stravenkovych poukazd, omezené parkovani, nékdy
delSi Cekani, vétsi vybér obcCerstveni, lepSi pohodli, lepSi osvétleni, vydejnik vody, plastovou evidencni kartu
a zjednoduSeni administrativy.

5. Prostiedi a obcerstveni
Prostiedi je hodnoceno velmi dobre: 526 respondentti dalo znamku 1. Obcerstveni je také

hodnoceno pozitivné, ale v komentarich se castéji objevuje prani rozsitit vybér a zlepsit kvalitu

kavy nebo napoiju.
Oblast 1 2 3 4 5 Pramér

Prostredi 526 78 12 2 3 1,19
Obcerstveni 467 112 34 6 3 1,34
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Graf 7: Hodnoceni prostredi
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Graf 8: Hodnoceni obcéerstveni

6. ZkuSenost s darovanim a motivace
VétSina respondentti daruje pfimo v Krevnim centru. Motivace je kombinaci altruismu, praktickych

benefitu a osobniho dobrého pocitu.
Misto darovani Pocet

Krevni centrum 474
AVION 54
Neuvedeno 11

Kde darci daruji nejcastéji

® Krevni centrum  ® AVION = Neuvedeno

Graf 9: NejCastéjSi misto darovani
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Motivace Pocet

Nahradni volno 102
Nevyplnéno 69
Pomoc druhym 56
Danova podpora 20
Jiné 18
Kontrola zdrav. stavu 12
Dobry pocit 9
ZlepSeni karmy 2
Proplaceni pojiStovnou 2
ZkuSenost z mladi 1

Hlavni motivace k darovani
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Graf 10: Motivace k darovani
Ve volnych odpovédich se objevovali odpovédi jako: rodinna tradice, dluh spole€nosti nebo osobni vztah k
darovani.

7. Pravidelnost darovani a zpfijemnéni procesu
Velka Cast respondent daruje pravidelné. U téch, ktefi uvadeéli konkrétni motivatory, se objevu;ji benefity,

e

preventivni prohlidka,vySSi dan. Uleva, lepSi dostupnost a informace formou e-mailu nebo SMS.
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Co by motivovalo k pravidelnému darovani

Chodim pravidelné 397

Nevyplnéno

Jiné

Snazim se darovat co nejpravidelngji
Nic

Vyssi dafiova lleva

Dikladna preventivni prohlidka
Vlastni zdravf

Vice benefit{

Pobocka v centru
Zaméstnavatel

Zvyk

Chodili jsme s prateli

HoHEHE N W W W N

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Pocet odpovédi

Graf 11: Co by motivovalo k pravidelnému darovani

U otazky, co by darovani jesté zpiijemnilo, mnoho respondentd uvedlo, Ze jsou spokojeni nebo Ze neni tfeba
nic ménit. Konkrétni zlepSeni sméfuji hlavné k obcerstveni, rychlosti odbaveni, pohodli a vlidnosti personalu.

Co by darovani zpfrijemnilo
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Graf 12: Co by darovani zprijemnilo

8. Mobilni odbéry
Mobilni odbéry maji velmi zajimavy potencial. Nejvétsi bariérou nebo motivatorem je logistika:
dojiZdéni, cas a objednavani.
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Vnimani mobilnich odbért

Nemam zajem 229
Skvély napad, urcité vyuziji 202
Neuvedeno 168
Mozna bych vyuzil/a 101
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Graf 13: Vnimani mobilnich odbérd

Zapojeni ve firmé/Skole

Zapoijil/a bych se 402
Nezapoijil/a bych se 138
Neuvedeno 81
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Graf 14: Zapojeni do mobilniho odbéru ve firmé nebo Skole
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Argumenty pro mobilni odbér

Neuvedeno 215

Nemusim nikam dojizdét
Uspora ¢asu

Kratsi cekani

Nemusim se objednat
Doporuéeni koleg(

Jiné

Nic

Nevim

Kolegialita

0 50 100 150 200
Pocet odpovédi

Graf 15: Co by pomohlo rozhodnout se pro mobilni odbér

9. Komunikace a informaéni kanaly
Darci sleduji novinky nejcastéji na webu, Facebooku. To ukazuje prostor pro cilengjsi a uziteCngjsi
komunikaci, kterd bude mit jasny ddivod ke sledovani.

Kde darci sleduji novinky

Nesleduji 228

Web

Facebook
Nasténky/letdky
Instagram
Neuvedeno

Newsletter

0 50 100 150 200
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Graf 16: Kde darci sleduji novinky
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Kanal 1 2 3 4 5 Priimér
Webove 216 65 14 3 2 1,37
stranky
Facebook 166 45 7 3 4 1,37
Instagram 75 20 3 1 1 1,33
Newsletter/e- | 5, 15 10 0 3 1,60
maily
Nasténky/letaky | 128 44 11 2 2 1,43
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Graf 17: Spokojenost s kvalitou informacnich kanalt

Dostatecnost informaci
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Graf 18: Dostatec¢nost informaci
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Preferovany obsah na webu a sitich
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Graf 19: Preferovany obsah
Nejzadané&j$im obsahem jsou aktualni potfeba krve, zdravotni tipy, pfib&hy pacientl a novinky.

10. Podékovani, benefity a partnerstvi
Nejvice by darce potésila SMS s informaci, Ze jejich krev pomohla. To je silny signal, Ze pro darce je dilezity
konkrétni dopad jejich darovéani, nejen materialni benefit.

Preferovany zpusob podékovani

SMS, Ze krev pomohla 255

Mala pozornost
Poukaz/sleva u partnert
Neuvedeno

Specialni akce jen pro darce
Zadné

Jiné bonusy

Vitaminy

Volnocasové odmeény
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Graf 20: Preferovany zplsob podékovani
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Vyuzivani partnerskych slev

Ano 378
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Neuvedeno

Nékdy

Nevi o nich

Obcas 4 2
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Graf 21: VyuZivani partnerskych slev

Zajem stat se partnerem

Ne 469

Neuvedeno 136

Ano 16

Mohu nabidnout § 4

Dostupnost 4 2

0 100 200 300 400
Pocet odpovédi

Graf 22: Zajem stat se partnerem
Ve volnych odpovédich se objevily navrhy jako pfednostni objednani u specialisty, vstupenky na sportovni
akce, lepsi kava, teplé jidlo nebo darkové poukazy do kavarny Ci cukrarny.

11. Doprava a parkovani
VétSina respondentd jezdi darovat autem. PfestoZe prevazuje spokojenost s parkovanim, parkovani se
opakovaneé objevuje jako citlivé téma ve volnych komentéfich, zejména ve Spickéach.
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Graf 23: Doprava autem
Spokojenost s parkovanim
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Graf 24: Spokojenost s parkovanim
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Priloha: pfehled vybranych témat z volnych odpovédi

e, Ochotny personal, pfijemné prostfedi, rodinna atmosféra, podékovani za
Pozitivni zpétné vazba . 2 .

praci, celkova spokojenost.

Méalo mist, naplnéné kapacita ve Spicce, Uzka parkovaci mista, navrhy na
lepSi komunikaci parkovani.
Pfehlednéjsi web, moZnost pfeobjednani, kratSi ¢ekani, plynulejsi
odbaveni.
Obcerstveni PestfejSi vybér, zdravéjSi moznosti, lepSi kdva, voda a Stava, teplé jidlo.
Vice informaci o potfebé krve, SMS/e-mail pfipominky, informace o tom, Ze
krev pomohla.
Z&zemi a pohodli LepSi sezeni, vice pohodli, lepSi osvétleni, obnoveni détského koutku.

Parkovani

Objednavéani a Cekani

Komunikace

Poznamka: Volné odpovédi byly pro vefejné zpracovani tematicky shrnuty. Nevhodné nebo osobné
zabarvené komentare nebyly do vystupu zahrnuty doslovné.
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