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[ '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q T4 CESKE REPUBLIKY

NARODNI HODNOCENI
SPOKOJENOSTI PACIENTU
OSTRAVA
96,56 %
b4
(zndmka 1,15)
ZA OBDOBI 10/2021

CERTIFIKAT

FAKULTNI NEMOCNICE

CITOVA OPORA A ZMIRNENI STRACHU A UZKOSTI
ZAPOJENI RODINY A BLiZKYCH DO LECBY

INFORMACE, KOMUNIKACE A EDUKACE
PROPUSTENI A POKRACOVANI PECE

KOORDINACE A INTEGRACE PECE
TELESNE POHODLI

RESPEKT, OHLED, UCTA

PRIJETI NA LUZKO
MINISTR ZDRAVOTNICTVI

Vlastimil Vdlek
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