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Abstrakt

Cilem studie bylo analyzovat Uroven pracovni spokojenosti a motivace nelékarskych zdravotnickych pracovnikd (NLZP) ve Fakultni
nemocnici Ostrava (FNO) a identifikovat klicové faktory, které ji ovliviiuji. Vyzkum probihal formou kvantitativniho Setreni se standar-
dizovanym nastrojem McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS). Vysledky ukazuji, Ze na pracovni spokojenost NLZP ma nejvétsi
vliv moznost profesniho ristu, pracovni podminky, uznani a tymové vztahy. Studie zaroven poukazuje na vyznam vnitfni motivace
a roli managementu pfi vytvareni pozitivniho pracovniho prostredi.
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Uvod

Motivace a spokojenost zaméstnancd vyznamné ovliviuji kva-
litu poskytované péce, vykonnost a stabilitu persondlu. U ne-
lékarskych zdravotnickych pracovnikd, ktefi tvori vyznamnou
slozku nemocni¢niho tymu, je vhodné témto tématdm vénovat
zvySenou pozornost. Nelékarsti zdravotnicti pracovnici tvori pa-
ter ceského zdravotnictvi. Jejich pracovni nasazeni, motivace
a spokojenost jsou zasadni pro kvalitu poskytované péce i sta-
bilitu systému (Herzberg, 1987; Laschinger et al., 2014). Vysoka
fluktuace, vyhoreni a dlouhodoby nedostatek pracovniki zvysuji
tlak na vedeni nemocnic, aby se zaméfrilo na faktory, které ovliv-
nuji loajalitu a vykonnost téchto profesi (Bakker et al., 2008).
Tento ¢lanek shrnuje vysledky vyzkumu pracovni spokojenosti
a motivace nelékarskych zdravotnickych pracovnikd ve Fakultni
nemocnici Ostrava. Vyzkum, realizovany v roce 2024 formou do-
taznikového Setreni za pouziti nastroje McCloskey/Mueller Sa-
tisfaction Scale, mél za cil identifikovat klicové faktory pracovni
spokojenosti a ovérit vztah mezi vybranymi motiva¢nimi dimen-
zemi a sociodemografickymi proménnymi (McCloskey, Mueller,
1990). Cilem vyzkumu bylo pFispét k hlubsimu pochopeni fakto-
ri ovliviujicich pracovni spokojenost a motivaci v podminkach
FN Ostrava. Zjisténi potvrzuji, ze klicovou roli hraji pracovni pod-
minky, rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, a také
kvalita mezilidskych vztah( a vedeni.

Cil prace

Hlavnim cilem bylo zjistit miru pracovni spokojenosti a motivace
NLZP ve FNO, identifikovat klicové oblasti ovlivnujici tyto faktory
a analyzovat jejich vztah k sociodemografickym charakteristi-
kam.

Metodologie

K vyzkumu byl vyuzit validovany dotaznik MMSS doplnény o so-
ciodemografické otdzky. Respondenty tvorilo 789 pracovniki
z rad vseobecnych, praktickych a détskych sester, porodnich
asistentek a zdravotnickych asistent(. Data byla sbirdna v ob-
dobi zari az listopad 2024. Hypotézy byly ovéreny pomoci stati-
stické analyzy zavislosti mezi vybranymi Skalami spokojenosti
a sociodemografickymi faktory.

Vysledky

Nejvyssi miru spokojenosti respondenti vykazovali v oblasti me-
jenost byla zaznamendna u moznosti profesniho postupu, vyse
financniho ohodnoceni a ucasti na rozhodovani. Statisticky vy-
znamné rozdily byly prokdzany napf. mezi mirou spokojenosti
a vékem, délkou praxe nebo pracovni pozici.
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Diskuze

Zjisténi potvrzuji, ze vedle finan¢niho ohodnoceni hraji klicovou
roli i nefinanéni motivacni nastroje, jako jsou uznani, moznost
rGstu, tymova atmosféra a autonomie (Dijkshoorn-Albrecht
a kol., 2024). Vhodna opatfeni v oblasti planovani smén, men-
toringu a otevfené komunikace mohou prispét ke stabilizaci
personalu. Vysledky lze vyuzit k navrhu opatrfeni na podporu
spokojenosti a motivace, jako jsou interni vzdélavaci programy,
mentoring, flexibilni pracovni rezimy nebo systematické oceno-
vani prace (Vévoda et. al., 2023).

Doporuceni pro praxi

1. Zavést formy pravidelné a cilené zpétné vazby.

2. Posilit interni vzdélavani a moznosti odborného ristu.
3. Zohlednovat potreby zaméstnanct pri planovani smén.
4

. Rozvijet manazerské dovednosti vedoucich pracovnik( v ob-
lasti motivace.

Zaveér
Vyzkum prinesl prakticky vyuzitelné poznatky pro vedeni FNO
a prispél k hlubSimu porozuméni potrebdm nelékarskych pra-
covniku. Vysledky mohou slouzit jako podklad pro tvorbu per-
sonalnich strategii zamérenych na prevenci fluktuace a posi-
leni stability pracovnich tymd. ZvySeni pracovni spokojenosti
a motivace NLZP ve FNO mze vést k vys$si stabilité pracovniho
kolektivu, nizsi fluktuaci a zlepseni kvality péce. Vedeni nemoc-
nic by mélo vénovat systematickou pozornost nejen finanénim
odménam, ale i tvorbé podplrného pracovniho prostredi, které
reflektuje individualni potreby pracovniku.
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