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Sledovanim spokojenosti hospitalizovanych pacientd v nemocnici se systematicky zabyvame jiz 7
let, tj. od roku 1999. Vyzkumnou technikou je standardizovany dotaznik, ktery je pacientam
distribuovan pied ukoncenim jejich hospitalizace. Piedani dotaznika pacientam zajistuji vrchni
a stani¢ni sestry. Pacienti jsou poZadani o jeho vypInéni a je na nich, zda jej vyplni ¢i ne. Dotaznik
je anonymni a po jeho vyplnéni jej pacienti vlozZi do schranek uréenych k tomuto Gcelu.

Poprve byl dotaznik pouzit v roce 1998 a po jeho revizi jej pouzivame dosud, coZz nam umoznuje
srovnani vysledkt dosaZzenych v jednotlivych letech. Prizkum probihd v obdobi zaii aZ prosinec
a vysledky jsou zpracovavany za nemocnici a za jednotlivé zdravotnické Utvary, na kterych
prazkum probéhl.

Spokojenost je dana piedevsim hodnocenim (vnimanim) realného stavu a oéekavanim, které s nim
hodnotitelé spojuji. Chceme-li miru spokojenosti v praxi ovliviiovat, tak miZeme puasobit na obé
tyto stranky spokojenosti. Redlny stav hygienickych zatizeni Ize napi. zlepSit dil¢imi Gpravami —
vybavenim koupelen protiskluzovymi rohozemi, hacky na odlozZeni ru¢nika atp. Ocekavani lze
ovlivnit napt. véasnym informovanim nemocného o jeho stravovacim reZimu, o planovanych
Iékaiskych a oSetrovatelskych vykonech atp.

M¢ieni celkové spokojenosti s poskytovanou péci i dil¢ich poloZek (faktord) spokojenosti (téch
bylo celkem 12), bylo realizovano prostrednictvim 4stupnové Skaly (1=velmi spokojen, 2=spise
spokojen, 3=spiSe nespokojen a 4=velmi nespokojen). Celkova spokojenost s poskytovanou péci
byla zjistovana samostatnou otazkou a jeji hodnota tak neni vysledkem statistickych operaci s daty
dil¢ich poloZek spokojenosti.

Ziskana data byla zpracovana do tabulek suvedenim absolutnich a relativnich cetnosti
v jednotlivych variantach Skaly. Z absolutnich hodnot byly vypocteny vazené aritmetické
praméry. Kazda polozka spokojenosti i celkova spokojenost s poskytovanou péci je tak
charakterizovéana jednim ¢islem, které pouZivame pfi charakteristice vyvoje spokojenosti.

Dale byla data kumulovana a zpracovana do tabulky s variantami ,,spokojen* a ,,nespokojen*, kde
variantu ,,spokojen* tvofi varianty ,,velmi spokojen* a ,spiSe spokojen* a variantu ,,nespokojen*
tvofi varianty ,,spiSe nespokojen* a ,velmi nespokojen*. Toto ,hrubé* rozdéleni pouze na dv¢
varianty vSak nedava prili§ Sanci na praktické ovliviiovani dil¢ich poloZek spokojenosti proto, Ze
témér ve vSech pripadech vyrazné pievladaji spokojeni nad nespokojenymi.

Pro praktické vyuZiti zpracovanych dat, tj. tabulek a grafa - jejich interpretaci a ptipadné piijeti

opatieni ke zvyseni, resp. udrzeni vysoké miry spokojenosti doporuéujeme pouZit toto vykladové

schéma:

¢ za velmi vysokou miru spokojenosti povaZzovat hodnoty vazeného aritmetického prameéru
pohybujici se v rozmezi od 1,00 do 1,20. Pro zjednoduSeni interpretace lze toto oznacit jako
vysSi standard. V praxi to znamend, Ze hodnoty 1,00 je dosazeno tehdy, pokud vsSichni
respondenti uvedli, Ze s danou poloZkou spokojenosti byli velmi spokojeni. V podstaté s danou
poloZkou panuje maximalni spokojenost.
Hodnoty 1,20 je dosaZzeno napiiklad tehdy, je-li velmi spokojeno 80 % respondentu a spiSe
spokojeno 20 % respondentd. Z hlediska ovliviiovani je pro hodnoty od 1,00 do 1,10 prioritou
udrZet toto vysoké hodnoceni. VySSi hodnota jiZz skyta urcity potencial pro zlepSeni.

¢ za vysokou miru spokojenosti Ize povaZzovat hodnoty od 1,21 do 1,40. Pro zjednoduSeni
interpretace Ize toto oznacit jako standard. V tomto rozmezi jiz existuje vétsi potencial pro
zlepseni.

¢ za niz8i miru spokojenosti povaZzujeme hodnoty od 1,41 vy3e. Pro zjednoduseni interpretace

Ize toto oznacit jako nizsi standard. V tomto ptipadé je potencial pro zlepSovani nejveétsi.
Podotykame, Ze zvySovani miry spokojenosti lze dosédhnout ovliviiovanim realného stavu i
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oc¢ekavanim s nim spojeného. Jaka cesta bude zvolena je odvislé vZdy od konkrétniho piipadu a
vZdy je tieba zvazit, jaky zpasob intervence bude ucinny, resp. povede-li k Zadoucimu stavu.

JelikoZz vtéto zpravé faktory spokojenosti prezentujeme v grafické formé a vétSina
naméienych hodnot se pohybuje v intervalu od 1,00 do 2,00 (slovné na kontinuu od ,,velmi
spokojen* do ,,spiSe spokojen®) uvadime pro vétsi piehlednost a detail i v grafech toto rozmezi.
Poznamka: Vysledky méieni spokojenosti jsou tim spolehlivéjsi, ¢im vice odpoveédi ziskame a ¢im
vétSi je shoda v nazorech. To plati predevSim pro analyzu ziskanych dat podle Gtvard, resp. podle
stanic. Zejména v Utvarech, kde pocty odpovédi se pohybuji do 20 aZz 30 se spolehlivost dat
sniZuje.

2. Vybérové soubory a jejich charakteristika

Vybéroveé soubory mély toto slozeni (v %):

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 46,15 49,25 53,04| 43,24| 37,20/ 42,00 3431
Zena 53,85/ 50,75/ 46,96 56,76] 62,80 58,00 65,69
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 2,38 2,52 2,51 2,93 2,18 5,65 2,81
20-29 let 11,69 8,20/ 10,23| 1351| 19,13| 1552 18,16
30-39 let 12,71| 11,48/ 12,54 12,39 17,99| 1561| 18,31
40-49 let 18,39| 19,04 19,76/ 17,57| 13,07| 14,94 13,60
50-59 let 19,52| 25,47 23,27| 2042 2008 18,01 16,49
60-69 let 19,30/ 16,27| 18,96 16,89 1458 16,38/ 15,73
70 a vice let 16,00 17,02| 12,74/ 16,29 12,97| 13,89 14,89

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 49,66| 48,69| 48,95 51,31 53,45 49,76| 50,46
podruhé 26,60 26,41| 26,82 26,07| 2564 2645 2443
vicekrat 23,74| 2491 2423 2261 2091 2379 2511
Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dna 14,73| 14,34) 19,70 23,08/ 19,84| 27,08/ 2555
5-9 dnd 34,22| 3359 3574/ 37,15 39,19 3591 36,68
10-14 dnt 22,39| 22,87| 19,29| 17,23| 19,45 18,15 16,77
15-19 dnti 7,77 8,53 8,73 7,92 6,68 5,16 6,35
20-24 dnd 5,92 8,27 5,89 6,31 5,70 4,17 5,17
25 a vice dnli 14,97| 12,40/ 10,66 8,31 9,14 9,52 9,48

Pocty respondentl podle zdravotnickych GtvarQ

| 1009 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ Celkem |
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Interni klinika 54 62 22 76 48 63 78 403
Klinika chorob infekénich a AIDS 10 10 10 34 19 13 8 104
Klinika tuberkulézy a respira¢nich nemoci 68 89 118 101 85 48 45 554
Neurologicka klinika 35 28 31 48 30 38 42 252
Klinika chorob z povolani 47 47 97 0 0 0 0 191
Klinika Ié¢ebné rehabilitace 28 23 27 16 0 29 20 143
Oddéleni kozni 49 53 51 44 45 18 53 313
Oddéleni psychiatrické 25 27 57 60 33 29 49 280
Chirurgicka klinika 35 46 36 205 118 230 201 871
Neurochirurgicka klinika 66 72 68 62 35 62 92 457
Otorinolaryngologicka klinika 14 20 49 47 53 59 49 291
O¢ni klinika 30 42 40 40 36 30 34 252
Klinika Gstni, €elistni a obli¢ejové chirurgie 23 32 37 46 16 32 0 186
Popéleninové centrum 9 23 27 20 33 29 30 171
Radioterapeuticka klinika 113 55 52 78 65 0 76 439
Traumatologické centrum 28 21 72 119 65 75 33 413
Kardiochirurgické centrum 18 29 30 40 37 24 26 204
Oddéleni urologické 35 36 28 87 52 73 76 387
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 31 23 24 35 12 20 23 168
Oddéleni ortopedické 19 15 19 29 26 15 14 137
Klinika nuklearni mediciny 14 20 19 25 26 35 32 171
Lécebna dlouhodobé nemocnych Kloko¢ov 38 24 37 33 31 23 23 209
Porodnicko-gynekologicka klinika 101 19 80 124 222 131 341 1018
Celkem 890 816 1031 1369 1087 1076 1345 7614
3. Vysledky

3.1 Souhrnné vysledky za FNsP

Struktura zékladnich satisfakénich faktora prokazuje béhem sledovanych let relativni stabilitu a se
véemi faktory panuje spokojenost. Vysledky hodnoceni jednotlivych faktora spokojenosti
i celkové spokojenosti dokumentuje nasledujici graf.
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Nejvétsi mira spokojenosti panuje s chovanim a pristupem sester a lékait, s chovanim a pristupem
zaméstnanci béhem piijmu do nemocnice a také s ¢istotou a poifadkem v nemocnici. Do této
skupiny dlouhodob¢ nejlépe hodnocenych polozZzek spokojenosti miZeme zaradit i celkovou
spokojenost s poskytovanou péci piesto, Ze v roce 2003 bylo dosazeno hodnoty 1,22. Tyto faktory

Vv

tvori z hlediska vySe uvedeného vykladového schématu vyssi standard.



Na hranici mezi vy$sim standardem a standardem se pohybuje hodnoceni faktoru informace od
sester.

Do skupiny oznacené jako standard patti faktory hygienicka zatizeni, vizita, pouceni o lécich,
informace od lékait a organizace a rychlost pfijmu do nemocnice.

v v s

poslednich 4 let ve skupin¢ niZsi standard doplnil faktor denni rezim.

Pro blizSi dokresleni vyvoje celkové spokojenosti s poskytovanou zdravotnickou péci
v nasledujici tabulce uvadime rozlozZeni relativnich ¢etnosti v jednotlivych variantach Skaly.

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny primér
1999 86,55 12,99 0,23 0,23 1,14
2000 86,67 12,83 0,13 0,38 1,14
2001 86,90 12,40 0,00 0,69 1,14
2002 85,47 14,23 0,07 0,22 1,15
2003 79,87 19,10 0,56 0,47 1,22
2004 82,36 17,08 0,38 0,19 1,18
2005 81,84 17,71 0,30 0,15 1,19

Celkovou spokojenost s poskytovanou péci podle zdravotnickych utvara dokumentuje nasledujici
graf.



‘Celkové spokojenost‘

[[E1999 [@2000 [J2001 32002
2003 m2004 m2005

. S 1.24
klinika [ - ! 11.33
I '
LDN Klokoc¢ov ;
: 1127 25

Klinika nuklearni medicingo

Oddéleni ortopedické

Centrum plastické chirurgie a
chirurgie ruky 1.88

1,42

Oddéleni urologické

1,00
Kardiochirurgické centrum

Traumatologické centrum

0,00
Radioterapeuticka klinika

0,00 - . e p e
Klinika Ustni, ¢elistni a

oblicejov é chirurgie

O¢ni klinika

Otorinolary ngologicka klinika

Neurochirurgicka klinika

Chirurgicka klinika

Oddéleni psychiatrické
1,00 f

Oddeéleni kozni
1,00

0.98inika 162ebné rehabilitace 1,19

Neurologicka klinika

Klinika tuberkulézy a
respiracnich nemoci

Klinika chorob infeké&nich a

AIDS | ——— e WL I
1,20
Interni klinika 1 2},24
3+ 3d 1.2

[ 11,21

1,00 1,20 1,40

velmi spokojen

1,60 1,80 2,00

spiSe spokojen




Kromé piimého sledovani jednotlivych faktori spokojenosti jsme se také zamétili na dalSi
skute¢nosti, které mohou ptimo ¢i zprostredkované puasobit  na celkovou spokojenost
s poskytovanou zdravotnickou péc¢i. Osobni zkuSenost a reference o ni mohou mit totiZ pti vybéru
toho ¢i onoho zdravotnického zafizeni daleko vétsi vahu nez Udaje zdravotnické statistiky (pocet
hospitalizaci, pocet operaci, pramérna oSetfovaci doba apod.).

V této souvislosti jsme zjistovali, zda-li pacienti nemocnici davéruji ¢i ne, a to otazkou
»,Doporucil/a byste [é¢eni v naSi nemocnici svym ptibuznym a dobrym znamym?“.
Vysledky jsou shrnuty v této tabulce.

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne index
1999 82,25 16,27 1,02 0,46 1,20
2000 80,60 18,27 0,75 0,38 1,21
2001 81,57 17,94 0,20 0,30 1,19
2002 81,59 17,58 0,53 0,30 1,20
2003 78,79 19,42 0,85 0,94 1,24
2004 80,58 18,76 0,47 0,19 1,20
2005 80,05 19,50 0,38 0,08 1,20

Nemocnice mé v oc¢ich pacientt relativné vysoky kredit, ktery se b&hem let vyrazné nemeéni.
Vysoka davéra v nemocnici vykazuje stabilitu a je piedevSim odrazem odborného a lidského
piistupu k pacientam ze strany Iékaru a zdravotnich sester. Jak vypada situace podle jednotlivych
atvara, ukazuje nasledujici graf.



‘ Duvéra v nemocnici ‘
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Vykyvy v hodnoceni davéry na klinice chorob infekénich a AIDS jsou dany hlavné nizkym poétem
respondentt.

Dale jsme zjist'ovali, na jaké arovni byly provedeny lékaiské vykony, které pacienti v nemocnici
absolvovali, a to otdzkou ,,Na jaké Urovni, podle VaSeho nazoru, byly provedeny lékaiské vykony,
které jste béhem pobytu v nemocnici absolvoval/a?“.

Vysledky jsou v této tabulce.

Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka pramérna nizka index
1999 60,47 36,26 3,16 0,12 1,43
2000 61,55 36,48 1,86 0,00 1,40
2001 63,15 34,45 2,40 0,00 1,39
2002 63,79 33,95 2,25 0,00 1,38
2003 60,20 37,25 2,35 0,20 1,43
2004 63,74 33,77 2,30 0,20 1,39
2005 61,71 36,57 1,64 0,08 1,40

K témto vysledkam je tieba fici, Ze néktefi pacienti védomé na tuto otazku neodpoveédéli s tim, Ze
Uroven nejsou schopni posoudit. S tim vznikad obecnéjSi otazka, a to, zda-li je takovy dotaz vibec
vhodny, je-li pacient kompetentni se k nému vyjadrit, resp. jaké faktory pii hodnoceni vykonu bere
v Gvahu.

Je ziejmé, Ze na tomto hodnoceni se podili predevsim charakter realizovanych lékaiskych vykonu.
K samotné ,,technologii* provedené chirurgické operace pod narkézou se pacient asi kompetentné
nevyjadii. V tomto piipadé ziejmé zvaZuje takové skute¢nosti, jako informovani lékaiem pied
samotnym vykonem — co bude absolvovat, jak bude operace probihat, jak dlouho bude trvat, jaka
rizika jsou s ni spojena atd. a jaké projevy a piiznaky mohou nastat po operaci. Po vlastnim vykonu
porovnava pacient tato sdéleni se svym stavem. Probiha-li vSe tak jak méa (jak byl informovan), je
vie v poradku. Rada lékaiskych i diagnostickych vykont probiha pti plném védomi pacienta a
neznamenaji pro néj piilis velkou zatéz. Mnozi pacienti maji o své nemoci jiz dostatek informaci,
které napi. ziskali studiem odborné literatury, z rozhovora se stejné nemocnymi pacienty a také
osobni zkuSenost s lécenim v jiném zdravotnickém zatizeni. To vSe ziejmé hraje svou roli
v hodnoceni lékaiskych vykont. Pacienti nezpochybnuji odbornost Iékaii, ocenuji jejich kvalifikaci
a erudici. To, co nékterym vSak chybi, je dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a procesu
IéCby. Pacienti pti svém pobytu v nemocnici predevsim ocenuji profesionalitu, ochotu a Usmév na
tvari zdravotnického personalu.

V prabéhu hospitalizace mohou nastat situace, kdy pacient potiebuje naléhavou pomoc od
lekarského ¢i oSettujiciho personalu. Reakci zdravotnického persondlu na tuto situaci sledujeme
otazkou: ,,V piipadé¢, Ze jste naléhavé potieboval/a pomoc, dostavil se piivolany Iékai nebo sestra
véas?“ Pacienti odpovidali jednou ze ¢ty predloZzenych moZnosti — 1. ano, vzdy, 2. ano, ale ne ve
vSech pripadech, 3. ne a za 4. pomoc jsem nepotieboval/a. Vysledky uvadime v tabulce.

V¢asnost urgentni pomoci

ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 73,48 4,13 0,23 22,16
2000 73,00 2,84 0,13 24,03
2001 69,58 3,36 0,20 26,86
2002 76,44 4,92 0,15 18,48
2003 70,74 6,35 0,10 22,81
2004 71,84 6,70 0,10 21,36
2005 74,26 5,79 0,23 19,73
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Pobyt v nemocnici je obvykle spojen s jistou ztratou soukromi a je naruSenim dosavadniho
zpusobu Zivota. Odpovédi pacientt prezentujeme v nasledujici tabulce.

Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 2,74 15,20 31,77 50,29
2000 2,54 11,70 31,81 53,94
2001 2,42 10,90 35,32 51,36
2002 1,82 13,19 31,69 53,30
2003 2,57 13,02 36,69 47,42
2004 2,49 13,30 35,89 48,33
2005 2,84 12,82 36,22 48,12

Polovina respondentt uvadéla, Ze v pribéhu pobytu v nemocnici nepocitovala naruSeni svého
soukromi, tietina volila variantu, Ze soukromi bylo naruseno mélo. Lze predpokladat, Ze témér
kazdy, kdo nastupuje hospitalizaci v nemocnici ma razné obavy, at’ ze své nemaoci ¢i prostiedi, ve
kterém bude muset stravit ur¢itou dobu. Zejména pacienti, kteti dosud v nemocnici hospitalizovani
nebyli ¢i byli, ale jiz pred dlouhou dobou. Vysledky naznacuji, Ze pobyt v nemocnici neni pro
pacienty aZz tak vyrazny zasah do jejich soukromi, resp. Iékafi a sestry se maximalné snazi vyieSit
jejich zdravotni problém a zptijemnit jim jejich pobyt v nemocnici.

Pravidelné také sledujeme, zda-li se naSi zaméstnanci, pti prvnim kontaktu s pacientem, osobné
picedstavili. Vysledky jsou nasledujici.

Predstaveni - |1ékafi

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 52,24 34,35 13,41
2000 50,27 31,56 18,17
2001 50,21 35,76 14,03
2002 42,68 37,96 19,36
2003 38,57 39,16 22,28
2004 38,00 42,70 19,29
2005 43,10 42,94 13,96

Pfedstaveni - sestry

ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 49,94 32,89 17,17
2000 42,48 36,14 21,38
2001 44,18 35,71 20,11
2002 35,96 37,18 26,85
2003 32,00 37,53 30,47
2004 31,44 40,10 28,45
2005 30,46 42,22 27,33

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 30,66 26,64 42,70
2000 27,53 28,59 43,87
2001 32,81 25,09 42,10
2002 22,30 30,11 47,59
2003 20,93 26,68 52,39
2004 22,43 26,67 50,89
2005 19,84 27,90 52,26
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K témto vysledkam se dluzi poznamenat, Ze ne vSichni respondenti na tuto otazku odpoveédéli, resp.
napsali, Ze neni tieba, protoZze maji vizitky.

Nékdo maze povaZovat tuto otdzku za nevyznamnou a argumentovat tim, Ze jsou piece dulezitéjsi
véci. Ale z pohledu pacienti je tomu jinak. Osobni predstaveni se jménem a podanim ruky
napomaha k vytvoreni vzajemné duvéry a spoluprace a piispiva k eliminaci riaznych obav pacienta.
Vytvaii ,,vstupni branu“ k navazani efektivni komunikace a kooperace, zejména mezi lékaiem a
pacientem. Role prvniho dojmu je vétSinou vZdy silna a ma delSiho trvani. Nékteri pacienti v této
souvislosti ptimo napsali, Ze byli velice mile prekvapeni, kdyZ se jim o3ettujici lékai na Uvod jejich
rozhovoru osobné predstavil. V tom piipadé se jejich razné obavy a stresy ( z nemoci, noveho a pro
né ciziho prostiedi) vyrazné snizily a dostali se do psychické pohody.

Zakladni vysledky za nemocnici jako celek ukazuji, Ze pacienti jsou sni spokojeni, vysoce
ocenuji pristup zdravotnického personélu a celkovou pééi, kterd je jim vénovana. Take k ni maji
znacnou diavéru a léceni v ni by doporugili svym blizkym i znamym, piipadné by v ni chtéli byt
opét léceni.

3.2 Vysledky podle klinik, center, oddéleni

Na dalSich strankach uvadime vysledky podle jednotlivych zdravotnickych Gtvari. Ziskana data pro
snadnéjSi orientaci prezentujeme jednotnou formou. Faktory spokojenosti v grafech a ostatni

3.2.1 Interni klinika

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

54 62 22 76 48 63 78

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 54,72| 51,66| 6842 52,70 47,83| 56,45 52,63
Zena 4528| 4833 31,58| 47,30| 52,17| 4355 47,37
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20-29 let 7,55 1,67| 10,00 4,05 6,67 1,61 5,19
30-39 let 7,55 6,67 5,00 4,05 1556 1,61 2,60
40-49 let 7,55/ 10,00/ 10,00/ 18,92| 13,33 6,45 11,69
50-59 let 13,21| 20,00 15,00 24,32| 2222| 19,35 18,18
60-69 let 30,19| 18,33| 30,00 21,62| 11,11| 4355 23,38
70 a vice let 33,96/ 43,33| 30,000 27,03 31,11| 27,42 3896

Pobyt v nemocnici
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 42,31 36,67 25,00 31,51 23,91 30,16 32,00
podruhé 25,00 28,33 30,00 34,25 41,30 28,57 32,00
vicekrat 32,69 35,00 45,00 34,25 34,78 41,27 36,00
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Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnud 21,15 27,12 20,00 30,14 16,28 13,11 18,67
5-9 dnt 28,85 40,68 30,00 41,10 51,16 45,90 32,00
10-14 dnt 32,69 22,03 30,00 13,70 23,26 16,39 20,00
15-19 dnt 9,62 6,78 15,00 5,48 0,00 8,20 9,33
20-24 dnd 1,92 3,39 5,00 6,85 2,33 3,28 9,33
25 avice dnu 5,77 0,00 0,00 2,74 6,98 13,11 10,67
Vysledky
[@1999 [@2000 [3J2001 [2002
Faktory spokojenosti
2003 m2004 mW2005
i
celkov a spokojenost L %1!,24
— i
I 11,21
1,18
hy gienicka zafizeni 1,21
Cistota a poradek
1,60
1,57
strava 11,60
11.77 ;1,85
denni rezim [
1,25
vizita | —— 1.36
pougeni o lécich | —— L2730
: 11.22 1,35
17
1. 14
informace od sester % 1,27
; 11.21 1,31
1,22
informace od lékafu 1.27
i =sg1.29
i fij 1,31
organizace pfijmu : = =77
1,14
chovani zam. béhem pfijmu 741,18
chovani a pfistup sester
1,19
chov ani a pfistup Iékafl
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00
velmi spokojen spiSe spokojen

Nejlépe hodnocenymi poloZzkami jsou chovani a pristup zdravotnich sester a lékaii, zaméstnancu
béhem piijmu do nemocnice a cistota a poradek.
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Celkova sp

okojenost

velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny pramér

1999 79,25 20,75 0,00 0,00 1,21
2000 84,75 15,25 0,00 0,00 1,15
2001 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2002 81,94 15,28 0,00 2,78 1,24
2003 82,98 14,89 0,00 2,13 1,21
2004 88,52 11,48 0,00 0,00 1,11
2005 80,26 19,74 0,00 0,00 1,20
Doporuceni FNsP
uréité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 90,57 7,55 1,89 0,00 1,11
2000 78,33 20,00 1,67 0,00 1,23
2001 85,00 15,00 0,00 0,00 1,15
2002 80,82 17,81 1,37 0,00 1,21
2003 87,23 4,26 4,26 4,26 1,26
2004 83,61 16,39 0,00 0,00 1,16
2005 77,33 21,33 1,33 0,00 1,24
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramer
1999 58,82 37,25 3,92 0,00 1,45
2000 58,62 39,66 1,72 0,00 1,43
2001 52,94 47,06 0,00 0,00 1,47
2002 59,42 39,13 1,45 0,00 1,42
2003 65,96 31,91 2,13 0,00 1,36
2004 68,97 27,59 3,45 0,00 1,34
2005 61,33 37,33 1,33 0,00 1,40
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 6,00 18,00 34,00 42,00
2000 5,08 16,95 33,90 44,07
2001 0,00 15,79 36,84 47,37
2002 1,41 15,49 35,21 47,89
2003 2,13 17,02 31,91 48,94
2004 1,64 9,84 14,75 73,77
2005 1,33 14,67 40,00 44,00
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 76,92 9,62 0,00 13,46
2000 71,93 0,00 0,00 28,07
2001 57,89 15,79 0,00 26,32
2002 73,24 5,63 0,00 21,13
2003 71,11 13,33 0,00 15,56
2004 76,67 5,00 0,00 18,33
2005 81,82 7,79 0,00 10,39
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Predstaveni - 1ékafi

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 39,58 41,67 18,75
2000 28,07 29,82 42,11
2001 40,00 35,00 25,00
2002 45,07 40,85 14,08
2003 28,89 44,44 26,67
2004 41,67 38,33 20,00
2005 36,62 49,30 14,08
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 24,49 48,98 26,53
2000 16,33 36,73 46,94
2001 26,32 31,58 42,11
2002 31,82 46,97 21,21
2003 13,64 52,27 34,09
2004 32,73 47,27 20,00
2005 28,79 48,48 22,73
Predstaveni - ostatni zaméstnanci
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 18,18 29,55 52,27
2000 6,12 30,61 63,27
2001 23,53 17,65 58,52
2002 18,46 35,38 46,15
2003 11,36 25,00 63,64
2004 23,08 25,00 51,92
2005 17,46 33,33 49,21
Vysledky podle stanic
Pocty respondentu
stanice A stanice B stanice C stanice D
2002 40 17 19
2003 22 14 12
2005 23 17 32 6

V roce 2004 nebyly dotazniky rozélenény podle stanic.

Faktory spokojenosti

2002

2003

2005
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A B C A B C A B (3 D
chovani a pfistup lékaru 1,05 1,06 1,17 1,14 1,00 1,42 1,17 1,00 1,34 1,00
chovani a pfistup sester 1,00 1,06 1,17 1,09 1,21 1,17 1,00 1,00 1,03 1,00
chovani zam. béhem pfijmu 1,18 1,00 1,37 1,09 1,07 1,08 1,00 1,06 1,22 1,50
organizace pfijmu 1,25 1,12 1,61 1,23 1,14 1,27 1,13 1,06 1,38 1,67
informace od lékaf 1,18 1,12 1,44 1,27 1,21 1,33 1,13 1,13 1,35 1,17
informace od sester 1,20 1,18 1,32 1,05 1,36 1,58 1,04 1,06 1,19 1,33
pouceni o lécich 1,23 1,24 1,53 1,09 1,43 1,42 1,39 1,31 1,28 1,33
vizita 1,16 1,12 1,71 1,29 1,21 1,67 1,13 1,06 1,34 1,67
denni rezim 1,28 1,18 1,84 1,27 1,43 1,75 1,36 1,19 1,28 1,50
strava 1,29 1,71 1,88 1,55 1,29 2,00 1,57 1,81 1,47 1,83
Cistota a poradek 1,03 1,12 1,26 1,00 1,29 1,33 1,09 1,13 1,06 1,00
hygienicka zafizeni 1,10 1,12 1,21 1,14 1,14 1,42 1,23 1,06 1,13 1,67
celkova spokojenost 1,08 1,35 1,47 1,05 1,46 1,25 1,22 1,13 1,19 1,40

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
stanice A 97,37 0,00 0,00 2,63 1,08
2002 stanice B 76,47 17,65 0,00 5,88 1,35
stanice C 52,94 47,06 0,00 0,00 1,47
stanice A 95,45 4,55 0,00 0,00 1,05
2003 stanice B 69,23 23,08 0,00 7,69 1,46
stanice C 75,00 25,00 0,00 0,00 1,25
stanice A 78,26 21,74 0,00 0,00 1,22
2005 stanice B 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13
stanice C 81,25 18,75 0,00 0,00 1,19
stanice D 60,00 40,00 0,00 0,00 1,40
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
stanice A 86,84 13,16 0,00 0,00 1,13
2002 stanice B 82,35 17,65 0,00 0,00 1,18
stanice C 66,67 27,78 5,56 0,00 1,39
stanice A 95,45 4,55 0,00 0,00 1,05
2003 stanice B 84,62 0,00 0,00 15,38 1,46
stanice C 75,00 8,33 16,67 0,00 1,42
stanice A 77,27 22,73 0,00 0,00 1,23
stanice B 81,25 18,75 0,00 0,00 1,19
2005 stanice C 75,00 25,00 0,00 0,00 1,25
stanice D 80,00 0,00 20,00 0,00 1,40
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramér
stanice A 71,43 28,57 0,00 0,00 1,29
2002 stanice B 50,00 50,00 0,00 0,00 1,50
stanice C 44,44 50,00 5,56 0,00 1,61
stanice A 68,18 31,82 0,00 0,00 1,32
2003 stanice B 76,92 15,38 7,69 0,00 1,31
stanice C 50,00 50,00 0,00 0,00 1,50
stanice A 68,18 31,82 0,00 0,00 1,32
2005 stanice B 81,25 18,75 0,00 0,00 1,19
stanice C 50,00 50,00 0,00 0,00 1,50
stanice D 40,00 40,00 20,00 0,00 1,80
Soukromi
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silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naruseno
stanice A 0,00 15,79 31,58 52,63
2002 stanice B 0,00 5,88 41,18 52,94
stanice C 6,25 25 37,5 31,25
stanice A 0,00 0,00 40,91 59,09
2003 stanice B 0,00 30,77 7,69 61,54
stanice C 8,33 33,33 41,67 16,67
stanice A 0,00 13,04 52,17 34,78
2005 stanice B 6,67 6,67 26,67 60,00
stanice C 0,00 18,75 37,50 43,75
stanice D 0,00 20,00 40,00 40,00
VEasnost urgentni pomoci
ano, vzdy véas ano, al% ne vzdy ne véas nepotfeboval
véas
stanice A 83,78 0,00 0,00 16,22
2002 stanice B 62,50 18,75 0,00 18,75
stanice C 61,11 5,56 0,00 33,33
stanice A 80,95 0,00 0,00 19,05
2003 stanice B 69,23 15,38 0,00 15,38
stanice C 54,55 36,36 0,00 9,09
stanice A 78,26 8,70 0,00 13,04
2005 stanice B 88,24 0,00 0,00 11,76
stanice C 81,25 9,38 0,00 9,38
stanice D 80,00 20,00 0,00 0,00
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
stanice A 54,05 32,43 13,51
2002 stanice B 52,94 47,06 0,00
stanice C 17,65 52,94 29,41
stanice A 35,00 45,00 20,00
2003 stanice B 30,77 53,85 15,38
stanice C 16,67 33,33 50,00
stanice A 13,64 59,09 27,27
2005 stan?ce B 66,67 26,67 6,67
stanice C 37,93 55,17 6,90
stanice D 40,00 40,00 20,00
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
stanice A 37,14 4571 17,14
2002 stanice B 43,75 43,75 12,50
stanice C 6,67 53,33 40,00
stanice A 10,00 65,00 25,00
2003 stanice B 33,33 25,00 41,67
stanice C 0,00 58,33 41,67
stanice A 5,26 52,63 42,11
2005 stan?ce B 57,14 28,57 14,29
stanice C 32,14 60,71 7,14
stanice D 20,00 20,00 60,00
Predstaveni - ostatni zaméstnanci
I | ano, vSichni ano, néktefi | ne
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stanice A 18,46 35,38 46,15
2002 stanice B 25,00 56,25 18,75
stanice C 7,14 14,29 78,57
stanice A 10,00 30,00 60,00
2003 stanice B 25,00 25,00 50,00
stanice C 0,00 16,67 83,33
stanice A 0,00 44,44 55,56
2005 stan?ce B 57,14 28,57 14,29
stanice C 11,54 30,77 57,69
stanice D 0,00 20,00 80,00
3.2.2 Klinika pro Ié¢bu chorob infekénich a AIDS
Charakteristika
Pocty respondentu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
10 10 10 34 19 13 8
Pohlavi
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 20,00/ 50,00 70,00 3529 42,11| 3846/ 37,50
Zena 80,00/ 50,00/ 30,00/ 6471 57,89 61,54] 62,50
Vék
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 12,50/ 10,00 0,00/ 14,71| 1053| 1538 0,00
20-29 let 25,00 0,00 30,00 2059 31,58/ 1538/ 25,00
30-39 let 0,00 30,00/ 2000/ 2353 21,05 1538 37,50
40-49 let 12,50/ 20,00/ 20,00 8,82/ 21,05 15,38 0,00
50-59 let 25,00/ 40,00 0,00 2059 1579 23,08/ 1250
60-69 let 12,50 0,00/ 20,00 2,94 0,00 15,38 12,50
70 a vice let 12,50 0,00/ 10,00 8,82 0,00 0,00/ 12,50
Pobyt v nemocnici
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 90,00/ 55,556/ 80,00/ 79,41| 7895 69,23 37,50
podruhé 0,00 22,22| 2000 11,76/ 10,53 15,38 0,00
vicekrat 10,000 22,22 0,00 8,82| 10,53| 15,38 62,50
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnd 0,00 0,00 0,00 17,65 33,33| 23,08/ 25,00
5-9 dnul 60,00/ 50,00/ 30,00 32,35/ 44,44 46,15/ 50,00
10-14 dna 20,00/ 30,00/ 30,00 29,41 2222| 23,08 1250
15-19 dna 20,00/ 10,00/ 20,00 8,82 0,00 7,69 0,00
20-24 dn@ 0,00/ 10,00/ 10,00 8,82 0,00 0,00/ 12,50
25 a vice dn 0,00 0,00/ 10,00 2,94 0,00 0,00 0,00

Vysledky
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@1999 @2000 2001 32002
2003 @2004 @2005

Faktory spokojenosti

celkov & spokojenost
hy gienick& zafizeni
Cistota a poradek
2,85
strava
denni rezim
1,80

e [ E—\ 5,

vizita ) |

! 1.40 1 50 !

1,38 158,

pouceni o lécich | i ' :

I Tl 1,80

a2 1,54 |

informace od sester " ’ |

I 11,50 |

77
: 1188
’ |
2,23

organizace pfijmu ) ' ‘

: 1,50 |

|

|

chov ani zam. béhem pfijmu :

|

|

chovani a pfistup sester :

|

|

|

chov ani a pfistup Iékarl 1.58 :

|

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00
velmi spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen [vazeny pramér
1999 60,00 40,00 0,00 0,00 1,40
2000 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2001 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2002 75,76 24,24 0,00 0,00 1,24
2003 57,89 42,11 0,00 0,00 1,42
2004 53,85 46,15 0,00 0,00 1,46
2005 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 50,00 20,00 30,00 0,00 1,80
2000 50,00 50,00 0,00 0,00 1,50
2001 70,00 30,00 0,00 0,00 1,30
2002 51,52 45,45 3,03 0,00 1,52
2003 15,79 73,68 10,53 0,00 1,95
2004 53,85 46,15 0,00 0,00 1,46
2005 75,00 25,00 0,00 0,00 1,25
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka r\)liiin?lg)r'l
1999 60,00 30,00 10,00 0,00 1,50
2000 33,33 55,56 11,11 0,00 1,78
2001 60,00 30,00 10,00 0,00 1,50
2002 60,61 36,36 3,03 0,00 1,42
2003 33,33 46,67 20,00 0,00 1,87
2004 15,38 61,54 15,38 7,69 2,15
2005 75,00 12,50 12,50 0,00 1,38
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 10,00 40,00 10,00 40,00
2000 0,00 44,44 44,44 11,11
2001 0,00 40,00 10,00 50,00
2002 6,06 15,15 18,18 60,61
2003 5,26 36,84 15,79 42,11
2004 7,69 30,77 61,54 0,00
2005 0,00 12,50 50,00 37,50
V¢€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 70,00 20,00 0,00 10,00
2000 50,00 30,00 0,00 20,00
2001 70,00 0,00 0,00 30,00
2002 79,41 2,94 0,00 17,65
2003 63,16 5,26 0,00 31,58
2004 46,15 23,08 0,00 30,77
2005 75,00 12,50 0,00 12,50
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 30,00 30,00 40,00
2000 55,56 33,33 11,11
2001 37,50 37,50 25,00
2002 38,24 38,24 23,53
2003 31,58 57,89 10,53
2004 30,77 53,85 15,38
2005 87,50 12,50 0,00
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 22,22 22,22 55,56
2000 11,11 77,78 11,11
2001 37,50 37,50 25,00
2002 11,76 41,18 47,06
2003 29,41 58,82 11,76
2004 0,00 69,23 30,77
2005 25,00 75,00 0,00

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 22,22 11,11 66,67
2000 14,29 14,29 71,43
2001 25,00 25,00 50,00
2002 3,03 36,36 60,61
2003 6,25 50,00 43,75
2004 0,00 15,38 84,62
2005 12,50 37,50 50,00

Vzhledem k nizkému poctu respondenta je riskantni vysledky zobecnovat, piesto mira spokojenosti
s vétSinou sledovanych polozek je niZSi nez u ostatnich Utvard. Prokazala se rovnéz relativni
nestabilita hodnoceni dil¢ich polozek.

3.2.3 Klinika tuberkulozy a respiraénich nemoci

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

68 89 118 101 85 48 45

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 71,21| 6510/ 61,40 53,33| 66,25/ 73,91 4651
Zena 28,79| 34,90 38,60 46,66/ 33,75/ 26,09 53,49
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 1,52 0,00 0,00 0,00 2,56 6,38 0,00
20-29 let 4,55 3,61 6,14 4,44 1,28 8,51 2,27
30-39 let 7,58 3,61 7,89 0,00 5,13 2,13| 1591
40-49 let 12,12 6,02 14,91| 11,11| 14,10 6,38] 11,36
50-59 let 31,82| 26,51 21,05 2556 20,51| 34,04 18,18
60-69 let 27,27| 3253| 29,82 2556 26,92| 27,60 43,18
70 a vice let 15,15| 27,71| 20,18/ 33,33] 29,49| 14,89 9,09

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 54,69| 47,62| 4159 3889 34,18/ 51,06 50,00
podruhé 12,50/ 20,24 27,43| 26,67| 26,58 19,15 1591
vicekrat 32,81| 32,14| 30,97 34,44| 39,24 29,79 34,09
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dnu 13,11 9,76 6,14| 1556 3,85 2500 25,00
5-9 dnu 18,03| 1585 2895 32,22| 26,92| 2500 30,00
10-14 dnd 27,87| 26,83 22,81 21,11] 3590/ 2045 1250
15-19 dnd 6,56 8,54| 12,28 6,67 7,69 2,27| 10,00
20-24 dnu 820 14,63 11,40/ 11,11 7,69 13,64/ 15,00
25 a vice dnli 26,23 24,39 1842 13,33 17,95 13,64 7,50
Vysledky
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m1999 [@2000 [J2001 [J2002
Faktory spokojenosti @2003 m2004 m2005

celkov & spokojenost

1586

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

1,
informace od sester m

I ' 1128 31
informace od Iékafu 45%2}416
I 1 39
1,23
organizace pfijmu 1,25
chov ani zam. béhem pfijmu
chov ani a pfistup sester
chov ani a pfistup Iékara
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00
velmi spokojen spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny primér
1999 85,29 13,24 1,47 0,00 1,16
2000 86,75 13,25 0,00 0,00 1,13
2001 86,84 13,16 0,00 0 1,13
2002 88,76 11,24 0,00 0,00 1,11
2003 91,25 8,75 0,00 0,00 1,09
2004 89,36 10,64 0,00 0,00 1,11
2005 88,37 11,63 0,00 0,00 1,12

Doporuceni FNsP

uréité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 79,41 19,12 1,47 0,00 1,22
2000 71,08 26,51 2,41 0,00 1,31
2001 79,82 19,30 0,00 0,88 1,22
2002 71,91 28,09 0,00 0,00 1,28
2003 88,75 10,00 0,00 1,25 1,14
2004 76,60 19,15 2,13 2,13 1,30
2005 88,37 11,63 0,00 0,00 1,12
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramér
1999 57,14 41,27 1,59 0,00 1,44
2000 55,13 43,59 1,28 0,00 1,46
2001 62,96 35,19 1,85 0,00 1,39
2002 51,76 43,53 4,71 0,00 1,53
2003 69,74 26,32 2,63 1,32 1,36
2004 60,47 37,21 2,33 0,00 1,42
2005 73,68 26,32 0,00 0,00 1,26
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naruseno
1999 0,00 19,70 34,85 45,45
2000 3,80 16,46 32,91 46,84
2001 4,46 16,07 39,29 40,18
2002 2,25 24,72 33,71 39,33
2003 5,26 15,79 28,95 50,00
2004 6,52 26,09 39,13 28,26
2005 4,88 26,83 36,59 31,71
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 67,69 1,54 0,00 30,77
2000 69,14 1,23 0,00 29,63
2001 65,14 2,75 0,00 32,11
2002 70,45 2,27 0,00 27,27
2003 65,79 0,00 0,00 34,21
2004 68,89 4,44 2,22 24,44
2005 81,40 2,33 0,00 16,28
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 59,38 28,13 12,50
2000 63,51 27,03 9,46
2001 59,46 33,33 7,21
2002 65,91 26,14 7,95
2003 75,00 21,05 3,95
2004 63,04 32,61 4,35
2005 70,00 27,50 2,50
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 46,43 33,93 19,64
2000 39,73 52,05 8,22
2001 39,45 53,21 7,34
2002 46,99 43,37 9,64
2003 50,00 37,88 12,12
2004 43,90 43,90 12,20
2005 47,50 45,00 7,50

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 42,00 18,00 40,00
2000 28,36 31,34 40,30
2001 31,25 35,42 33,33
2002 31,17 35,06 33,77
2003 30,65 43,55 25,81
2004 28,57 34,29 37,14
2005 38,89 38,89 22,22

Vysoka mira spokojenosti panuje zejména s chovanim a pristupem lékait, sester, zaméstnancu
béhem ptijmu do nemocnice a s priabéhem vizit. Na vysoké Grovni je také osobni piredstaveni
Iékait, sester a ostatnich zaméstnanca pfi prvnim kontaktu s pacientem.

3.2.4 Neurologicka klinika

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

35 28 31 48 30 38 42

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 32,35/ 2857 36,67 3750/ 36,67 32,43 3571
Zena 67,65 71,43| 63,33 6250 6333 67,57 64,29
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,38
20-29 let 11,43 11,11 3,33 6,25/ 10,00/ 18,42 4,76
30-39 let 17,14| 18,52| 13,33 8,33| 23,33 13,16 28,57
40-49 let 25,71| 22,22| 16,67| 2500  13,33| 23,68 16,67
50-59 let 25,71| 37,04/ 30,000 27,08 3333 2895 21,43
60-69 let 11,43 741 26,67 1667 13,33 7,89 14,29
70 a vice let 8,57 3,70/ 10,00/ 16,67 6,67 7,89] 11,90

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 28,57| 14,29 40,000 31,25 51,72| 26,32 30,95
podruhé 2571| 21,43| 13,33 2500 24,14 28,95 19,05
vicekrat 4571|  64,29) 46,67| 4375 24,14 44,74 50,00
Délka pobytu
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

do 4 dnu 8,82 11,54 6,67 6,82 6,67| 24,32 4,88
5-9 dnu 35,29| 23,08 46,67 34,09 36,67 40,54 48,78
10-14 dnti 2353| 53,85 33,33 2500 36,67 29,73 29,27
15-19 dnti 14,71 3,85 333 11,36 10,00 2,70 7,32
20-24 dna 8,82 7,69 0,00/ 18,18 3,33 2,70 7,32
25 a vice dnii 8,82 0,00/ 10,00 4,55 6,67 0,00 2,44
Vysledky
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chov an

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

¢istota a poradek

strava

denni rezim

vizita |

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékafu

organizace pfijmu

i zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup lékafu

m1999
m2003

Faktory spokojenosti

[b2000 [J2001 (32002
2004 m@2005

11.67 11,76
11,43
31,41
1 1,40
11,75
I 1,00
11,42
1,37
1 1,57
1,60
11,50
11,48
|
1
%7
L
T T T 1 1.25 1 1’40
| TS ’
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

velmi spokojen

2,00

spiSe spokojen

Celkové spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 81,25 18,75 0,00 0,00 1,19
2000 82,14 17,86 0,00 0,00 1,18
2001 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2002 97,92 2,08 0,00 0,00 1,02
2003 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2004 92,11 7,89 0,00 0,00 1,08
2005 85,71 14,29 0,00 0,00 1,14

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 78,13 21,88 0,00 0,00 1,22
2000 96,43 3,57 0,00 0,00 1,04
2001 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2002 93,75 6,25 0,00 0,00 1,06
2003 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
2004 92,11 7,89 0,00 0,00 1,08
2005 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramér
1999 34,38 65,63 0,00 0,00 1,66
2000 57,14 42,86 0,00 0,00 1,43
2001 34,48 62,07 3,45 0,00 1,69
2002 42,55 55,32 2,13 0,00 1,60
2003 72,41 27,59 0,00 0,00 1,28
2004 52,78 44,44 2,78 0,00 1,50
2005 42,86 54,76 2,38 0,00 1,60
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 3,13 12,50 37,50 46,88
2000 0,00 3,57 17,86 78,57
2001 3,33 6,67 23,33 66,67
2002 0,00 6,25 41,67 52,08
2003 3,33 10,00 36,67 50,00
2004 2,70 10,81 32,43 54,05
2005 0,00 4,88 39,02 56,10
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 84,38 9,38 0,00 6,25
2000 80,77 3,85 0,00 15,38
2001 83,33 3,33 0,00 13,33
2002 93,75 0,00 0,00 6,25
2003 86,67 3,33 0,00 10,00
2004 73,68 5,26 0,00 21,05
2005 95,24 0,00 0,00 4,76
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 53,13 21,88 25,00
2000 50,00 38,46 11,54
2001 51,72 41,38 6,90
2002 35,56 42,22 22,22
2003 33,33 46,67 20,00
2004 35,14 40,54 24,32
2005 46,34 43,90 9,76
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 60,00 22,86 17,14
2000 61,54 23,08 15,38
2001 62,96 25,93 11,11
2002 57,78 35,56 6,67
2003 31,03 41,38 27,59
2004 31,43 48,57 20,00
2005 46,34 43,90 9,76
Predstaveni - ostatni zaméstnanci
I ano, vSichni ano, néktefi ne

27




1999 21,74 30,43 47,83
2000 27,27 31,82 40,91
2001 29,17 29,17 41,67
2002 7,50 45,00 47,50
2003 25,93 22,22 51,85
2004 23,53 32,35 44,12
2005 18,92 35,14 45,95

Dlouhodob¢ existuje téméF maximalni spokojenost s chovanim a pristupem sester, na vysoké
arovni se udrzuje hodnoceni informaci, které sestry poskytuji pacientam.
3.2.5 Kilinika Ié¢ebné rehabilitace

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2004 2005

28 23 27 16 29 20

Data za rok 2003 nebyla k dispozici.

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2004 2005
muz 57,14 56,52| 37,04 2500 58,62 22,22
Zena 42,86| 43,48 62,96 7500/ 41,38 77,78
Vék

1999 2000 2001 2002 2004 2005
do 19 let 3,57 8,70 3,70 0,00 3,57 5,26
20-29 let 14,29 0,00 0,00/ 12,50 0,00 5,26
30-39 let 10,71 4,35 3,70 6,25 25,00 0,00
40-49 let 10,71| 21,74/ 1852 6,25 14,29| 15,79
50-59 let 17,86| 17,39| 22,22| 18,75| 21,43| 26,32
60-69 let 14,29| 13,04 22,22/ 37,50 7,14/ 21,05
70 a vice let 28,57| 34,78 29,63 1875 28,57| 26,32

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2004 2005

poprvé 64,29| 6522 51,85 62,50/ 50,00/ 42,11
podruhé 10,71| 13,04 2593| 2500/ 21,43| 1053
vicekrat 25,00 21,74| 2222| 12,50| 28,57| 47,37
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2004 2005

do 4 dnu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5-9 dnu 0,00 4,35 3,85 0,00 3,85 0,00
10-14 dnd 0,00 0,00 3,85 0,00 7,69 31,58
15-19 dnd 0,00 0,00 7,69) 12,50 7,69 21,05
20-24 dnu 7,14/ 13,04/ 1538 6,25 3,85| 15,79
25 a vice dnli 92,86| 82,61| 69,23 81,25 76,92| 31,58
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Vysledky

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékaru

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chovani a pfistup lékafu

velm

Faktory spokojenosti

m1999
02002

m2000
m2004

02001
m2005

i spokojen

1,40

1,60

1,80

2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramer
1999 92,86 7,14 0,00 0,00 1,07
2000 95,24 4,76 0,00 0,00 1,05
2001 92,59 7,41 0,00 0,00 1,07
2002 81,25 18,75 0,00 0,00 1,19
2004 93,10 6,90 0,00 0,00 1,07
2005 78,95 21,05 0,00 0,00 1,21

Doporuceni FNsP

uréité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny prameér
1999 89,29 10,71 0,00 0,00 1,11
2000 95,65 4,35 0,00 0,00 1,04
2001 92,59 7,41 0,00 0,00 1,07
2002 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13
2004 89,66 10,34 0,00 0,00 1,10
2005 52,63 47,37 0,00 0,00 1,47

Uroven lékafskych vykona
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velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
1999 67,86 32,14 0,00 0,00 1,32
2000 59,09 36,36 4,55 0,00 1,45
2001 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
2002 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2004 67,86 32,14 0,00 0,00 1,32
2005 57,14 35,71 7,14 0,00 1,50
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 3,57 7,14 39,29 50,00
2000 0,00 8,70 47,83 43,48
2001 0,00 14,81 40,74 44,44
2002 6,25 25,00 31,25 37,50
2004 6,90 10,34 48,28 34,48
2005 0,00 5,88 17,65 76,47
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 67,86 0,00 0,00 32,14
2000 86,96 0,00 0,00 13,04
2001 69,23 7,69 0,00 23,08
2002 80,00 6,67 0,00 13,33
2004 96,43 0,00 0,00 3,57
2005 83,33 5,56 0,00 11,11
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 75,00 17,86 7,14
2000 80,95 19,05 0,00
2001 81,48 18,52 0,00
2002 53,33 33,33 13,33
2004 51,72 44,83 3,45
2005 76,47 23,53 0,00
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 59,26 29,63 11,11
2000 36,84 63,16 0,00
2001 80,00 12,00 8,00
2002 58,33 25,00 16,67
2004 41,38 44,83 13,79
2005 35,29 64,71 0,00
Predstaveni - ostatni zaméstnanci
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 40,00 24,00 36,00
2000 38,89 38,89 22,22
2001 54,17 29,17 16,67
2002 27,27 54,55 18,18
2004 27,59 44,83 27,59
2005 25,00 50,00 25,00
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Vysoka mira spokojenosti je s pristupem a chovanim sester, na vysoké drovni je spokojenost
s chovanim zaméstnancu béhem piijmu do nemocnice a také s pristupem lékaia. Klinika si udrzuje
vysoky kredit (vyjimkou je rok 2005). Osobni predstaveni Iékaii, sester a ostatnich zaméstnancu je
nadstandardni.

3.2.6 Oddéleni kozni

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

49 53 51 44 45 18 53

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 38,78/ 47,17 52,00 4091 51,11| 50,00 4528
Zena 61,22| 52,83| 48,00 59,09 4889 50,00 54,72
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 0,00 6,12 2,44 0,00 5,56 3,92
20-29 let 6,12 9,62 14,29 4,88 6,82| 16,67 5,88
30-39 let 14,29| 19,23| 20,41 12,20/ 1364| 16,67| 11,76
40-49 let 18,37| 21,15/ 18,37 26,83 11,36| 27,78| 17,65
50-59 let 16,33| 17,31 14,29 7,32| 31,82 16,67 2353
60-69 let 24,49 11,54| 14,29) 21,95 2045 0,00, 19,61
70 a vice let 20,41| 21,15 12,24) 24,39 1591| 16,67 17,65

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 28,57| 37,74| 4167 26,83 33,33] 47,06 64,15
podruhé 59,18/ 43,40/ 37,50, 56,10/ 28,89| 11,76| 15,09
vicekrat 12,24| 1887 20,83/ 17,07| 37,78 41,18 20,75
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dnu 0,00 0,00 4,00 0,00 2,33 11,76 7,55
5-9 dnu 12,24| 16,98 36,00 21,43| 18,60 41,18 22,64
10-14 dnu 40,82| 35,85/ 40,00 2857 41,86 23,53| 30,19
15-19 dnu 36,73| 24,53| 14,00 3333 27,91 17,65 15,09
20-24 dnu 10,20/ 13,21 6,00 14,29 4,65 0,00/ 1887
25 a vice dnli 0,00 9,43 0,00 2,38 4,65 5,88 5,66
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Vysledky

celkov a spokojenost

hy gienicka zafizeni

¢istota a poradek

informace od sester

informace od Iékafl

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani

chov ani

Faktory spokojenosti

[0b1999 @2000 [J2001
[@2003 W2004 W2005

02002

strava

denni rezim

v izita

pouceni o lécich

a pristup sester

a pfistup lékaru

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00
velmi spokojen spiSe spokojen
Celkova spokojenost
velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramer
1999 95,92 2,04 0,00 2,04 1,08
2000 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2001 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2002 97,73 2,27 0,00 0,00 1,02
2003 86,67 13,33 0,00 0,00 1,13
2004 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
2005 78,85 21,15 0,00 0,00 1,21
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 93,88 4,08 0,00 2,04 1,10
2000 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2001 74,00 26,00 0,00 0,00 1,26
2002 93,18 6,82 0,00 0,00 1,07
2003 80,00 17,78 2,22 0,00 1,22
2004 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
2005 80,77 19,23 0,00 0,00 1,19
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramer
1999 79,59 20,41 0,00 0,00 1,20
2000 73,58 26,42 0,00 0,00 1,26
2001 52,00 48,00 0,00 0,00 1,48
2002 61,36 38,64 0,00 0,00 1,39
2003 42,22 57,78 0,00 0,00 1,58
2004 76,47 23,53 0,00 0,00 1,24
2005 40,38 53,85 5,77 0,00 1,65
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 0,00 0,00 6,12 93,88
2000 0,00 0,00 9,43 90,57
2001 0,00 0,00 32,00 68,00
2002 0,00 0,00 2,27 97,73
2003 2,22 6,67 22,22 68,89
2004 0,00 0,00 0,00 100,00
2005 0,00 20,00 22,00 58,00
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 89,80 0,00 0,00 10,20
2000 90,57 0,00 0,00 9,43
2001 67,35 0,00 0,00 32,65
2002 97,73 0,00 0,00 2,27
2003 68,89 2,22 0,00 28,89
2004 82,35 0,00 0,00 17,65
2005 37,25 0,00 0,00 62,75
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 91,67 8,33 0,00
2000 98,11 0,00 1,89
2001 96,00 4,00 0,00
2002 95,45 4,55 0,00
2003 57,78 26,67 15,56
2004 94,12 5,88 0,00
2005 48,00 44,00 8,00
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 97,96 2,04 0,00
2000 98,11 0,00 1,89
2001 100,00 0,00 0,00
2002 97,56 2,44 0,00
2003 77,27 4,55 18,18
2004 94,12 5,88 0,00
2005 36,17 34,04 29,79

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 93,62 6,38 0,00
2000 92,16 5,88 1,96
2001 100,00 0,00 0,00
2002 86,11 11,11 2,78
2003 57,14 23,81 19,05
2004 94,12 5,88 0,00
2005 12,82 25,64 61,54

Jeden z nejlépe hodnocenych utvard, i kdyZ v poslednich trech letech se ve vybranych poloZzkéach
témer maximalni spokojenost mirng snizila. Na vysoké urovni je osobni piedstaveni Iékait, sester i

ostatnich zaméstnancu.

3.2.7 Oddéleni psychiatrické

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
25 27 57 60 33 29 49

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 36,00/ 2593 46,43 52,54 19,35 51,72| 38,78
Zena 64,000 74,07 5357 47,46 80,65 48,28/ 61,22
Veék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 8,33 741 10,71 6,78 0,00 10,34, 16,33
20-29 let 12,50 29,63| 17,86| 23,73| 12,90 20,69 14,29
30-39 let 16,67| 2593| 16,07 22,03 2581 20,69 2041
40-49 let 41,67| 22,22| 26,79 30,551 3548 20,69 2041
50-59 let 417/ 11,11 17,86| 1525 2581 17,24| 24,49
60-69 let 12,50 0,00 8,93 1,69 0,00/ 10,34 4,08
70 a vice let 4,17 3,70 1,79 0,00 0,00 0,00 0,00
Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 62,50/ 70,37| 64,29 54,24 67,74 41,38 63,27
podruhé 29,17| 22,22| 21,43| 2542 12,90, 37,93] 24,49
vicekrat 8,33 7,41 1429/ 20,34| 19,35 20,69 12,24
Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnd 8,00 3,70 7,14 6,78 0,00 0,00 2,04
5-9 dni 24,00/ 11,11| 26,79 15,25 0,00 24,14 12,24
10-14 dnd 44,00 29,63 21,43| 3559 26,67| 13,79 32,65
15-19 dndi 12,00 29,63| 21,43| 20,34| 23,33] 17,24| 24,49
20-24 dnd 4,000 2593 21,43| 20,34 40,00 20,69 24,49
25 a vice dnli 8,00 0,00 1,79 1,69/ 10,00/ 24,14 4,08
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Vysledky

ce

chové

lkova spokojenost |

hy gienicka zafizeni |

Cistota a poradek

strava

pouceni o lécich

informace od Iékaru

organizace pfijmu

chovani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

ni a pfistup lékara

velmi spokojen

[@1999 [@2000 [J2001 [J2002
Faktory spokojenosti m2003 m2004 m2005
1,13,
Lfs 1.20 129
f 1,UU
1,53
11,6879
i
LL 779
1,49
3 1,52
‘
Jiita _=
: 4 22°
1,35
t ——— 139 1,46
I 1138 4,
m e
informace od sester I 1,37

L

|

|

|

1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny primér
1999 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2000 77,78 22,22 0,00 0,00 1,22
2001 82,46 15,79 0,00 1,75 1,21
2002 71,19 28,81 0,00 0,00 1,29
2003 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2004 86,21 13,79 0,00 0,00 1,14
2005 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 75,00 25,00 0,00 0,00 1,25
2000 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
2001 77,19 21,05 0,00 1,75 1,26
2002 72,41 24,14 0,00 3,45 1,34
2003 83,87 16,13 0,00 0,00 1,16
2004 86,21 13,79 0,00 0,00 1,14
2005 75,51 22,45 2,04 0,00 1,27
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Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramér
1999 50,00 45,83 4,17 0,00 1,54
2000 37,04 62,96 0,00 0,00 1,63
2001 52,63 45,61 1,75 0,00 1,49
2002 52,63 40,35 7,02 0,00 1,54
2003 48,28 48,28 3,45 0,00 1,55
2004 67,86 28,57 3,57 0,00 1,36
2005 58,33 35,42 6,25 0,00 1,48
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 4,17 29,17 29,17 37,50
2000 3,70 7,41 48,15 40,74
2001 3,51 17,54 47,37 31,58
2002 5,17 20,69 27,59 46,55
2003 0,00 12,90 38,71 48,39
2004 6,90 13,79 24,14 55,17
2005 2,08 16,67 35,42 45,83
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 66,67 4,17 0,00 29,17
2000 70,37 0,00 0,00 29,63
2001 70,18 5,26 0,00 24,56
2002 63,79 0,00 0,00 36,21
2003 32,26 3,23 0,00 64,52
2004 62,07 0,00 0,00 37,93
2005 61,22 0,00 0,00 38,78
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 56,00 36,00 8,00
2000 72,00 16,00 12,00
2001 78,18 20,00 1,82
2002 56,14 31,58 12,28
2003 70,00 30,00 0,00
2004 72,41 24,14 3,45
2005 78,72 19,15 2,13
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 29,17 54,17 16,67
2000 54,17 16,67 29,17
2001 61,11 31,48 7,41
2002 49,06 37,74 13,21
2003 50,00 46,43 3,57
2004 50,00 32,14 17,86
2005 71,74 26,09 2,17
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Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 17,39 39,13 43,48
2000 43,48 21,74 34,78
2001 59,26 22,22 18,52
2002 33,33 40,74 25,93
2003 42,31 53,85 3,85
2004 46,43 28,57 25,00
2005 54,35 34,78 10,87

K nejlépe hodnocenym faktort patii chovani a pristup sester, lékait a cistota a poradek. Osobni
piedstaveni lékait, sester a ostatnich zaméstnanct dosahuje nadstandardnich hodnot.

3.2.8 Chirurgicka klinika

Charakteristika

Pocty respondent(

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

35 46 36 205 118 230 201

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 4571 31,11 41,67| 39,11| 40,87| 38,00 42,93
Zena 54,29| 68,89 5833 60,89 59,13| 62,000 57,07
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 2,86 2,17 9,09 5,03 351 1091 2,62
20-29 let 11,43 8,70/ 21,21| 10,05 0,88/ 12,73 7,85
30-39 let 14,29 435 1515 8,04| 16,67 14,09| 1518
40-49 let 17,14| 2391 1515/ 18,09 21,93 1591 13,09
50-59 let 17,14| 28,26] 24,24 28,64| 2895 21,82 2565
60-69 let 17,14| 2391 9,09| 17,09 1842 13,64 21,99
70 a vice let 20,00 8,70 6,06| 13,07 9,65/ 1091 1361

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 4857| 60,87 61,11| 57,29 52,63 50,88 4421
podruhé 17,14| 26,09| 16,67| 24,12| 28,95 27,88 29,47
vicekrat 34,29| 13,04| 2222/ 1859 1842 21,24| 2632
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dnu 17,14| 13,33 3529| 38,38/ 23,89 4286 3842
5-9 dnu 34,29| 40,00 17,65 40,40/ 36,28/ 31,80 33,16
10-14 dnu 28,57| 22,22| 14,71 11,62| 22,12| 17,51 17,37
15-19 dnu 571| 1333| 17,65 2,53 6,19 2,30 2,63
20-24 dnu 2,86 2,22 5,88 2,02 2,65 2,76 2,63
25 a vice dnli 11,43 8,89 8,82 5,05 8,85 2,76 5,79
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Vysledky

Faktory spokojenosti

[b1999 [@2000 [3J2001 [2002
2003 mW2004 mW2005

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni |
L

120 5
ﬁle
gistota a pofadek | 06 ‘ 1,28

1,06’ !
h 1,79
strava | — 1.68

1 2,00

T L 70

1 1,89

1,6

vizita E :2118@]?3
330

i L1926

informace od sester | #1:; 11,31
informace od lékafi | 1,32 '

I '\8 11,36

-
P
[ T T

organizace pfijmu : 1,42

LLS2.7 40

216,29
chovani zam. béhem pfijmu m

11,31
’]}7‘:\)

pouceni o lécich

11,43

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékaru

denni rezim | 142 . 1.69

I Ld.,04 !

1,00 1,60

velmi spokojen

1,80 2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | velmi nespokojen | spiSe nespokojen | vazeny primeér

1999 91,43 8,57 0,00 0,00 1,09
2000 80,43 17,39 0,00 2,17 1,24
2001 86,11 13,89 0,00 0,00 1,14
2002 87,94 11,56 0,00 0,50 1,13
2003 83,48 16,52 0,00 0,00 1,17
2004 79,13 19,57 1,30 0,00 1,22
2005 82,05 17,95 0,00 0,00 1,18

Doporuceni FNsP

uréité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér

1999 82,35 17,65 0,00 0,00 1,18
2000 80,43 17,39 2,17 0,00 1,22
2001 80,56 16,67 2,78 0,00 1,22
2002 84,08 14,93 0,50 0,50 1,17
2003 81,58 16,67 1,75 0,00 1,20
2004 77,39 21,74 0,87 0,00 1,23
2005 82,74 16,75 0,51 0,00 1,18
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Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramér
1999 65,63 31,25 3,13 0,00 1,38
2000 59,46 37,84 2,70 0,00 1,43
2001 54,55 45,45 0,00 0,00 1,45
2002 62,69 35,23 2,07 0,00 1,39
2003 54,21 43,93 1,87 0,00 1,48
2004 69,71 27,88 1,92 0,48 1,33
2005 56,99 41,40 1,08 0,54 1,45
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 2,86 14,29 34,29 48,57
2000 4,44 15,56 20,00 60,00
2001 2,86 17,14 31,43 48,57
2002 2,07 8,81 30,57 58,55
2003 0,00 8,04 43,75 48,21
2004 3,56 12,00 35,56 48,89
2005 4,71 10,99 41,36 42,93
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 77,14 11,43 0,00 11,43
2000 79,07 9,30 0,00 11,63
2001 88,89 2,78 0,00 8,33
2002 81,54 5,13 0,00 13,33
2003 79,28 3,60 0,00 17,12
2004 77,23 5,80 0,00 16,96
2005 73,44 7,81 0,00 18,75
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 38,71 38,71 22,58
2000 11,63 48,84 39,53
2001 21,21 45,45 33,33
2002 30,53 49,47 20,00
2003 30,28 52,29 17,43
2004 39,55 37,27 23,18
2005 29,89 48,91 21,20
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 22,58 41,94 35,48
2000 11,63 48,84 39,53
2001 20,00 43,33 36,67
2002 22,09 47,67 30,23
2003 26,67 45,71 27,62
2004 36,59 33,17 30,24
2005 25,44 45,56 28,99
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Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 13,33 40,00 46,67
2000 5,13 30,77 64,10
2001 10,71 25,00 64,29
2002 12,42 27,33 60,25
2003 16,00 33,00 51,00
2004 25,52 26,04 48,44
2005 18,35 27,85 53,80

Nejvyssi mira spokojenosti je na klinice s chovanim a pristupem sester a Iékaii a také s ¢istotou

a poradkem.

Vysledky podle stanic

Pocty respondent

stanice A stanice B | stanice C+D
2002 43 86 76
2003 39 46 33
2004 25 110 95
2005 48 80 73
Faktory spokojenosti
2002 2003 2004 2005
A B C+D A B C+D A B C+D A B C+D
chovani a pfistup lékaru 1,05 1,21 1,11 1,08 1,13 1,18 1,13 1,31 1,13 1,10 1,29 1,20
chovani a pfistup sester 1,21 1,13 1,01 1,08 1,09 1,00 1,13 1,14 1,08 1,02 1,11 1,08
chovani zam. béhem pfijmu 1,10 1,24 1,12 1,08 1,26 1,12 1,04 1,41 1,15 1,11 1,40 1,27
organizace pfijmu 1,23 1,47 1,25 1,21 1,46 1,39 1,17 1,48 1,38 1,33 1,58 1,43
informace od lékaf 1,26 1,41 1,25 1,13 1,37 1,19 1,26 1,38 1,50 1,23 1,46 1,29
informace od sester 1,22 1,28 1,08 1,23 1,24 1,09 1,13 1,20 1,29 1,13 1,27 1,17
pouceni o lécich 1,20 1,30 1,14 1,24 1,33 1,18 1,29 1,31 1,29 1,26 1,34 1,19
vizita 1,21 1,45 1,12 1,21 1,35 1,17 1,13 1,41 1,31 1,26 1,51 1,39
denni rezim 1,45 1,59 1,21 1,29 1,49 1,45 1,42 1,68 1,52 1,44 1,67 1,37
strava 1,66 1,94 1,39 1,61 1,59 1,42 1,70 1,63 1,58 1,70 1,99 1,64
Cistota a poradek 1,12 1,07 1,03 1,05 1,02 1,00 1,13 1,16 1,11 1,11 1,20 1,14
hygienicka zafizeni 1,19 1,15 1,09 1,15 1,04 1,22 1,22 1,22 1,21 1,17 1,35 1,23
celkova spokojenost 1,15 1,15 1,10 1,08 1,26 1,13 1,20 1,23 1,22 1,19 1,18 1,17

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny primér

stanice A 85,37 14,63 0,00 0,00 1,15

2002 stanice B 84,71 15,29 0,00 0,00 1,15
stanice C+D 93,15 5,48 0,00 1,37 1,10

stanice A 92,11 7,89 0,00 0,00 1,08

2003 stanice B 73,91 26,09 0,00 0,00 1,26
stanice C 87,10 12,90 0,00 0,00 1,13

stanice A 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20

2004 stanice B 79,09 19,09 1,82 0,00 1,23
stanice C+D 78,95 20,00 1,05 0,00 1,22

stanice A 80,85 19,15 0,00 0,00 1,19

2005 stanice B 82,05 17,95 0,00 0,00 1,18
stanice C+D 82,86 17,14 0,00 0,00 1,17
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Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny prameér
stanice A 80,95 19,05 0,00 0,00 1,19
2002 stanice B 81,40 16,28 1,16 1,16 1,22
stanice C+D 89,04 10,96 0,00 0,00 1,11
stanice A 89,47 10,53 0,00 0,00 1,11
2003 stanice B 73,91 21,74 4,35 0,00 1,30
stanice C 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
stanice A 76,00 24,00 0,00 0,00 1,24
2004 stanice B 82,73 15,45 1,82 0,00 1,19
stanice C+D 71,58 28,42 0,00 0,00 1,28
stanice A 89,36 10,64 0,00 0,00 1,11
2005 stanice B 78,48 20,25 1,27 0,00 1,23
stanice C+D 83,10 16,90 0,00 0,00 1,17
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramer
stanice A 64,10 35,90 0,00 0,00 1,36
2002 stanice B 65,06 32,53 2,41 0,00 1,37
stanice C+D 59,15 38,03 2,82 0,00 1,44
stanice A 62,16 35,14 2,70 0,00 1,41
2003 stanice B 35,56 64,44 0,00 0,00 1,64
stanice C 76,00 20,00 4,00 0,00 1,28
stanice A 63,64 31,82 4,55 0,00 1,41
2004 stanice B 80,39 19,61 0,00 0,00 1,20
stanice C+D 58,33 36,90 3,57 1,19 1,48
stanice A 54,35 43,48 0,00 2,17 1,50
2005 stanice B 57,89 39,47 2,63 0,00 1,45
stanice C+D 57,81 42,19 0,00 0,00 1,42
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
stanice A 2,70 13,51 37,84 45,95
2002 stanice B 3,57 7,14 34,52 54,76
stanice C+D 0,00 8,33 22,22 69,44
stanice A 0,00 8,11 37,84 54,05
2003 stanice B 0,00 10,87 45,65 43,48
stanice C 0,00 3,45 48,28 48,28
stanice A 0,00 24,00 36,00 40,00
2004 stanice B 5,45 10,91 33,64 50,00
stanice C+D 2,22 10,00 37,78 50,00
stanice A 4,26 17,02 36,17 42,55
2005 stanice B 5,19 10,39 45,45 38,96
stanice C+D 4,48 7,46 40,30 47,76
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V¢€asnost urgentni pomoci

ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
stanice A 75,00 15,00 0,00 10,00
2002 stanice B 85,71 4,76 0,00 9,52
stanice C+D 80,28 0,00 0,00 19,72
stanice A 85,71 2,86 0,00 11,43
2003 stanice B 84,78 6,52 0,00 8,70
stanice C 63,33 0,00 0,00 36,67
stanice A 64,00 8,00 0,00 28,00
2004 stanice B 82,64 4,59 0,00 9,17
stanice C+D 70,00 6,67 0,00 23,33
stanice A 78,26 10,87 0,00 10,87
2005 stanice B 75,00 10,53 0,00 14,47
stanice C+D 68,57 2,86 0,00 28,57
Predstaveni - |ékafi
ano, vsichni ano, néktefi ne
stanice A 20,51 61,54 17,95
2002 stanice B 27,06 54,12 18,82
stanice C+D 40,91 36,36 22,73
stanice A 47,22 38,89 13,89
2003 stanice B 24,44 68,89 6,67
stanice C+D 17,86 42,86 39,29
stanice A 52,17 43,48 4,35
2004 stanice B 52,78 36,11 11,11
stanice C+D 20,22 37,08 42,70
stanice A 57,78 31,11 11,11
2005 stanice B 12,00 65,33 22,67
stanice C+D 31,25 42,19 26,56
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
stanice A 19,44 52,78 27,78
2002 stanice B 24,39 51,22 24,39
stanice C+D 20,37 38,89 40,74
stanice A 37,50 46,88 15,63
2003 stanice B 30,43 56,52 13,04
stanice C 7,41 25,93 66,67
stanice A 47,62 38,10 14,29
2004 stanice B 54,00 36,00 10,00
stanice C+D 13,10 28,57 58,33
stanice A 51,16 37,21 11,63
2005 stanice B 12,68 61,97 25,35
stanice C+D 21,82 30,91 47,27
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Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, nékteri ne
stanice A 8,11 29,73 62,16
2002 stanice B 12,16 33,78 54,05
stanice C+D 16,00 16,00 68,00
stanice A 32,26 29,03 38,71
2003 stanice B 8,89 46,67 44,44
stanice C 8,33 12,50 79,17
stanice A 26,32 26,32 47,37
2004 stanice B 42,55 29,79 27,60
stanice C+D 5,06 21,52 73,42
stanice A 33,33 28,21 38,46
2005 stanice B 10,29 38,24 51,47
stanice C+D 17,65 13,73 68,63
3.2.9 Neurochirurgicka klinika
Charakteristika
Pocty respondentu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
66 72 68 62 35 62 92
Pohlavi
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 63,64 56,94 52,24 41,94 48,57 51,61 50,55
Zena 36,36 43,06 47,76 58,06 51,43 48,39 49,45
Vék
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 3,03 0,00 0,00 0,00 2,86 0,00 2,17
20-29 let 6,06 5,71 1,49 12,90 0,00 5,00 9,78
30-39 let 24,24 20,00 16,42 27,42 37,14 28,33 23,91
40-49 let 37,88 30,00 47,76 24,19 20,00 25,00 26,09
50-59 let 21,21 35,71 25,37 27,42 28,57 16,67 26,09
60-69 let 6,06 5,71 7,46 6,45 11,43 15,00 9,78
70 a vice let 1,52 2,86 1,49 1,61 0,00 10,00 2,17
Pobyt v nemocnici
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 64,62 56,94 61,76 69,35 62,86 61,29 50,57
podruhé 27,69 23,61 26,47 17,74 25,71 24,19 28,74
vicekrat 7,69 19,44 11,76 12,90 11,43 14,52 20,69
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnud 6,15 1,39 1,49 6,56 3,03 12,90 8,79
5-9 dnt 27,69 33,33 44,78 40,98 60,61 43,55 51,65
10-14 dnt 38,46 30,56 37,31 29,61 12,12 25,81 24,18
15-19 dntl 4,62 13,89 8,96 8,20 3,03 3,23 4,40
20-24 dnd 9,23 12,50 5,97 4,92 6,06 3,23 3,30
25 avice dnu 13,85 8,33 1,49 9,84 15,15 11,29 7,69
Vysledky
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celkov & spokojenost
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¢istota a pofadek

chov ani zam. béhem pfijmu

Faktory spokojenosti
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chov ani a pfistup Iékaru
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80
velmi spokojen spiSe spokojen

Celkové spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 93,94 6,06 0,00 0,00 1,06
2000 86,11 13,89 0,00 0,00 1,14
2001 95,59 4,41 0,00 0,00 1,04
2002 95,16 4,84 0,00 0,00 1,05
2003 88,57 11,43 0,00 0,00 1,11
2004 74,19 25,81 0,00 0,00 1,26
2005 81,52 18,48 0,00 0,00 1,18

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 83,33 15,15 0,00 1,52 1,20
2000 81,94 18,06 0,00 0,00 1,18
2001 91,18 8,82 0,00 0,00 1,09
2002 90,32 9,68 0,00 0,00 1,10
2003 91,43 8,57 0,00 0,00 1,09
2004 77,42 22,58 0,00 0,00 1,23
2005 80,43 19,57 0,00 0,00 1,20
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramér
1999 81,54 18,46 0,00 0,00 1,18
2000 77,14 22,86 0,00 0,00 1,23
2001 73,85 26,15 0,00 0,00 1,26
2002 78,69 21,31 0,00 0,00 1,21
2003 73,53 23,53 2,94 0,00 1,29
2004 62,71 37,29 0,00 0,00 1,37
2005 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 6,06 16,67 24,24 53,03
2000 2,86 10,00 44,29 42,86
2001 0,00 8,82 35,29 55,88
2002 4,92 6,56 29,51 59,02
2003 0,00 14,29 34,29 51,43
2004 0,00 14,75 40,98 44,26
2005 0,00 9,78 32,61 57,61
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 83,33 3,03 0,00 13,64
2000 86,11 1,39 0,00 12,50
2001 79,10 1,49 0,00 19,40
2002 85,48 3,23 0,00 11,29
2003 91,18 5,88 0,00 2,94
2004 79,66 3,39 0,00 16,95
2005 94,44 2,22 0,00 3,33
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 61,54 35,38 3,08
2000 49,28 40,58 10,14
2001 40,00 46,15 13,85
2002 56,45 37,10 6,45
2003 24,24 57,58 18,18
2004 32,79 52,46 14,75
2005 48,89 46,67 4,44
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 58,06 40,32 1,61
2000 40,63 43,75 15,63
2001 21,31 47,54 31,15
2002 34,43 42,62 22,95
2003 24,24 48,48 27,27
2004 15,52 44,83 39,66
2005 21,43 61,90 16,67

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 25,86 48,28 25,86
2000 17,46 39,68 42,86
2001 14,29 30,36 55,36
2002 11,86 30,51 57,63
2003 16,13 29,03 54,84
2004 12,96 31,48 55,56
2005 17,33 33,33 49,33

Velmi vysoka spokojenost panuje s ¢istotou a poradkem, s chovanim a pristupem sester, lékatu a
zaméstnanca béhem piijmu.

Vysledky podle stanic

Pocty respondentu

stanice A stanice B
2002 24 38
2003 15 20
2004 24 38
2005 a7 45

Faktory spokojenosti

2002 2003 2004 2005
stanice A | stanice B | stanice A | stanice B | stanice A | stanice B | stanice A | stanice B
chovani a pfistup lékaf 1,17 1,13 1,27 1,05 1,33 1,05 1,19 1,13
chovani a pfistup sester 1,00 1,16 1,13 1,10 1,13 1,19 1,13 1,04
chovani zam. béhem pfijmu 1,04 1,14 1,20 1,10 1,17 1,11 1,11 1,11
organizace piijmu 1,33 1,24 1,60 1,25 1,42 1,24 1,23 1,33
informace od |ékafli 1,21 1,24 1,33 1,15 1,54 1,24 1,38 1,29
informace od sester 1,25 1,24 1,20 1,25 1,42 1,27 1,11 1,22
pouceni o lécich 1,21 1,25 1,14 1,33 1,48 1,23 1,25 1,30
vizita 1,25 1,37 1,40 1,25 1,38 1,11 1,47 1,24
denni rezim 1,46 1,66 1,47 1,40 1,29 1,29 1,36 1,44
strava 1,38 1,62 1,47 1,20 1,33 1,47 1,45 1,62
Cistota a poradek 1,08 1,03 1,07 1,00 1,13 1,05 1,09 1,04
hygienickéa zatizeni 1,21 1,11 1,20 1,15 1,38 1,18 1,51 1,16
celkova spokojenost 1,04 1,05 1,13 1,10 1,38 1,18 1,21 1,16

Celkové spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny prdmér
2002 stanice A 95,83 4,17 0,00 0,00 1,04
stanice B 94,74 5,26 0,00 0,00 1,05
2003 stanice A 86,67 13,30 0,00 0,00 1,13
stanice B 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2004 stanice A 62,50 37,50 0,00 0,00 1,38
stanice B 81,58 18,42 0,00 0,00 1,18
2005 stanice A 78,72 21,28 0,00 0,00 1,21
stanice B 84,44 15,56 0,00 0,00 1,16

Doporuceni FNsP
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urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny prameér
2002 stanice A 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
stanice B 94,74 5,26 0,00 0,00 1,05
2003 stanice A 93,33 6,67 0,00 0,00 1,07
stanice B 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2004 stanice A 58,33 41,67 0,00 0,00 1,42
stanice B 89,47 10,53 0,00 0,00 1,11
stanice A 74,47 25,53 0,00 0,00 1,26
2005 stanice B 86,67 13,33 0,00 0,00 1,13
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
2002 stanice A 70,83 29,17 0,00 0,00 1,29
stanice B 83,78 16,22 0,00 0,00 1,16
2003 stanice A 66,67 26,67 6,67 0,00 1,40
stanice B 78,95 21,05 0,00 0,00 1,21
2004 stanice A 54,17 45,83 0,00 0,00 1,46
stanice B 68,57 31,43 0,00 0,00 1,31
2005 stanice A 55,32 44,68 0,00 0,00 1,45
stanice B 79,07 20,93 0,00 0,00 1,21
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
2002 stanice A 4,17 0,00 37,50 58,33
stanice B 5,41 10,81 24,32 59,46
2003 stanice A 0,00 13,33 33,33 53,33
stanice B 0,00 15,00 35,00 50,00
2004 stanice A 0,00 16,67 62,50 20,83
stanice B 0,00 13,51 27,03 59,46
2005 stanice A 0,00 6,38 27,60 65,96
stanice B 0,00 13,33 37,78 48,89
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
2002 stanice A 91,67 4,17 0,00 4,17
stanice B 81,58 2,63 0,00 15,79
2003 stanice A 92,86 7,14 0,00 0,00
stanice B 90,00 5,00 0,00 5,00
2004 stanice A 75,00 0,00 0,00 25,00
stanice B 82,86 5,71 0,00 11,43
2005 stanice A 97,83 0,00 0,00 2,17
stanice B 90,91 4,55 0,00 4,55
Predstaveni - |ékari
ano, vSichni ano, néktefi ne
2002 stan?ce A 58,33 37,50 4,17
stanice B 55,26 36,84 7,89
2003 stanice A 15,38 61,54 23,08
stanice B 30,00 55,00 15,00
2004 stan?ce A 16,67 62,50 20,83
stanice B 43,24 45,95 10,81
2005 stan?ce A 44,44 53,33 2,22
stanice B 51,16 41,86 6,98

Pfedstaveni - sestry

47




ano, vSechny ano, nékteré ne

stanice A 50,00 25,00 25,00
2002 -

stanice B 24,32 54,05 21,62

stanice A 28,54 50,00 21,43
2003

stanice B 21,05 47,37 31,58

stanice A 4,55 50,00 45,45
2004 -

stanice B 22,22 41,67 36,11

stanice A 32,56 51,16 16,28
2005 -

stanice B 9,76 73,17 17,07

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne

stanice A 26,09 21,74 52,17
2002 -

stanice B 2,78 36,11 61,11

stanice A 23,08 46,15 30,77
2003 -

stanice B 11,11 16,67 72,22

stanice A 0,00 45,00 55,00
2004 -

stanice B 20,59 23,53 55,88

stanice A 24,24 42,42 33,33
2005 -

stanice B 11,90 26,19 61,90

V hodnoceni jednotlivych polozZek existuji mezi stanicemi mirné diference. Na obou stanicich je
vysoka mira spokojenosti s chovanim a pristupem sester a s ¢istotou a poradkem. Celkové jsou

v v

spokojenéjSi pacienti ze stanice B. Pacienti z této stanice také ptiznavaji klinice vyssi kredit a
rovnéz vysoce ocenuji provedené Iékaiské vykony.
3.2.10 Otorinolaryngologické klinika

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

14 20 49 47 53 59 49

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 50,00/ 30,00 61,70/ 53,19| 44,00 49,12 63,27
Zena 50,00/ 70,00 3830 46,81 56,00/ 50,88 36,73
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00/ 10,00 0,00 8,51 6,00 16,95 4,08
20-29 let 7.14| 2500 12,77 2553| 18,00/ 11,86 32,65
30-39 let 14,29 500 17,02| 12,77| 24,00/ 22,03 16,33
40-49 let 14,29| 30,00 21,28/ 2553 8,00/ 1356 14,29
50-59 let 42.86| 20,000 29,79| 12,77| 26,00 16,95 14,29
60-69 let 21,43 500 17,02| 1064| 12,000 10,17 12,24
70 a vice let 0,00 5,00 2,13 4,26 6,00 8,47 6,12

Pobyt v nemocnici
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1999 | 2000 | 2001 2002 2003 | 2004 | 2005
poprvé 69,23| 7500 74,47 68,09 66,000 66,10 6327
podruhé 1538| 15,00 17,02| 14,89| 20,00 20,34 14,29
vicekrat 15,38| 10,00 851 17,02 14,00 13,56 2245
Délka pobytu
1999 | 2000 | 2001 2002 2003 | 2004 | 2005

do 4 dnt 7,14 5,00 8,70 19,57 2,000 2807 10,20
5-9 dnd 14,29| 50,00/ 52,17| 4348/ 60,00/ 42,11 51,02
10-14 dnu 50,00 3500 2391 21,74 16,00 1579 28,57
15-19 dnu 14,29 10,00/ 10,87| 10,87| 22,00 7,02 6,12
20-24 dnti 14,29 0,00 2,17 4,35 0,00 5,26 0,00
25 a vice dnli 0,00 0,00 2,17 0,00 0,00 1,75 4,08
Vysledky

celkov a spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

denni rezim

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékafl

Faktory spokojenosti

01999 @2000 2001 2002
[@2003 m2004 m2005

11.47

1,61
11,70

60

1,61
11,75

,60

,60

11,71

1,14
chov ani zam. béhem pfijmu 1,17
| 11291

f 11,53
; 5371
417
T,11
11,25
|
1.68

: 1.06 11,30

7115
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

velmi spokojen

2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost
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velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny pramér

1999 92,86 7,14 0,00 0,00 1,07
2000 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2001 89,13 8,70 0,00 2,17 1,15
2002 89,36 10,64 0,00 0,00 1,11
2003 86,00 14,00 0,00 0,00 1,14
2004 77,97 20,34 0,00 1,69 1,25
2005 93,88 6,12 0,00 0,00 1,06
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 84,62 15,38 0,00 0,00 1,15
2000 75,00 25,00 0,00 0,00 1,25
2001 91,49 8,51 0,00 0,00 1,09
2002 74,47 23,40 2,13 0,00 1,28
2003 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2004 79,66 20,34 0,00 0,00 1,20
2005 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramér
1999 50,00 35,71 7,14 7,14 1,71
2000 50,00 38,89 11,11 0,00 1,61
2001 71,11 28,89 0,00 0,00 1,29
2002 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2003 70,83 27,08 2,08 0,00 1,31
2004 64,81 35,19 0,00 0,00 1,35
2005 66,67 31,25 2,08 0,00 1,35
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 0,00 21,43 28,57 50,00
2000 0,00 20,00 35,00 45,00
2001 4,26 6,38 40,43 48,49
2002 2,17 8,70 28,26 60,87
2003 2,00 4,00 40,00 54,00
2004 1,72 18,97 36,21 43,10
2005 2,04 8,16 46,94 42,86
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 92,86 0,00 0,00 7,14
2000 85,00 5,00 0,00 10,00
2001 76,74 2,33 0,00 20,93
2002 56,52 0,00 2,17 41,30
2003 71,43 6,12 0,00 22,45
2004 46,30 3,70 0,00 50,00
2005 72,92 0,00 0,00 27,08

Predstaveni - |ékafi
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 9,09 81,82 9,09
2000 5,88 47,06 47,06
2001 26,83 48,78 24,39
2002 34,15 34,15 31,71
2003 18,75 35,42 45,83
2004 29,09 45,45 25,45
2005 31,91 55,32 12,77

Pfedstaveni - sestry

ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 11,11 66,67 22,22
2000 0,00 26,67 73,33
2001 18,42 36,84 44,74
2002 23,81 21,43 54,76
2003 17,39 28,26 54,35
2004 19,61 41,18 39,22
2005 13,04 54,35 32,61

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 11,11 33,33 55,56
2000 0,00 6,67 93,33
2001 14,29 20,00 65,71
2002 23,08 12,82 64,10
2003 13,33 22,22 64,44
2004 16,67 12,50 70,83
2005 8,70 34,78 56,52

Nejvyssi mira spokojenosti na klinice panuje s ¢istotou a poradkem, piistupem a chovanim lékai,

sester a zaméstnancu béhem prijmu.

3.2.11 O¢éni klinika

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
30 42 40 40 36 30 34
Pohlavi
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 53,33 45,00 54,05 30,77 2353| 20,00 24,24
7ena 46,67| 55,00 4595 69,23 76,47/ 80,00 75,76
Vék

51




1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 3,33 2,56 2,63 2,56 0,00 0,00 0,00
20-29 let 3,33| 10,26 0,00 5,13 5,71 3,45 6,06
30-39 let 0,00 0,00 5,26 2,56 0,00 0,00 3,03
40-49 let 13,33 7,69 0,00 7,69 2,86 6,90 6,06
50-59 let 33,33 12,82| 26,32 2051| 2857 17,24 9,09
60-69 let 20,00 17,95 36,84 30,77| 34,29 37,93 30,30
70 a vice let 26,67| 48,72| 2895  30,77| 2857 34,48 4545
Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 50,00 4500 3500 3846 44,12| 3448 2121
podruhé 36,67 32,50/ 30,000 3846/ 32,35 3448 3333
vicekrat 13,33| 2250/ 3500/ 23,08/ 2353 31,03 4545
Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dna 43,33| 52,94| 7568 54,05 71,43 70,00 70,97
5-9 dnu 40,00 26,47| 16,22| 43,24/ 20,00/ 20,00 2258
10-14 dnu 6,67 14,71 2,70 0,00 2,86 3,33 6,45
15-19 dnu 3,33 0,00 2,70 2,70 5,71 0,00 0,00
20-24 dnu 0,00 2,94 0,00 0,00 0,00 3,30 0,00
25 a vice dnli 6,67 2,94 2,70 0,00 0,00 3,33 0,00
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Vysledky

Faktory spokojenosti

m1999 @2000 [3J2001 Q2002
[@2003 m2004 m@2005

celkov a spokojenost

hy gienicka zafizeni

¢istota a poradek

strava

11,64

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékafl

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup lékafu

velmi spokojen

1,40

1,60 1,

2,00

spiSe spokojen

Celkové spokojenost

velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny primer

1999 96,67 3,33 0,00 0,00 1,03
2000 87,18 10,26 0,00 2,56 1,18
2001 87,18 10,26 0,00 2,56 1,18
2002 94,87 5,13 0,00 0,00 1,05
2003 85,29 14,71 0,00 0,00 1,15
2004 93,33 6,67 0,00 0,00 1,07
2005 90,91 9,09 0,00 0,00 1,09
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny prameér
1999 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
2000 87,18 10,26 2,56 0,00 1,15
2001 70,00 30,00 0,00 0,00 1,30
2002 79,49 20,51 0,00 0,00 1,21
2003 76,47 23,53 0,00 0,00 1,24
2004 86,67 13,33 0,00 0,00 1,13
2005 84,85 15,15 0,00 0,00 1,15
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Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramer
1999 60,00 40,00 0,00 0,00 1,40
2000 57,14 37,14 571 0,00 1,49
2001 61,11 38,89 0,00 0,00 1,39
2002 70,27 29,73 0,00 0,00 1,30
2003 63,64 33,33 3,03 0,00 1,39
2004 58,62 37,93 3,45 0,00 1,45
2005 58,06 41,94 0,00 0,00 1,42
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 0,00 3,33 40,00 56,67
2000 0,00 8,11 27,03 64,86
2001 2,50 2,50 50,00 45,00
2002 0,00 5,13 43,59 51,28
2003 0,00 2,94 32,35 64,71
2004 0,00 0,00 27,59 72,41
2005 0,00 3,23 25,81 70,97
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 70,00 0,00 0,00 30,00
2000 52,63 5,26 2,63 39,47
2001 70,00 2,50 0,00 27,50
2002 74,36 0,00 0,00 25,64
2003 52,94 0,00 0,00 47,06
2004 50,00 0,00 0,00 50,00
2005 43,75 0,00 3,13 53,13
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 43,33 46,67 10,00
2000 37,50 28,13 34,38
2001 41,94 48,39 9,68
2002 32,43 56,76 10,81
2003 18,75 43,75 37,50
2004 29,63 48,15 22,22
2005 50,00 38,46 11,54
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 68,97 24,14 6,90
2000 38,71 29,03 32,26
2001 60,71 28,57 10,71
2002 33,33 58,33 8,33
2003 36,36 36,36 27,27
2004 44,44 44,44 11,11
2005 51,85 33,33 14,81

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

54




ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 33,33 28,57 38,10
2000 19,35 38,71 41,94
2001 50,00 20,83 29,17
2002 29,03 38,71 32,26
2003 28,13 21,88 50,00
2004 40,00 26,67 33,33
2005 46,15 19,23 34,62

Velmi vysokou miru satisfakce si udrzuji chovani a piistup sester, jejich informovani pacienti o
davodech raznych vysetieni a odbéri, ¢istota a poradek a Uroven a stav hygienickych zafizeni na
Klinice.

3.2.12 Klinika Ustni, ¢elistni a obli¢ejové chirurgie
Data za rok 2005 nebyla k dispozici a vysledky méteni spokojenosti na této klinice za obdobi 1999

az 2004 jsou uvedeny ve zpravé Reimer, P.: Spokojenost hospitalizovanych pacientt ve FNsP
Ostrava v letech 1999 aZz 2004, FNsP Ostrava, fijen 2005.

3.2.13 Popéleninové centrum

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

9 23 27 20 33 29 30

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 41,67| 60,87 62,96/ 50,000 53,12| 5862 60,00
Zena 58,33| 39,13| 37,04/ 50,00 46,88/ 41,38/ 40,00
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 4,35 0,00/ 15,00 0,00 3,57 0,00
20-29 let 13,04 8,70/ 15,38 30,00/ 33,33 7.14| 10,00
30-39 let 30,43 8,70 7,69 15,00 21,21| 17,86| 20,00
40-49 let 26,09 39,13 23,08 2000  12,12| 25,00 36,67
50-59 let 13,04| 30,43| 50,00 15,00 21,21| 2857| 20,00
60-69 let 4,35 4,35 3,85 0,00 9,09/ 10,71| 13,33
70 a vice let 13,04 4,35 0,00 5,00 3,03 7,14 0,00

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 86,96 60,87 76,92 7500 81,82 67,86 66,67
podruhé 8,70 26,09 11,54 1500/ 1515/ 2500/ 30,00
vicekrat 4,35/ 13,04/ 11,54| 10,00 3,03 7,14 3,33
Délka pobytu
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnd 4,35 0,00 3,85 5,26 0,00 0,00 0,00
5-9.dnd 17,39 17,39 7,69 5,26 6,25 10,34 16,67
10-14 dn 4,35 30,43 30,77 15,79 21,88 24,14 30,00
15-19 dn 8,70 8,70 15,38 21,05 12,50 10,34 13,33
20-24 dnu 8,70 8,70 7,69 21,05 25,00 17,24 13,33
25 avice dnl 56,52 34,78 34,62 31,58 34,38 37,93 26,67

Vysledky

Faktory spokojenosti

01999 @2000 (2001 2002
2003 m2004 W@2005

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od lékaru

organizace pfijmu

I I7
1,07
chov ani zam. b&hem pfijmu Eﬂzg_‘

L

11,35

1,00 1,40

velmi spokojen

1,80

2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2000 95,65 4,35 0,00 0,00 1,04
2001 96,15 3,85 0,00 0,00 1,04
2002 85,00 15,00 0,00 0,00 1,15
2003 93,94 6,06 0,00 0,00 1,06
2004 96,55 3,45 0,00 0,00 1,03
2005 90,00 10,00 0,00 0,00 1,10
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Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 91,30 8,70 0,00 0,00 1,09
2000 86,96 13,04 0,00 0,00 1,13
2001 88,00 8,00 0,00 4,00 1,20
2002 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2003 93,94 6,06 0,00 0,00 1,06
2004 79,31 20,69 0,00 0,00 1,21
2005 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramér
1999 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
2000 71,43 28,57 0,00 0,00 1,29
2001 88,46 11,54 0,00 0,00 1,12
2002 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
2003 74,19 25,81 0,00 0,00 1,26
2004 65,52 34,48 0,00 0,00 1,34
2005 75,86 24,14 0,00 0,00 1,24
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 0,00 13,04 47,83 39,13
2000 0,00 13,04 26,09 60,87
2001 0,00 0,00 52,00 48,00
2002 5,00 10,00 40,00 45,00
2003 0,00 15,15 57,58 27,27
2004 3,45 3,45 48,28 44,83
2005 0,00 10,34 41,38 48,28
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 91,30 0,00 0,00 8,70
2000 83,36 0,00 0,00 13,64
2001 80,77 0,00 0,00 19,23
2002 75,00 5,00 0,00 20,00
2003 81,25 3,13 0,00 15,63
2004 75,86 3,45 0,00 20,69
2005 83,33 3,33 0,00 13,33
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 50,00 36,36 13,64
2000 47,83 30,43 21,74
2001 41,67 41,67 16,67
2002 26,32 63,16 10,53
2003 16,67 50,00 33,30
2004 44,83 44,83 10,34
2005 50,00 42,86 7,14
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Predstaveni - sestry

ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 68,18 22,73 9,09
2000 71,43 19,05 9,52
2001 46,15 42,31 11,54
2002 70,00 25,00 5,00
2003 39,39 48,48 12,12
2004 41,38 55,17 3,45
2005 62,96 29,63 7,41

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 38,89 33,33 27,78
2000 21,05 47,37 31,58
2001 29,41 47,06 23,53
2002 33,33 33,33 33,33
2003 11,11 51,85 37,04
2004 21,43 60,71 17,86
2005 26,09 52,17 21,74

K faktoram dlouhodobé s nejvyssi mirou spokojenosti patii chovani a pristup sester a zpasob jejich
informovani pacienta o raznych vysetrenich, stav hygienickych zatizeni, ¢istota a poradek. S témito
faktory panuje maximalni ¢i témér maximalni spokojenost. Nadstandardnich hodnot dosahuje
i celkova spokojenost s poskytnutou zdravotnickou péci.

3.2.14 Radioterapeutickd klinika

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2005

113 55 52 78 65 76

Data za rok 2004 nebyla k dispozici.

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2005
muz 41,96| 59,26/ 49,02| 47,37| 31,25 46,58
Zena 58,04 40,74 50,98 5263| 68,75 53,42
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2005
do 19 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20-29 let 1,80 1,82 1,96 2,70 3,17 2,63
30-39 let 6,31 7,27 7,84 6,76 3,17 7,89
40-49 let 16,22| 1455 17,65 16,22 9,52 17,11
50-59 let 27,93 3455 3529 2838 31,75 19,74
60-69 let 2342 32,73 2549 31,08 3333 23,68
70 a vice let 24,32 9,09/ 11,76/ 14,86 19,05 28,95

Pobyt v nemocnici
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1999 2000 2001 2002 2003 2005
poprvé 40,18/ 50,00|  41,18| 3947| 41,54 47,30
podruhé 24,11| 20,37| 1961| 23,68/ 27,69 2027
vicekrat 35,71| 29,63| 3922 36,84 30,77| 3243
Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2005
do 4 dnu 7,77 741 16,33 1571 1250 5,80
5-9 dnu 27,18/ 29,63| 26,53 21,43| 28,57| 14,49
10-14 dnu 23,30| 27,78| 14,29 1857 14,29| 17,39
15-19 dnu 8,74 0,00 1429 1571 5,36 5,80
20-24 dnu 8,74| 1481 8,16 4,29 5,36 4,35
25 a vice dnli 24,27/ 20,37| 2041 2429 3393 5217

Vysledky

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a pofadek

strava

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékafl

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chovani a pfistup Iékafu

velmi spokojen

- - 1999 [@2000 [J2001 []2002
Faktory spokojenosti m2003 m2005
113 18 5,
.%ﬁ
| Tt ]:' 0
20
11,77
= 11,76
T 1,07
.
24— 1,31
| 11 30| 1,36
1
m
1.81 11,92
T L. 72 11,79
] 1,26
S
175 11,38
I Lol
| T 1,20
00
,30
2t 1 1,45
| T L,o59
1,15
E—
1.23
127 3
i T 1,20
—ﬁi%?
L 1234
| T
] 1.13
1.23
| 4:11 1,35
| Ly 335
L1.88 1.48
ll ?.557
11,67
, Tk
1187 o6
[ 19 !
vy 11,43
] 1,12
i 1,17
] 1,11
11,30
— 117U
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost
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velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny pramér

1999 81,42 17,70 0,00 0,88 1,20
2000 81,82 18,18 0,00 0,00 1,18
2001 78,85 21,15 0,00 0,00 1,21
2002 78,21 21,79 0,00 0,00 1,22
2003 81,54 18,46 0,00 0,00 1,18
2005 86,84 13,16 0,00 0,00 1,13
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 76,79 22,32 0,89 0,00 1,24
2000 58,18 38,18 0,00 3,64 1,49
2001 69,23 30,77 0,00 0,00 1,31
2002 70,67 28,00 1,33 0,00 1,31
2003 73,44 23,44 3,13 0,00 1,30
2005 81,33 18,67 0,00 0,00 1,19
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
1999 44,44 45,37 10,19 0,00 1,66
2000 48,00 50,00 2,00 0,00 1,54
2001 57,14 40,82 2,04 0,00 1,45
2002 44,29 50,00 5,71 0,00 1,61
2003 42,62 54,10 3,28 0,00 1,61
2005 64,79 35,21 0,00 0,00 1,35
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 1,82 16,36 32,73 49,09
2000 3,64 18,18 38,18 40,00
2001 1,96 11,76 33,33 52,94
2002 1,30 16,88 37,66 44,16
2003 6,35 23,81 26,98 42,86
2005 1,32 11,84 32,89 53,95
V¢€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 83,04 2,68 0,00 14,29
2000 72,73 5,45 0,00 21,82
2001 80,77 9,62 0,00 9,62
2002 75,00 1,32 1,32 22,36
2003 84,13 1,59 0,00 14,29
2005 80,00 1,33 0,00 18,67
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 64,60 32,74 2,65
2000 55,56 40,74 3,70
2001 60,78 35,29 3,92
2002 62,82 29,49 7,69
2003 70,97 22,58 6,45
2005 72,86 27,14 0,00

Pfedstaveni - sestry
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ano, vSechny ano, nékteré ne

1999 64,22 30,28 5,50
2000 49,02 43,14 7,84
2001 45,83 39,58 14,58
2002 44,59 41,89 13,52
2003 57,63 35,59 6,78
2005 51,61 45,16 3,23

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 28,00 33,00 39,00
2000 10,26 43,59 46,15
2001 27,91 27,91 44,19
2002 26,31 34,21 39,47
2003 34,00 36,00 30,00
2005 33,33 35,09 31,58

Pacienti na této klinice nejvice ocenuji chovani a pristup sester a lékait. Nadstandardni jsou
vysledky tykajici se osobniho predstaveni pii prvnim kontaktu s pacientem, zejména u lékaia a
sester.

3.2.15 Traumatologické centrum

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

28 21 72 119 65 75 33
Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 57,14| 66,67| 7042 66,10/ 73,85/ 62,16/ 57,58
Zena 42,86 33,33 2958/ 3390| 26,15 37,84| 4242
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 357 14,29 4,29 5,88 1,54 6,67 3,03
20-29 let 25,00 33,33| 20,000 19.33] 24,62| 20,00 21,21
30-39 let 25,00 9,52| 22,86| 21,85 3385 2533 1515
40-49 let 14,29| 1429 22,86/ 17,65 1538/ 16,00 18,18
50-59 let 17,86| 14,29 14,29 12,61 1231| 10,67| 18,18
60-69 let 10,71 9,52| 11,43| 10,08 9,23/ 12,00/ 15,15
70 a vice let 3,57 4,76 429/ 1261 3,08 9,33 9,09

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 39,29 66,67 41,43 52,10 46,03 60,00 54,55
podruhé 39,29 23,81 28,57 29,41 26,98 20,00 27,27
vicekréat 21,43 9,52 30,00 18,49 26,98 20,00 18,18

61



Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnud 35,71 42,86 52,11 36,75 31,25 27,14 28,13
5-9.dnd 17,86 23,81 29,58 27,35 39,06 12,86 25,00
10-14 dnl 7,14 4,76 7,04 9,40 10,94 15,71 12,50
15-19 dnl 0,00 9,52 2,82 4,27 1,56 12,86 12,50
20-24 dnu 17,86 4,76 0,00 7,69 6,25 4,29 3,13
25 a vice dnli 21,43 14,29 8,45 14,53 10,94 27,14 18,75

Vysledky
01999 [@2000 [—J2001 [3J2002
Faktory spokojenosti @2003 2004 m2005
o b3ho
celkov a spokojenost q
| L8 1 25
hy gienicka zafizeni i%%
¢istota a poradek
1,77
strava
11.75 12,04
denni rezim 11,79
T 11,82
vizita | 1,49
L
pougeni o lécich | 33
L
informace od sester
1,64
informace od lékaru
organizace pfijmu
chov ani zam. béhem pfijmu
chov ani a pfistup sester
chov ani a pfistup Iékaru
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00
velmi spokojen spiSe spokojen

2,20

Celkova spokojenost
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velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny pramér

1999 75,00 25,00 0,00 0,00 1,25
2000 80,95 19,05 0,00 0,00 1,19
2001 85,92 12,68 0,00 1,41 1,17
2002 78,15 21,85 0,00 0,00 1,22
2003 73,85 24,62 0,00 1,54 1,29
2004 73,33 26,67 0,00 0,00 1,27
2005 75,76 21,21 3,03 0,00 1,27
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 82,14 17,86 0,00 0,00 1,18
2000 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2001 87,32 12,68 0,00 0,00 1,13
2002 82,05 17,95 0,00 0,00 1,18
2003 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13
2004 68,92 29,73 0,00 1,35 1,34
2005 75,76 21,21 3,03 0,00 1,27
Uroven Iékafskych vykon(
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramér
1999 80,77 19,23 0,00 0,00 1,19
2000 77,78 22,22 0,00 0,00 1,22
2001 73,85 24,62 1,54 0,00 1,28
2002 62,93 36,21 0,86 0,00 1,38
2003 58,46 41,54 0,00 0,00 1,42
2004 63,01 34,25 2,74 0,00 1,40
2005 56,67 40,00 3,33 0,00 1,47
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 10,71 25,00 39,29 25,00
2000 0,00 19,05 38,10 42,86
2001 0,00 11,43 37,14 51,43
2002 1,71 16,38 34,19 50,43
2003 1,56 12,50 46,68 39,06
2004 1,33 22,67 38,67 37,33
2005 3,13 18,75 37,50 40,63
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 64,29 17,86 3,57 14,29
2000 65,00 15,00 0,00 20,00
2001 81,16 4,35 0,00 14,49
2002 72,88 12,71 0,00 14,41
2003 73,44 14,06 0,00 12,50
2004 66,22 20,27 0,00 13,51
2005 72,73 9,09 0,00 18,18

Predstaveni - |ékafi
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 44,44 29,63 25,93
2000 35,00 35,00 30,00
2001 33,85 49,23 16,92
2002 24,78 36,28 38,94
2003 40,63 29,69 29,69
2004 21,43 48,57 30,00
2005 12,90 32,26 54,84

Predstaveni - sestry

ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 42,31 26,92 30,77
2000 26,32 36,84 36,84
2001 26,67 50,00 23,33
2002 20,37 27,78 51,85
2003 32,26 33,87 33,87
2004 20,59 45,59 33,82
2005 13,79 24,14 62,07

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 30,77 23,08 46,15
2000 26,32 26,32 47,37
2001 17,54 43,86 38,60
2002 15,53 23,30 61,17
2003 31,58 21,05 47,37
2004 11,94 25,37 62,69
2005 14,81 7,41 77,78

Z dlouhodobého hlediska je nejlépe hodnocenym faktorem cistota a poradek. Béhem poslednich
dvou tii let poklesla mira spokojenosti s chovanim a piistupem sester, lékait a zaméstnancu béhem

piijmu. Tyto faktory se dostaly ze skupiny nejlépe hodnocenych faktori — vysSi standard do
skupiny standard.

Vysledky podle stanic

Pocty respondent

stanice A stanice B
2002 97 22
2003 38 27
2004 37 38
2005 17 16
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Faktory spokojenosti

2002 2003 2004 2005
stanice A | stanice B | stanice A | stanice B | stanice A | stanice B | stanice A | stanice B
chovani a pfistup lékafl 1,22 1,14 1,08 1,15 1,14 1,45 1,24 1,31
chovani a pfistup sester 1,16 1,14 1,21 1,26 1,19 1,30 1,18 1,50
chovani zam. béhem pfijmu 1,16 1,23 1,26 1,22 1,18 1,34 1,12 1,40
organizace pfijmu 1,36 1,50 1,55 1,37 1,32 1,58 1,35 1,40
informace od lékaf 1,49 1,45 1,34 1,52 1,53 1,76 1,53 1,44
informace od sester 1,22 1,18 1,13 1,22 1,37 1,58 1,24 1,47
pouceni o lécich 1,37 1,18 1,19 1,44 1,40 1,66 1,24 1,44
vizita 1,51 1,38 1,37 1,41 1,69 1,73 1,41 1,44
denni rezim 1,81 1,68 1,58 1,48 1,81 1,89 1,47 1,40
strava 1,70 1,73 1,50 1,33 2,00 1,55 1,24 1,50
Cistota a poradek 1,12 1,14 1,03 1,30 1,16 1,18 1,12 1,19
hygienickéa zatizeni 1,21 1,25 1,22 1,33 1,21 1,32 1,24 1,31
celkova spokojenost 1,23 1,18 1,32 1,26 1,22 1,32 1,18 1,38

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny primér
2002 stanice A 77,32 22,68 0,00 0,00 1,23
stanice B 81,82 18,18 0,00 0,00 1,18
2003 stanice A 73,68 23,68 0,00 2,63 1,32
stanice B 74,07 25,93 0,00 0,00 1,26
2004 stanice A 78,38 21,62 0,00 0,00 1,22
stanice B 68,42 31,58 0,00 0,00 1,32
2005 stanice A 82,35 17,65 0,00 0,00 1,18
stanice B 68,75 25,00 6,25 0,00 1,38
Doporuceni FNsP
uréité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
2002 stanice A 82,11 17,89 0,00 0,00 1,18
stanice B 81,82 18,18 0,00 0,00 1,18
2003 stanice A 97,30 2,70 0,00 0,00 1,03
stanice B 74,07 25,93 0,00 0,00 1,26
2004 stanice A 77,78 22,22 0,00 0,00 1,22
stanice B 60,53 36,84 0,00 2,63 1,45
2005 stanice A 76,47 23,53 0,00 0,00 1,25
stanice B 75,00 18,75 6,25 0,00 1,31
Uroven lékafskych vykona
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny pramer
2002 stanice A 67,02 32,98 0,00 0,00 1,33
stanice B 45,45 50,00 4,55 0,00 1,59
2003 stanice A 71,05 28,95 0,00 0,00 1,29
stanice B 40,74 59,26 0,00 0,00 1,59
2004 stanice A 72,22 27,78 0,00 0,00 1,28
stanice B 54,05 40,54 5,41 0,00 151
2005 stanice A 64,29 35,71 0,00 0,00 1,36
stanice B 50,00 43,75 6,25 0,00 1,56
Soukromi
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silné naruseno

dosti naruSeno

malo naruseno

neni naruseno

2002 stanice A 1,05 14,74 34,74 49,47
stanice B 4,55 9,09 31,82 54,55
2003 stanice A 0,00 5,41 45,95 48,65
stanice B 3,70 22,22 48,15 25,93
2004 stanice A 0,00 21,62 37,84 40,54
stanice B 2,63 23,68 39,47 34,21
2005 stanice A 0,00 25,00 37,50 37,50
stanice B 6,25 12,50 37,50 43,75
V¢€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
2002 stanice A 75,00 10,42 0,00 14,58
stanice B 63,64 22,73 0,00 13,64
2003 stanice A 68,42 10,53 0,00 21,05
stanice B 80,77 19,23 0,00 0,00
2004 stanice A 66,67 19,44 0,00 13,89
stanice B 65,79 21,05 0,00 13,16
2005 stanice A 76,47 5,88 0,00 17,65
stanice B 68,75 12,50 0,00 18,75
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
stanice A 26,37 36,26 37,36
2002 -
stanice B 18,18 36,36 45,45
stanice A 35,14 37,84 27,03
2003
stanice B 48,15 18,52 33,33
stanice A 20,00 45,71 34,29
2004 -
stanice B 22,86 51,43 25,71
stanice A 12,50 25,00 62,50
2005 -
stanice B 13,33 40,00 46,67
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
stanice A 22,09 31,40 46,51
2002 -
stanice B 13,64 13,64 72,73
stanice A 30,56 41,67 27,78
2003
stanice B 34,62 23,08 42,31
stanice A 17,14 48,57 34,29
2004 -
stanice B 24,24 42,42 33,33
stanice A 13,33 26,67 60,00
2005 -
stanice B 14,29 21,43 64,29
Pfedstaveni - ostatni zaméstnanci
ano, vSichni ano, néktefi ne
stanice A 15,85 26,83 57,32
2002 -
stanice B 14,29 9,52 76,19
stanice A 31,43 28,57 40,00
2003
stanice B 31,82 9,09 59,09
stanice A 11,43 22,86 65,71
2004 -
stanice B 12,50 28,13 59,38
stanice A 14,29 7,14 78,57
2005 -
stanice B 15,38 7,69 76,92
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3.2.16 Kardiochirurgické centrum

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
18 29 30 40 37 24 26

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 88,89/ 78,57| 7586 62,50 54,05 70,83 61,54
Zena 11,11| 21,43| 24,14| 37,50| 4595 29,17| 38,46
Veék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20-29 let 0,00 3,57 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00
30-39 let 5,56 3,57 3,45 0,00 0,00 4,17 3,85
40-49 let 11,11| 17,86| 10,34 0,00/ 10,81 4,17/ 1538
50-59 let 22,22| 21,43| 34,48 2250 21,62| 16,67| 19,23
60-69 let 50,00/ 42,86| 34,48 5250/ 27,03 33,30 15,38
70 a vice let 11,11 10,71 17,24| 22,50| 40,54| 4167 46,15
Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 66,67| 48,15 51,72/ 53,85 59,46 39,13| 50,00
podruhé 22,22| 33,33 37,93 3333 29,73 39,13] 33,33
vicekrat 11,11| 1852 10,34| 12,82| 10,81 21,74| 16,67
Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnd 5,56 0,00 0,00 2,50 8,33 0,00 3,85
5-9 dni 44,44| 46,43 27,59 37,50 5556 42,86] 34,62
10-14 dnd 27,78/ 39,29| 5517/ 50,00 2500 = 42,86 11,54
15-19 dndi 22,22/ 10,71| 10,34/ 10,00 5,56 4,76| 15,38
20-24 dnd 0,00 3,57 3,45 0,00 5,56 4,76| 15,38
25 a vice dnli 0,00 0,00 3,45 0,00 0,00 4,76| 19,23
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Vysledky

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékafu

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup lékafd

Faktory spokojenosti

[@2003 mW2004 m@2005

[[1999 [@2000 [32001 32002

velmi spokojen

1,60 1,

2,20

spiSe spokojen

2,40

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramer
1999 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
2000 96,43 3,57 0,00 0,00 1,04
2001 96,55 3,45 0,00 0,00 1,03
2002 82,50 17,50 0,00 0,00 1,18
2003 81,08 18,92 0,00 0,00 1,19
2004 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2005 96,15 3,85 0,00 0,00 1,04

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 88,89 11,11 0,00 0,00 1,11
2000 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2001 96,55 3,45 0,00 0,00 1,03
2002 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13
2003 86,49 13,51 0,00 0,00 1,14
2004 87,50 12,50 0,00 0,00 1,13
2005 96,15 3,85 0,00 0,00 1,04
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
1999 88,89 11,11 0,00 0,00 1,11
2000 85,19 14,81 0,00 0,00 1,15
2001 96,55 3,45 0,00 0,00 1,03
2002 82,05 17,95 0,00 0,00 1,18
2003 97,06 2,94 0,00 0,00 1,03
2004 86,96 13,04 0,00 0,00 1,13
2005 96,00 4,00 0,00 0,00 1,04
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 0,00 11,11 33,33 55,56
2000 3,57 0,00 35,71 60,71
2001 0,00 17,86 25,00 57,14
2002 2,56 12,82 25,64 58,97
2003 2,78 13,89 27,78 55,56
2004 0,00 8,33 33,30 58,33
2005 3,85 3,85 34,62 57,69
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 83,33 0,00 0,00 16,67
2000 92,86 0,00 0,00 7,14
2001 93,10 0,00 0,00 6,90
2002 85,00 7,50 0,00 7,50
2003 75,00 0,00 0,00 25,00
2004 91,67 4,17 0,00 4,17
2005 84,62 7,69 0,00 7,69
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 43,75 56,25 0,00
2000 82,14 14,29 3,57
2001 79,31 20,69 0,00
2002 75,00 25,00 0,00
2003 69,44 27,78 2,78
2004 66,67 33,33 0,00
2005 62,50 37,50 0,00
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 33,33 53,33 13,33
2000 53,57 28,57 17,86
2001 65,52 27,59 6,90
2002 65,00 30,00 5,00
2003 55,56 41,67 2,78
2004 54,17 41,67 4,17
2005 66,67 28,57 4,76

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 8,33 41,67 50,00
2000 47,83 8,70 43,48
2001 40,74 25,93 33,33
2002 41,03 38,46 20,51
2003 27,78 50,00 22,22
2004 36,84 42,11 21,05
2005 46,67 20,00 33,33

Dlouhodobé jeden znejlépe hodnocenych dtvara. S veétSinou poloZzek spokojenosti existuje
maximalni ¢i téméf maximalni spokojenost, vysoce jsou hodnoceny lékaiské vykony a pacienti
nemocnici (centru) téméf bezmezné duveruji. Nadstandardni je rovnéZz osobni piedstaveni
zameéstnancu pri prvnim kontaktu s pacientem.

3.2.17 Oddéleni urologické

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

35 36 28 87 52 73 76

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 77,14| 39,40 72,00 67,10 66,00/ 60,87 5921
Zena 22,86/ 60,60 28,00 32,90 34,00 39,13/ 40,79
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 3,03 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00
20-29 let 8,57 0,00 8,33 6,02| 16,00 7,25 6,67
30-39 let 571 1515 4,17 4,82 6,00 8,70, 10,67
40-49 let 17,14| 21,21| 16,67 9,64 18,00/ 13,04 8,00
50-59 let 20,000 27,27| 37,50, 21,69 16,00/ 23,19/ 16,00
60-69 let 2857| 21,21/ 16,67 2892 26,00/ 31,88 30,67
70 a vice let 20,00 12,12| 16,67 2892 16,00/ 1594 28,00

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 4571| 57,58/ 76,00 4337 42,00 34,78 41,89
podruhé 25,71 27,27 8,00/ 31,33 30,00 31,88 29,73
vicekrat 28,57| 15,15 16,00/ 2530/ 28,00 33,30| 28,38
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dna 14,71| 12,50, 47,83| 32,93] 38,00 37,31 31,51
5-9 dnd 41,18 43,75 26,09| 42,68/ 32,00 3881 4247
10-14 dnt 29,41/ 2500/ 13,04/ 13,41 18,00 14,93 16,44
15-19 dnu 588 12,50 4,35 7,32 0,00 5,97 4,11
20-24 dnd 5,88 3,13 4,35 0,00 6,00 2,99 1,37
25 a vice dnli 2,94 3,13 4,35 3,66 6,00 0,00 4,11

70



Vysledky

ce

in

lkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Faktory spokojenosti

b1999 @2000 [J2001 2002
m2003 m2004 m2005

17
Cistota a pofadek | H 11,26
1,89
%870
strava |

11,85

| )

11,63

1.46
1,
denni rezim _ﬁ %4

pouceni o lécich

informace od sester |

formace od lékaFl

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

T 537

11,43

1,00

velmi spokojen

1,60

2,00

spiSe spokojen

Celkové spokojenost

velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny pramér

1999 85,71 14,29 0,00 0,00 1,14
2000 84,85 15,15 0,00 0,00 1,15
2001 88,00 12,00 0,00 0,00 1,12
2002 91,57 8,43 0,00 0,00 1,08
2003 78,00 18,00 2,00 2,00 1,28
2004 81,43 17,14 1,43 0,00 1,20
2005 88,16 11,84 0,00 0,00 1,12
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 85,71 14,29 0,00 0,00 1,14
2000 90,91 9,09 0,00 0,00 1,09
2001 88,00 12,00 0,00 0,00 1,12
2002 89,16 9,64 0,00 1,20 1,13
2003 74,00 24,00 0,00 2,00 1,30
2004 87,32 11,27 1,41 0,00 1,14
2005 89,47 10,53 0,00 0,00 1,11
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Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramér
1999 64,71 35,29 0,00 0,00 1,35
2000 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
2001 80,00 16,00 4,00 0,00 1,24
2002 74,68 22,78 2,53 0,00 1,28
2003 68,75 31,25 0,00 0,00 1,31
2004 57,14 38,10 4,76 0,00 1,48
2005 79,17 19,44 1,39 0,00 1,22
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 0,00 14,29 28,57 57,14
2000 3,03 9,09 24,24 63,64
2001 0,00 12,00 36,00 52,00
2002 0,00 14,46 31,33 54,22
2003 2,00 16,00 30,00 52,00
2004 2,90 8,70 47,83 40,58
2005 5,56 4,17 29,17 61,11
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 88,24 2,94 2,94 5,88
2000 90,32 0,00 0,00 9,68
2001 60,00 8,00 0,00 32,00
2002 75,61 7,32 0,00 17,07
2003 69,39 8,16 0,00 22,45
2004 75,00 8,82 0,00 16,18
2005 66,22 4,05 0,00 29,73
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 50,00 36,67 13,33
2000 40,00 26,67 33,33
2001 24,00 40,00 36,00
2002 35,00 40,00 25,00
2003 32,61 52,17 15,22
2004 27,69 50,77 21,54
2005 44,44 39,68 15,87
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 41,38 41,38 17,24
2000 36,67 30,00 33,33
2001 17,39 30,43 52,17
2002 23,29 39,73 36,99
2003 14,29 52,38 33,33
2004 24,19 40,32 35,48
2005 25,00 41,67 33,33

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 28,00 40,00 32,00
2000 24,14 24,14 51,72
2001 10,00 15,00 75,00
2002 19,70 28,79 51,52
2003 12,82 23,08 64,10
2004 18,64 27,12 54,24
2005 27,59 31,03 41,38

K nejlépe hodnocenym poloZzkam patti chovani a pristup lékait a zameéstnancu béhem piijmu. Na
vysokeé urovni je také kredit oddéleni (nemocnice).

3.2.18 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

31 23 24 35 12 20 23

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 60,000 26,09/ 50,00 40,00 5833 31,58 39,13
Zena 40,00/ 73,91 50,00 60,00 41,67 6842 60,87
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 3,23 8,70 417 571| 2500 15,00 4,55
20-29 let 6,45 21,74 4,17 8,57| 2500 15,00 9,09
30-39 let 19,35| 17,39| 33,33| 20,00 8,33| 30,00/ 36,36
40-49 let 22,58/ 26,09| 20,83 17,14 8,33| 20,00 27,27
50-59 let 9,68/ 17,39| 2083 22,86| 16,67 5,00 9,09
60-69 let 25,81 0,00 8,33 8,57 8,33 5,00 4,55
70 a vice let 12,90 8,70 8,33 17,14 8,33| 10,00 9,09

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 3548/ 34,78 3333 57,14/ 2500 5500 5217
podruhé 38,71| 34,78 54,17/ 20,00 41,67 2500 26,09
vicekrat 2581 30,43| 1250, 22,86| 33,33| 20,00 21,74
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dna 19,35 952 29,17| 4571| 58733| 30,00 42,86
5-9 dnd 64,52| 52,38| 33,33 3429 16,67 6500 38,10
10-14 dnt 16,13 9,52 2500 11,43| 16,67 5,00 9,52
15-19 dnu 0,00/ 14,29 4,17 2,86 0,00 0,00 4,76
20-24 dnd 0,00 9,52 0,00 2,86 8,33 0,00 0,00
25 a vice dnli 0,00 4,76 8,33 2,86 0,00 0,00 4,76
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Vysledky

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

rezim

denni

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékaru

organizace pfijmu

chovani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékaru

Faktory spokojenosti

01999 @2000 2001 (32002
2003 mW2004 mW2005

1,73

velmi spokojen

1,40

1,60

1,80 2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen

spiSe spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

vazeny pramér

1999 96,77 3,23 0,00 0,00 1,03
2000 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2001 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2002 97,14 2,86 0,00 0,00 1,03
2003 75,00 16,67 0,00 8,33 1,42
2004 85,00 15,00 0,00 0,00 1,15
2005 81,82 13,64 0,00 4,55 1,27
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 96,77 3,23 0,00 0,00 1,03
2000 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2001 95,83 4,17 0,00 0,00 1,04
2002 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2003 83,33 8,33 0,00 8,33 1,33
2004 85,00 10,00 5,00 0,00 1,20
2005 86,96 8,70 0,00 4,35 1,22
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Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramer
1999 93,10 6,90 0,00 0,00 1,07
2000 78,26 21,74 0,00 0,00 1,22
2001 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2002 88,57 11,43 0,00 0,00 1,11
2003 75,00 16,67 8,33 0,00 1,33
2004 70,00 25,00 5,00 0,00 1,35
2005 82,61 17,39 0,00 0,00 1,17
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 3,23 0,00 29,03 67,74
2000 0,00 8,70 30,43 60,87
2001 0,00 0,00 13,04 86,96
2002 0,00 2,86 17,14 80,00
2003 0,00 8,33 25,00 66,67
2004 0,00 5,00 25,00 70,00
2005 0,00 4,35 30,43 65,22
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 83,87 3,23 0,00 12,90
2000 91,30 4,35 0,00 4,35
2001 87,50 0,00 0,00 12,50
2002 79,41 0,00 0,00 20,59
2003 90,91 0,00 0,00 9,09
2004 63,16 5,26 0,00 31,58
2005 69,57 8,70 0,00 21,74
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 79,31 20,69 0,00
2000 39,13 60,87 0,00
2001 66,67 33,33 0,00
2002 45,45 39,39 15,15
2003 66,67 16,67 16,67
2004 35,00 50,00 15,00
2005 36,36 59,09 4,55
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 90,00 10,00 0,00
2000 43,48 43,48 13,04
2001 75,00 8,33 16,67
2002 45,45 39,39 15,15
2003 54,55 18,18 27,27
2004 30,00 40,00 30,00
2005 21,05 36,84 42,11

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 77,78 14,81 7,41
2000 36,36 36,36 27,27
2001 70,83 12,50 16,67
2002 30,00 43,33 26,67
2003 50,00 0,00 50,00
2004 25,00 25,00 50,00
2005 11,76 17,65 70,59

Do roku 2002 jeden z nejlépe hodnocenych Utvara, v nasledujicich trech letech doSlo ke snizeni
miry spokojenosti s vétSinou sledovanych polozek. Projevilo se to hlavn¢é v roce 2003, kdy se
prazkumu zG¢astnil velmi nizky pocet respondentd — 12. Tato skute¢nost mohla zpusobit rozptyl
v hodnoceni sledovanych polozek. Nedotklo se to vSak hodnoceni chovani a pristupu lékait
k pacientaim —tento faktor je dlouhodobé a stabilné hodnocen jako jeden snejvy$Si mirou
satisfakce.

3.2.19 Oddéleni ortopedické

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

19 15 19 29 26 15 14
Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 10,53| 46,67| 42,11 37,93 5385 33,33 21,43
Zena 89,47| 53,33| 57,89 62,07| 46,15 66,67 7857
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 5,56 6,67 0,00 0,00 7,69 0,00 0,00
20-29 let 11,11| 13,33 0,00 0,00/ 15,38 6,67 0,00
30-39 let 16,67| 20,00 10,53 3,57 3,85 20,00 1538
40-49 let 22,22| 20,00 10,53 17,86 15,38 6,67 7,69
50-59 let 16,67| 13,33| 26,32| 2857 30,77 0,00/ 38,46
60-69 let 11,11 6,67| 36,84 21,43| 23,08/ 20,00 7,69
70 a vice let 16,67| 20,00 1579 2857 3,85 46,67 30,77

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 50,00 20,00 31,58 28,57 38,46 33,33 50,00
podruhé 27,78 40,00 26,32 25,00 30,77 20,00 14,29
vicekrat 22,22 40,00 42,11 46,43 30,77 46,67 35,71
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Délka pobytu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 4 dnd 38,89 23,08 18,75 14,29 48,00 7,69 9,09
5-9.dnd 27,78 46,15 25,00 35,71 16,00 46,15 72,73
10-14 dn 11,11 23,08 37,50 28,57 16,00 38,46 18,18
15-19 dnli 5,56 0,00 12,50 7,14 16,00 7,69 0,00
20-24 dnu 11,11 0,00 0,00 7,14 0,00 0,00 0,00
25 avice dnl 5,56 7,69 6,25 7,14 4,00 0,00 0,00

Vysledky

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

strava

denni reZim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékaru

organizace pfijmu

chovani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékaru

1,00

velmi spokojen

- - 1999 [@2000 [J2001 [J2002
Faktory spokojenosti
@2003 m2004 mW2005
1,77
11,89
’ 1,07
1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

spiSe spokojen

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 89,47 10,53 0,00 0,00 1,11
2000 93,33 0,00 6,67 0,00 1,13
2001 94,74 5,26 0,00 0,00 1,05
2002 86,21 13,79 0,00 0,00 1,14
2003 76,92 23,08 0,00 0,00 1,23
2004 80,00 20,00 0,00 0,00 1,20
2005 92,86 7,14 0,00 0,00 1,07
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Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramer
1999 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2000 86,67 13,33 0,00 0,00 1,13
2001 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2002 93,10 6,90 0,00 0,00 1,07
2003 88,46 11,54 0,00 0,00 1,12
2004 86,67 13,33 0,00 0,00 1,13
2005 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Uroven lékarskych vykona
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
1999 82,35 17,65 0,00 0,00 1,18
2000 92,86 7,14 0,00 0,00 1,07
2001 89,47 10,53 0,00 0,00 1,11
2002 89,29 7,14 3,57 0,00 1,14
2003 80,77 15,38 3,85 0,00 1,23
2004 78,57 21,43 0,00 0,00 1,21
2005 92,31 7,69 0,00 0,00 1,08
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 11,11 11,11 11,11 66,67
2000 0,00 13,33 33,33 53,33
2001 0,00 0,00 35,29 64,71
2002 0,00 7,14 46,43 46,43
2003 0,00 0,00 69,23 30,77
2004 0,00 6,67 26,67 66,67
2005 0,00 0,00 35,71 64,29
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
1999 84,21 0,00 0,00 15,79
2000 42,86 7,14 0,00 50,00
2001 88,89 0,00 0,00 11,11
2002 75,00 10,71 0,00 14,29
2003 80,77 3,85 0,00 15,38
2004 85,71 0,00 0,00 14,29
2005 71,43 7,14 0,00 21,43
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 47,06 17,65 35,29
2000 66,67 25,00 8,33
2001 57,14 42,86 0,00
2002 32,00 52,00 16,00
2003 20,00 64,00 16,00
2004 50,00 50,00 0,00
2005 30,77 61,54 7,69

Pfedstaveni - sestry
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ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 41,18 23,53 35,29
2000 33,33 33,33 33,33
2001 42,86 42,86 14,29
2002 20,83 41,67 37,50
2003 17,39 34,78 47,83
2004 42,86 35,71 21,43
2005 23,08 38,46 38,46

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 20,00 20,00 60,00
2000 33,33 25,00 41,67
2001 25,00 25,00 50,00
2002 20,83 33,33 45,83
2003 8,70 26,09 65,22
2004 33,33 33,33 33,33
2005 30,77 15,38 53,85

Velmi vysoka mira spokojenosti je s chovanim a piistupem lékaiti a zaméstnanca béhem piijmu,
v nékterych letech maximalni, dale jsou pacienti velmi spokojeni s informacemi, které jim lékafi
poskytuji a také s cistotou a poradkem. Velmi vysoce jsou rovnéz hodnoceny realizované lékaiské
vykony a oddéleni méa velmi vysoky kredit.

3.2.20 Klinika nuklearni mediciny

Charakteristika

Pocty respondentu

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

14 20 19 25 26 35 32

Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 7,14 5,26 526/ 26,10 7,69 37,14| 28,13
7ena 92,86| 94,74 94,74 7390 9231| 62,86 71,88
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,25
20-29 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,57 3,13
30-39 let 7,14 30,00/ 16,67 8,70 11,54 2,86 3,13
40-49 let 21,43 0,00/ 16,67| 26,09 26,92| 22,86 21,88
50-59 let 7.14| 4500 3333| 26,09 30,77 2857| 18,75
60-69 let 35,71| 10,00 16,67 21,74| 11,54 17,14 25,00
70 a vice let 28,57| 10,00 16,67/ 17,39| 19,23| 20,00 21,88

Pobyt v nemocnici
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 35,71| 6500 5556 39,13| 61,54 31,43| 6563
podruhé 21,43| 20,00 556/ 26,09 23,08 3143 21,88
vicekrat 42,86| 15,00 38,89| 34,78 1538/ 37,14| 1250
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dnu 28,57| 17,65 22,22 952 21,74 9,68| 31,25
5-9 dnu 50,00/ 70,59| 5556 8095 60,87 70,97| 5313
10-14 dnu 14,29| 11,76 0,00 0,00 17,39 19,35 9,38
15-19 dnu 0,00 0,00 11,11 9,52 0,00 0,00 3,13
20-24 dnu 0,00 0,00 5,56 0,00 0,00 0,00 0,00
25 a vice dnli 7,14 0,00 5,56 0,00 0,00 0,00 3,13

Vysledky

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni

¢istota a poradek

strava

denni reZim

pouceni o lécich

informace od sester

informace od lékaru

organizace pfijmu

chovani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékaru

vizita

Faktory spokojenosti

01999 @2000 2001 32002
2003 @2004 m@2005

1,00

velmi spokojen

spiSe spokojen

2,20
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Celkova sp

okojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2000 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2001 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2002 95,65 4,35 0,00 0,00 1,04
2003 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2004 97,06 2,94 0,00 0,00 1,03
2005 90,63 6,25 3,13 0,00 1,13
Doporuceni FNsP
urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 85,71 7,14 0,00 7,14 1,29
2000 95,00 5,00 0,00 0,00 1,05
2001 78,95 21,05 0,00 0,00 1,21
2002 86,96 13,04 0,00 0,00 1,13
2003 100,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2004 97,14 2,86 0,00 0,00 1,03
2005 84,38 12,50 3,13 0,00 1,19
Uroven lékafskych vykond
velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramér
1999 78,57 21,43 0,00 0,00 1,21
2000 70,59 29,41 0,00 0,00 1,29
2001 56,25 43,75 0,00 0,00 1,44
2002 63,64 36,36 0,00 0,00 1,36
2003 68,00 32,00 0,00 0,00 1,32
2004 59,68 40,63 0,00 0,00 1,41
2005 51,61 48,39 0,00 0,00 1,48
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruseno neni naru§eno
1999 0,00 7,14 35,71 57,14
2000 5,56 11,11 22,22 61,11
2001 0,00 5,56 22,22 72,22
2002 0,00 0,00 30,43 69,57
2003 0,00 0,00 28,00 72,00
2004 3,03 6,06 30,30 60,61
2005 0,00 3,33 40,00 56,67
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 42,86 0,00 0,00 57,14
2000 44,44 0,00 0,00 55,56
2001 33,33 0,00 0,00 66,67
2002 65,22 4,35 0,00 30,43
2003 54,17 0,00 0,00 45,83
2004 32,26 0,00 0,00 67,74
2005 17,24 0,00 0,00 82,76

81




Predstaveni - 1ékafi

ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 23,08 46,15 30,77
2000 26,32 42,11 31,58
2001 37,50 25,00 37,50
2002 68,18 31,82 0,00
2003 50,00 13,64 36,36
2004 63,64 30,30 6,06
2005 40,00 50,00 10,00

Pfedstaveni - sestry

ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 15,38 53,85 30,77
2000 27,78 38,89 33,33
2001 35,71 14,29 50,00
2002 76,19 23,81 0,00
2003 38,10 38,10 23,81
2004 56,67 23,33 20,00
2005 25,93 37,04 37,04

Predstaveni - ostatni zaméstnanci

ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 16,67 16,67 66,67
2000 18,75 12,50 68,75
2001 28,57 0,00 71,43
2002 35,29 52,94 11,76
2003 29,41 11,76 58,82
2004 39,29 21,43 39,29
2005 11,54 19,23 69,23

Dlouhodobé jeden z nejlépe hodnocenych Gtvart, siadou dil¢ich faktord maximalni, ¢i témeér
maximalni spokojenost. To plati i pro celkovou spokojenost s poskytovanou péci. Klinika méa
v oc¢ich pacientu velmi vysoky kredit. Kriti¢téjSi hlasy jsme zaznamenali v roce 2005.

3.2.21 Léc&ebna dlouhodobé nemocnych Klokoéov

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

38 24 37 33 31 23 23
Pohlavi
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 15,79| 29,17 19,44/ 1562| 17,86 0,00/ 38,10
7ena 84,21/ 70,83| 80,56| 84,38/ 82,14 100,00/ 61,90
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Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
20-29 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30-39 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40-49 let 7,89 4,17 2,78 6,25 0,00 0,00 0,00
50-59 let 2,63 16,67 2,78 6,25 7,14 0,00 9,09
60-69 let 36,84| 16,67| 33,33 21,88 2500 26,67 13,64
70 a vice let 52,63 62,50/ 61,11 6563 67,86 73,33 7727
Pobyt v nemocnici
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
poprvé 34,21| 3333 3514 31,25/ 39,29| 53,33 3478
podruhé 28,95 33,33 29,73 2500/ 32,14 13,33| 26,09
vicekrat 36,84| 33,33| 3514 4375 2857 3333 3913
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dnu 0,00 0,00 0,00 7,41 0,00 0,00 0,00
5-9 dnu 13,89 5,00 6,45 7,41 0,00 7,69 5,00
10-14 dnu 5,56 0,00 6,45 14,81 26,92| 1538 5,00
15-19 dnu 0,00 0,00 0,00 3,70 3,85 0,00/ 10,00
20-24 dnu 13,89| 20,00/ 19,35| 22,22| 26,92| 1538 10,00
25 a vice dnli 66,67| 7500 67,74 44,44/ 42,31| 61,54 70,00
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Vysledky

celkov a spokojenost

hy gienicka zafizeni

Cistota a poradek

denni rezim

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od Iékafl

organizace pfijmu

chovani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékafl

Faktory spokojenosti

@1999 @2000 [»¥2001 2002
m2003 m2004 m@2005

1 2,30

T L,o%

velmi spokojen

spiSe spokojen

2,40

Celkové spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 84,21 15,79 0,00 0,00 1,16
2000 83,33 12,50 0,00 4,17 1,25
2001 77,78 22,22 0,00 0,00 1,22
2002 87,10 12,90 0,00 0,00 1,13
2003 83,33 13,33 0,00 3,30 1,23
2004 93,33 6,67 0,00 0,00 1,07
2005 78,26 21,74 0,00 0,00 1,22

Doporuceni FNsP

urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny pramér
1999 83,78 16,22 0,00 0,00 1,16
2000 79,17 16,67 4,17 0,00 1,25
2001 72,22 27,78 0,00 0,00 1,28
2002 83,87 16,13 0,00 0,00 1,16
2003 83,33 16,67 0,00 0,00 1,17
2004 93,33 6,67 0,00 0,00 1,07
2005 78,26 21,74 0,00 0,00 1,22
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Uroven Iékafskych vykon(

velmi vysoka vysoka primérna nizka vazeny pramér
1999 58,33 25,00 16,67 0,00 1,58
2000 50,00 40,91 9,09 0,00 1,59
2001 35,29 38,24 26,47 0,00 1,91
2002 43,75 53,13 3,13 0,00 1,59
2003 40,74 55,56 3,70 0,00 1,63
2004 28,57 64,29 7,14 0,00 1,79
2005 47,37 36,84 15,79 0,00 1,68
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
1999 0,00 18,92 13,51 67,57
2000 0,00 8,70 30,43 60,87
2001 3,03 12,12 21,21 63,64
2002 0,00 19,35 6,45 74,19
2003 0,00 10,00 26,67 63,33
2004 15,38 23,08 23,08 38,46
2005 4,55 22,73 22,73 50,00
VE€asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 58,33 2,78 0,00 38,89
2000 60,87 4,35 0,00 34,78
2001 55,88 5,88 0,00 38,24
2002 74,19 3,23 0,00 22,58
2003 51,72 3,45 0,00 44,83
2004 73,33 6,67 0,00 20,00
2005 66,67 0,00 0,00 33,33
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 66,67 27,78 5,56
2000 87,50 8,33 4,17
2001 70,59 17,65 11,76
2002 77,42 6,45 16,13
2003 48,15 22,22 29,63
2004 46,67 33,33 20,00
2005 35,00 50,00 15,00
Pfedstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 42,86 51,43 571
2000 66,67 23,81 9,52
2001 57,58 36,36 6,06
2002 72,41 10,34 17,24
2003 34,62 23,08 42,31
2004 54,55 27,27 18,18
2005 25,00 37,50 37,50

Predstaveni - ostatni zaméstnanci
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ano, vsichni ano, néktefi ne
1999 41,18 29,41 29,41
2000 38,46 38,46 23,08
2001 32,00 24,00 44,00
2002 70,37 7,41 22,22
2003 12,50 25,00 62,50
2004 27,27 36,36 36,36
2005 13,33 40,00 46,67

Velmi vysokd mira spokojenosti panuje schovanim a pristupem lékait, sester a zaméstnanca
béhem piijmu. Zvysila se spokojenost s urovni hygienickych zatizeni, ktera proSla rekonstrukci.

3.2.22 Porodnicko-gynekologicka klinika

Charakteristika

Pocty respondent

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

101 19 80 124 222 131 341
Pohlavi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
muz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zena 100,00/ 100,00/ 100,00/ 100,00/ 100,00/ 100,00/ 100,00
Vék

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
do 19 let 6,93 0,00 1,28 0,81 1,83 3,91 3,61
20-29 let 50,50| 26,32| 33,33 39,84| 56,62| 52,34 47,29
30-39 let 21,78/ 1579| 21,79 30,08 30,59 22,66/ 31,33
40-49 let 9,90, 42,11 23,08 1545 5,94 9,38 7,23
50-59 let 8,91 1053 1282 9,76 3,65 7,03 4,22
60-69 let 0,99 0,00 5,13 1,63 0,46 3,13 3,92
70 a vice let 0,99 5,26 2,56 2,44 0,91 1,56 2,41

Pobyt v nemocnici

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

poprvé 61,00 52,63 56,41 69,11 6941 57,03 5868
podruhé 28,00 26,32| 30,77/ 19,51| 21,00 2891 22,75
vicekrat 11,00 21,05 12,82 11,38 9,59| 14,06/ 18,56
Délka pobytu
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

do 4 dnu 11,00 3333 3506 24,79 26,70| 40,34| 40,51
5-9 dnu 68,00 66,67| 49,35 6496| 59,71| 42,86 47,78
10-14 dnu 18,00 0,00 7,79 3,42 9,22| 1345 7,59
15-19 dnu 2,00 0,00 5,19 2,56 1,94 2,52 2,53
20-24 dnu 1,00 0,00 1,30 2,56 1,46 0,84 0,32
25 a vice dnli 0,00 0,00 1,30 1,71 0,97 0,00 1,27
Vysledky
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Faktory spokojenosti

01999 [@2000 [—¥2001 [2002
m2003 m2004 m@2005

celkov & spokojenost

hy gienicka zafizeni |

T
=
¢istota a poradek | 123

vizita

pouceni o lécich

informace od sester

informace od lékaru

organizace pfijmu

chov ani zam. béhem pfijmu

chov ani a pfistup sester

chov ani a pfistup Iékaru

velmi spokojen

I 1 2.20 12,63
E T I 1,07
|
|
|
I il,é’ﬁ \
b4 10
strava | T
| Free—— 2,05
m_l{f;
denni rezim 6
i 4 §.q1 2 12,05
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60

spiSe spokojen

2,80

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny pramér
1999 82,18 16,83 0,99 0,00 1,19
2000 66,67 33,33 0,00 0,00 1,33
2001 86,08 13,92 0,00 0,00 1,14
2002 72,36 26,83 0,81 0,00 1,28
2003 64,68 33,03 2,29 0,00 1,38
2004 73,08 26,15 0,00 0,77 1,28
2005 76,26 23,44 0,00 0,30 1,24

Doporuceni FNsP

uréité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny prameér
1999 75,00 21,00 3,00 1,00 1,30
2000 47,37 52,63 0,00 0,00 1,53
2001 81,01 17,72 1,27 0,00 1,20
2002 73,77 24,59 1,64 0,00 1,28
2003 64,38 33,30 0,00 2,28 1,40
2004 76,92 23,08 0,00 0,00 1,23
2005 72,06 27,06 0,59 0,29 1,29
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Uroven lékafskych vykona

velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
1999 49,50 49,50 0,99 0,00 1,51
2000 38,89 61,11 0,00 0,00 1,61
2001 72,00 26,67 1,33 0,00 1,29
2002 60,34 35,34 4,31 0,00 1,44
2003 50,47 45,75 3,30 0,47 1,54
2004 55,47 41,41 3,13 0,00 1,48
2005 58,73 40,36 0,90 0,00 1,42
Soukromi
silné naruseno dosti naruseno malo naruSeno neni naruSeno
1999 2,97 20,79 48,51 27,72
2000 21,05 31,58 31,58 15,79
2001 11,54 16,67 42,31 29,49
2002 0,82 18,03 40,98 40,16
2003 5,05 17,43 40,37 37,16
2004 0,00 16,28 41,86 41,86
2005 4,46 17,56 38,10 39,88
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotreboval
1999 73,27 6,93 0,00 19,80
2000 68,42 0,00 0,00 31,58
2001 75,64 5,13 0,00 19,23
2002 72,95 11,48 0,00 15,57
2003 68,84 13,95 0,47 16,74
2004 74,22 13,28 0,00 12,50
2005 78,99 10,95 0,59 9,47
Predstaveni - |ékafi
ano, vSichni ano, néktefi ne
1999 22,77 52,48 24,75
2000 10,53 52,63 36,84
2001 16,88 55,84 27,27
2002 12,50 44,17 43,33
2003 22,33 44,65 33,02
2004 16,67 55,56 27,78
2005 34,88 45,06 20,06
Predstaveni - sestry
ano, vSechny ano, nékteré ne
1999 32,32 33,33 34,34
2000 5,26 63,16 31,58
2001 13,89 51,39 34,72
2002 9,48 37,93 52,59
2003 16,43 32,85 50,72
2004 9,76 43,09 47,15
2005 20,19 38,17 41,64
Predstaveni - ostatni zaméstnanci
I ano, vSichni ano, néktefi ne
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1999 7,78 11,11 81,11
2000 0,00 11,11 88,89
2001 4,29 20,00 75,71
2002 7,14 19,64 73,21
2003 10,45 10,45 79,10
2004 6,19 15,93 77,88
2005 10,23 20,46 69,31

K nejlépe hodnocenym faktorim na klinice patti chovani a pristup sester, l1ékaiti a zaméstnancu

béhem piijmu. V roce 2002 doslo k piemisténi kliniky ze zabiezského arealu do nového pavilonu

v Ostravé-Porubé (v ném je situovana porodnice, gynekologie je v VIII. patite monobloku). Tato

skutecnost se predevSim promitla do vyrazného narustu spokojenosti s hygienickymi zatizenimi,
castecéné i do hodnoceni cistoty a poradku. Rezervy lze spatiovat v osobnim piedstaveni lékaiu,
sester i ostatnich zameéstnanct.

Vysledky podle pracovist’

Pocty respondentu

porodnice | gynekologie

2002 72 52

2003 166 56

2004 83 48

2005 253 88

Faktory spokojenosti
2002 2003 2004 2005

porodnice |gynekologie| porodnice |gynekologie| porodnice |gynekologie| porodnice |gynekologie
chovani a pfistup lékaru 1,17 1,41 1,28 1,37 1,12 1,27 1,15 1,23
chovani a pfistup sester 1,18 1,25 1,25 1,25 1,17 1,10 1,19 1,10
chovani zam. béhem pfijmu 1,20 1,25 1,25 1,32 1,25 1,27 1,24 1,31
organizace pfijmu 1,42 1,75 1,46 1,70 1,43 1,60 1,39 1,57
informace od lékafl 1,26 1,63 1,39 1,56 1,27 1,46 1,27 1,45
informace od sester 1,21 1,39 1,34 1,30 1,26 1,19 1,24 1,25
pouceni o lécich 1,19 1,33 1,34 1,41 1,22 1,11 1,22 1,23
vizita 1,35 1,56 1,47 1,53 1,38 1,57 1,28 1,58
denni rezim 1,58 1,71 1,49 1,78 1,53 1,32 1,58 1,50
strava 1,74 2,23 1,99 2,02 1,99 1,87 1,95 1,81
Cistota a poradek 1,13 1,37 1,17 1,27 1,16 1,31 1,13 1,39
hygienicka zafizeni 1,04 1,41 1,19 1,54 1,13 1,38 1,16 1,68
celkova spokojenost 1,22 1,37 1,35 1,45 1,33 1,21 1,25 1,22

Celkova spokojenost

velmi spokojen | spiSe spokojen | spiSe nespokojen | velmi nespokojen | vazeny primér

2002 porodnice 77,78 22,22 0,00 0,00 1,22
gynekologie 64,71 33,30 1,96 0,00 1,37

porodnice 66,87 31,29 1,84 0,00 1,35

2003 gynekologie 58,18 38,18 3,64 0,00 1,45
2004 porodnice 67,07 32,93 0,00 0,00 1,33
gynekologie 83,33 14,58 0,00 2,08 1,21

porodnice 75,50 24,10 0,00 0,40 1,25

2005 gynekologie 78,41 21,59 0,00 0,00 1,22

Doporuceni FNsP
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urcité ano asi ano asi ne urcité ne vazeny prameér
2002 porodnice 81,69 16,90 1,41 0,00 1,20
gynekologie 62,75 35,29 1,96 0,00 1,39
2003 porodnice 68,90 29,27 0,00 1,83 1,35
gynekologie 50,91 45,45 0,00 3,64 1,56
2004 porodnice 76,83 23,17 0,00 0,00 1,23
gynekologie 77,08 22,92 0,00 0,00 1,23
porodnice 73,02 26,19 0,40 0,40 1,28
2005 gynekologie 69,32 29,55 1,14 0,00 1,32
Uroven lékafskych vykona
velmi vysoka vysoka pramérna nizka vazeny prameér
2002 porodnice 65,71 31,43 2,86 0,00 1,37
gynekologie 52,17 41,30 6,52 0,00 1,54
2003 porodnice 53,42 44,10 1,86 0,62 1,50
gynekologie 41,18 50,98 7,84 0,00 1,67
2004 porodnice 58,54 39,02 2,44 0,00 1,44
gynekologie 50,00 45,65 4,35 0,00 1,54
porodnice 61,13 37,65 1,21 0,00 1,40
2005 gynekologie 51,76 48,24 0,00 0,00 1,48
Soukromi
silné naruseno dosti naruSeno malo naruSeno neni naru§eno
2002 porodnice 1,39 16,67 45,83 36,11
gynekologie 0,00 20,00 34,00 46,00
2003 porodnice 4,29 14,72 39,88 41,10
gynekologie 7,27 25,45 41,82 25,45
2004 porodnice 0,00 19,51 39,02 41,46
gynekologie 0,00 10,64 46,81 12,55
porodnice 4,84 20,16 37,50 37,50
2005 gynekologie 3,41 10,23 39,77 46,59
V¢asnost urgentni pomoci
ano, vzdy ano, ne vzdy ne nepotfeboval
2002 porodnice 80,28 9,86 0,00 9,86
gynekologie 62,75 13,73 0,00 23,53
2003 porodnice 74,69 12,96 0,00 12,35
gynekologie 50,94 16,98 1,89 30,19
2004 porodnice 73,17 17,07 0,00 9,76
gynekologie 76,09 6,52 0,00 17,39
2005 porodnice 77,20 13,60 0,40 8,80
gynekologie 84,09 3,41 1,14 11,36
Predstaveni - 1ékafri
ano, vSichni ano, néktefi ne
2002 porodniceT 8,45 40,85 50,70
gynekologie 18,37 48,98 32,65
2003 porodnim? 25,47 41,61 32,92
gynekologie 12,96 53,70 33,33
2004 porodniceT 13,92 58,23 27,85
gynekologie 21,28 51,06 27,66
2005 porodnice_ 31,80 43,93 24,27
gynekologie 43,53 48,24 8,24

Predstaveni - sestry
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ano, vSechny ano, nékteré ne
porodnice 9,86 36,62 53,562
2002 -
gynekologie 8,89 40,00 51,11
porodnice 19,35 34,19 46,45
2003
gynekologie 7,69 28,85 63,46
porodnice 6,58 40,79 52,63
2004 -
gynekologie 14,89 46,81 38,30
porodnice 13,19 37,02 49,79
2005 -
gynekologie 40,24 41,46 18,29
Predstaveni - ostatni zaméstnanci
ano, vsichni ano, néktefi ne
porodnice 7,14 18,57 74,29
2002 -
gynekologie 7,14 21,43 71,43
porodnice 13,25 10,60 76,16
2003
gynekologie 2,00 10,00 88,00
porodnice 6,76 14,86 78,38
2004 -
gynekologie 5,13 17,95 76,92
porodnice 4,82 17,11 78,07
2005 -
gynekologie 26,67 30,67 42,67
4. Zavér
Vysledky vyzkumu prokazaly vysokou celkovou

Nemocnice si rovnéz u pacienta udrzuje vysoky kredit.

Celkové vysledky za sledovanych sedm let vykazuji relativni stabilitu. Jako diferencia¢ni kritérium
se projevuje vék a to v tom smyslu, Ze ¢im je pacient starsi, tim je spokojen¢jSi. Markantni je to u
hodnoceni denniho rezimu, kdy mladsi pacienti se ziejmé obtiznéji adaptuji na zménéné podminky

a na nemocni¢ni prostiedi.
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spokojenost

pacienta s poskytovanou
zdravotnickou péci. Vysoka spokojenost panuje i sdilcimi faktory spokojenosti. Pozitivnim
zjistenim je predevsim skutecnost, Ze nejlépe pacienti hodnoti chovéani a pristup sester, l1ékaiu a
vech zaméstnanca béhem ptijmu do nemocnice. Diléi kritické hlasy se tykaly nemocni¢ni stravy.





