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Smysl a cile méreni spokojenosti pacienti

V Ceské republice je zakotveno pravo pacienta na svobodnou volbu IékaFe a zdravotnického zafFizeni. Aby mohlo byt toto pravo
naplnéno, musi mit ob¢an k dispozici potifebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se mtize
rozhodovat. Veirejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych zafFizeni jsou proto predpokladem naplnéni
jednoho z prav obé&ant zakotvenych v pravnim fadu Ceské republiky.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uzivatelli, zpracované validnim a jednotnym zplisobem, ktery umoznuje
srovnani rltiznych zarizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro managementy nemocnic pf¥i Fizeni kvality, dostupnosti a
efektivity poskytované zdravotni péce.

Informace o kvalité péce poskytované jednotlivymi klinikami, oddélenimi a stanicemi nemocnice jsou zaroven cennym
podkladem pro management nemocnice prFi dalsim zkvalitihovani péce a odstrafnovani nedostatkai.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce verejnosti je také jednim z krok sméfujicich ke zvySovani povédomi
o odpovédnosti obcanti za své zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

Smyslem jednotného méreni kvality péce, zalozeném na shodné metodice sbéru a zpracovani dat, je umoznit korektni a
dlivéryhodné srovnani kvality jednotlivych nemocnic v zajmu naplnéni vyse uvedenych cili.

Aby vyzkum spokojenosti pacienttli skutecné mohl slouzit jako kvalitni nastroj pro fFizeni kvality, musi splnit fadu naroénych
metodickych pozadavki. Ne kazda anketa mezi pacienty tyto naroky spliuje a ne kazda nemocnice ma tu odvahu poskytovat
vysledky vyzkumu odborné i laické verejnosti. Zkusenosti ze svéta vsak dokazuji, Ze jediné otevienost a odvaha ukazat své
pFrednosti i nedostatky vede ke zlepsovani kvality a zvysovani diivéry klientdi nemocnic. Fakultni nemocnice Ostrava se postavila
do cela toho trendu u nas a jako jedna z prvnich zcela oteviené prezentuje vysledky vyzkumii provadénych mezi pacienty a jako
viibec prvni u nas je nabizi ve struktuie vSech standardnich dimenzich kvality pro vSsechny méfené Gtvary nemocnice.

Rad bych timto podékoval pracovnikiim nemocnice a jejimu vedeni za vybornou spolupraci pfi vyzkumu v nemocnici i za
moderni a otevieny pFistup k prezentaci vysledkli.

RNDr. Tomas Raiter
resitel projektu
Kvalita O¢ima Pacienti

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 2



OBSAH

Vychodiska projektu

Metodika projektu

Navratnost a validita dat

Hlavni zjisténi

Realizator projektu

Parametry projektu

Souhrnna spokojenost

Spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich
Spokojenost pacientil v jednotlivych oddéleni
Spokojenost pacientil s personalem a sluzbami
Priloha 1 : Prehled indikatord podle oddéleni
Priloha 2: PFipominky pacientdi podle oddélni
Priloha 3: Dotaznik

Priloha 4: Zakladni frekvence

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

strana 4
strana 5
strana 6
strana 7
strana 11
strana 12
strana 17
strana 21
strana 56
strana 75
strana 83
strana 92
strana 112
strana 117



Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce

® Dimenze kvality péce jsou tematicky definované oblasti
péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek
dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla zvolena
statistika splfujici nasledujici pozadavky:
O umoznuje agregovat otazky do jednoho disla
O Ize ji snadno interpretovat

O umoziuje statistické analyzy.

® Tyto vlastnosti splfuje nasledujici transformace otazek:

O U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.
Této polozce skaly prifadime hodnotu 1.

O Ostatnim platnym polozkam pfifadime cislo 0.

O Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi", apod. z analyzy

vynechame.

O Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych.

O Za kazdou dimenzi spocitame z téchto hodnot
pramér pres véechny pacienty.

Vysledkem tohoto postupu je, Zze kazdému pacientovi
je pro kazdou dimenzi prifazeno jedno Cislo, které Ize
interpretovat jako procento otazek syticich danou

dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.

Zprimérovani téchto vysledkl pfes vechny pacienty
ddva pro kazdou dimenzi primérné procento
spokojenosti pacientd se sluzbami poskytovanymi v
dané oblasti.

To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach
vykazuji. I pfi takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami syticimi
jednotlivé dimenze okolo 80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, Ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.
Asymptoticka normalita v téchto pripadech zacina
obvykle fungovat od N=30.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Metodika projektu

Sbér dat

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v
Ceském prostredi oveéreny dotaznik, ktery pokryva
vSech osm ,pickerovskych™ dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen
mezi jednotlivymi oddélenimi, ale ktera jsou takée
zakladem pro sledovani vyvoje kvality péce v

casoveée rade.

® Projektu, ktery probihal ve dvou vinach, se
zU&astnila tato I0zkova oddéleni Fakultni

nemocnice Ostrava:

1. vina

2. vina

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum
Klinika |é¢ebné rehabilitace
Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci
O¢ni klinika
Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické

INTERNI KLINIKA A
INTERNI KLINIKA B
INTERNI KLINIKA C
INTERNI KLINIKA D
KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS
KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B
NEUROLOGICKA KLINIKA A
NEUROLOGICKA KLINIKA B
ORTOPEDICKE ODDELENI
OTORINOLARYNGOLOGICKA KLINIKA
POPALENINOVE CENTRUM
GYNEKOLOGIE
PORODNICE
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B

Hlavnim vyzkumnym nastrojem bylo anketni dotazovani.

Sbér byl realizovan ve 2 vinach, cilova navratnost 3000
dotaznikd.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl
v nemochnicich distribuovan prostfednictvim stanicnich
sester pacientim v3ech oddéleni den pFed propusténim z
nemochnice.

Distribuci a sbér dotaznik( zajisfoval odbératel vlastnimi
zaméstnanci dle metodickych pokyn( feSitele projektu.
Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici obvykle
3 (vyjimecné 2) dny a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku
zpUsobili.

Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba
vyplinovani obvykle nepiekrodila 20 minut.

V pribé&hu Setfeni sestra rozdavala dotazniky véem
zptisobilym pacientiim, dokud celkovy navrat nedosahl
pfedem stanovené hranice
Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet
vyplnénych dotaznikd podle velikosti a primérného poctu
pfijatych pacientﬂ. Sbér byl zahajen a ukonéen na vSech shérnych
mistech v rdmci kazdé viny sou¢asné.
Sbér dotaznikd probihal:

O v prvni viné od 10.4.2006 do 31.5.2006

O ve druhé viné od 11.9.2006 do 27.10.2006

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Navratnost dotaznik( a validita dat

Navratnost dotaznikt

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=3012
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ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacientdl FN Ostrava, 2006

V dobé, kdy probihal sbér dotaznikll bylo na sledovanych
oddélenich hospitalizovdno celkem 4678 pacientd. Na
téchto oddélenich v rozhodném obdobi nebylo do vyzkumu
zarazeno dle kvalifikovaného posudku personalu nemocnice
323 pacientl. Béhem $etfeni se podafilo ziskat 3012
validnich dotaznik(. To znamend, Ze Uspésnost (navratnost)
dotazovani dosdhla hodnoty 69 procent. Za minimalni
hranici pro poZzadovanou spolehlivost dat se udava 50
procentni navratnost. (NHS ve Velké Britanii poZzaduje
dokonce 60%). Sbér dat ve Fakultni nemocnici Ostrava
splnil i ndro¢né standardy uplathované v zemich, kde je tato
metodika dobfe zavedena. I na oddélenich, kde byl sbér
nejobtiznéjsi se hodnoty navratnosti ve FN Ostrava udrzely
na vysokych cislech.

Diky této nadstandardné vysoké ndvratnosti dotaznikl je
validita vysledkl méFeni spokojenosti pacientd ve Fakulth
nemocnici Ostrava velmi dobra. Velmi dobra navratnost je
vysledkem precizni a profesionalni pfipravy terénnich praci
ze strany pracovnikd nemocnice vedenych PhDr. Petrem
Reimerem.

Rovnéz absolutni pocty ziskanych dotaznikd na jednotlivych
oddélenich jsou dostatecné, Ize proto potvrdit vysokou
validitu dat. Vysledky poskytuji velmi dobrou oporu pro
interpretaci a pripadna rozhodnuti managementu
nemocnice.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Hlavni zjisténi

Kvalita péce ve Fakultni nemocni Ostrava je na vysoké Grovni , souhrnna spokojenost za celou nemochnici signifikantné
pFesahuje hranici 80 % (cely interval spolehlivosti thrnného vysledku lezi nad hranici 80%, priim. hodnota : 81 %).

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti na klinice nuklearni mediciny a na radioterapeutické klinice A1l.

Nizsi souhrnna spokojenost, presto stale na vysoké Grovni, je mezi pacienty traumatologického centra B.

U péti z osmi dimenzi dosahuje nebo presahuje spokojenost signifikantné hranici 80 %.

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 46 % muz{ a 54 % Zen. Pfevahu maiji
pacienti ve véku nad 51 let, vyuceni lidé bez maturity a lidé s
maturitou.

® Planované prijeti k hospitalizaci pfevazuje nad urgentnim
pfijmem. Pacienti na prijeti necekaji obvykle déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici v
Ostraveé je na vysoké urovni. Souhrnna spokojenost za
celou nemocnici dosahuje 81 %.

® Vysoka celkova spokojenost je podpofena i tim, Ze naprosta

Spokojenost pacientd s nemocniéni pé&i se projevuje i v
poznamkach, které pacienti uvadéli na konci dotazniku.
Prevazné se jedna o pochvalné nebo dékovné pripominky.
Celkoveé byli nejice spokojeni pacienti na Klinice nuklearni
mediciny, na Radioterapeutické klinice A1, v
Popaleninovém centru, v Centru plastické chirurgie a
chirurgie ruky a na O¢ni klinice.

NiZsi souhrnna spokojenost, presto stale vysoka, je mezi

pacienty Traumatologického centra B, Kliniky pro lécbu
chorob infekénich a AIDS a Chirurgické kliniky A.

vétsina pacientd (98 %) by FN v Ostravé doporucila svsym Spokojenost pacienti v jednotlivych dimenzich

prateliim nebo rodiné.

® Rovnéz pfi odchodu z nemocnice jsou pacienti spokojeni se
svym zdravotnim stavem. Vice neZ 4/5 pacientl povazuje svUj
zdravotni stav p i propousténi z nemocnice za lepsi, zhruba 15
procent jej pak poklada za stejny a pouze jedno procento za
horsi, nez kdyZ do nemocnice nastoupili.

® Vysokd mira spokojenosti s nemocnic¢ni péci je odrazem

spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na
souhrnné spokojenosti. U péti z osmi dimenzi presahuje
spokojenost signifikantné hranici 80 %.

vvrs

= Vibec nejvys$si spokojenost je s dimenzemi zapojeni

rodiny a s propusténim z nemocnice a pokracovanim
péce (okolo 90 % spokojenych pacientt).

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 7



Hlavni zjisténi

Viibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny (90 %) a s propusténim z nemochice a pokracovanim péce
(88 %).

Vyssi nez priimérna spokojenost je v rovnéz s prijetim do nemocnice (84 %).

= v Vs

Naopak mirné nizsi spokojenost vyjadruji pacienti s citovou oporou (76 %), s respektem, ohledem, tctou (78,6 %) a
s télesnym pohodlim (79 %).

= Vy&&i neZ padmé rna spokojenost je v rovné? s prijetim do Respekt, ohled, lcta
nemocnice. " V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni s

® Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru (celkové se komunikaci sester a lékari a s Gctou a respektem ze
vSak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti s strany zdravotnického personalu. Naopak mensi
citovou oporou, s respektem, ohledem, uctou a s spokojenost je se zapojenim do rozhodovani o viastni
télesnym pohodlim. Iécbé.

® Ppacienti z Kliniky nuklearni mediciny a z Ortopedického
oddéleni jsou nejvice spokojeni s dimenzi respektu, ohledu a

Prijeti do nemocnice )
ucty.

® Z hlediska jednotlivych indikatorl, které syti dimenzi , pFijeti
do nemocnice", pacienti kladné hodnoti dobu ¢ekani na prijeti
do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyvoj
zdravotnich potizi béhem cekani na pfijeti do nemocnice

= Oddéleni, ve kterych je niz&i spokojenost s respektem vU¢i
pacientovi, jsou Interni klinika C a Porodnice.

(b&hem ¢&ekani se jejich stav nezhorsil) a dodrZeni terminu Koordinace a integrace péce
prijeti. NiZSi spokojenost je s organizaci a plynulosti pfijeti do " Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel kontinuita predavani
nemocnice. informaci ze strany zdravotnického personalu a

® S dimenzi pFijeti do nemocnice byli vyznamné dostatek soukromi béhem vysetfeni nebo 1é¢by.
spokojenéjsi pacienti z Kliniky nuklearni mediciny, z "

Nadpdmé rna spokojenost s dimenzi koordinace a integrace
péce je mezi pacienty z Radioterapeutické kliniky A1 a z
Kliniky nuklearni mediciny.

Centra plastické chirurgie, z Radioterapeutické kliniky
A3 a Al, z Urologického oddéleni. Oddéleni, ve kterych je
statisticky prokazatelné nizsi spokojenost pacientti jsou
Traumatologicka centra A a B, Klinika pro 1écbu chorob
infekcnich a AIDS a Interni klinika C.

® Naopak na Chirurgii A a Neurochirurgické klinice B je
spokojenost pacientd s touto dimenzi niz&i nez pamé r.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 8



Hlavni zjisténi

® Spokojenost pacientil z oddéleni Nuklearni mediciny témér ve vsech dimenzich presahuje celkovy priimér za ostatni
oddéleni. Spokojenost pacienttli ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je celkové vyssi také v Radioterapeutické klinice

A1l (v 6 z 8 dimenzi), v Centru plastické chirurgie a na Ocni klinice (v 5 z 8 dimenazi).

" Naopak podpriimérné jsou hodnoceny Interni klinika C, Klinika 1écby infekénich chorob a AIDS a Porodnice-v 5z 8
dimenzi nizsi nez celkovy priimér.

Informace a komunikace

" Nejvy$si mira spokojenosti pacientt je v rdmci této dimenze
s frekvenci navstév osetrujiciho lIékare a s
obeznamenim s pravy nemocného.

" Niz3i spokojenost pacientl v rdmci dimenze informace a
komunikace je se srozumitelnosti odpovédi Iékare. " Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z

® S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni Radioterapeutické kliniky Al a z Kliniky nuklearni
pacienti z Kliniky nuklearni mediciny a z mediciny.
Radioterapeutické kliniky A1l.

® Statisticky prokazatelné nizsi mira spokojenosti s touto
dimenzi je na Klinice pro lécbu chorob infekénich a
AIDS.

Citova opora

® Ppacienti v ramci dimenze citové opory, kterd je dimenzi s

sV v

personalu nemocnice.

" Se zajiSténim citové opory jsou nejméné spokojeni pacienti z
Traumatologického centra B.

Zapojeni rodiny
Télesné pohodli

® V ramci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zada
v 7 v . r O v r 7 s
Spatné zkusenosti s pady z luzka a doba podavani jidel
v v . 7 v v Vv, v . o .V v
rovnéz vyhovuje témer vetsiné pacientu. Jiz mensi

® Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend
dimenze. Se vSemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo
spokojeno 90 % pacientd.

spokojenost je s kvalitou jidla a s dobou ranniho buzeni. ® Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno na vsech

Pravé kvalita jidla dosahuje vibec nejniz&i Grovné
spokojenosti.

S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z
Radioterapeutické kliniky Al, z Centra plastické
chirurgie a chirurgie ruky.

Oddéleni, ve kterych je statisticky prokazatelné nizsi
spokojenost pacientl s dimenzi télesného pohodli, jsou
Gynekologie a Klinika pro lIécbu chorob infekc¢nich a
AIDS.

oddélenich, pfesto Ize Fici, Ze nejlépe je hodnoceno pacienty
ze vSech stanic Radioterapeutické kliniky.

Prokazatelné nizsi spokojenost se zapojenim rodiny je v
Porodnici.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Hlavni zjisténi

® Souhrnna spokojenost se sestrami a s lIékafri dosahuje témér 80 %, u obecnych hodnoceni je spokojenost mirné

niz&i (67 %).

vvs

® Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty Popaleninového centra a Oc¢ni kliniky. Nejvyssi spokojenost s praci

Iékail je mezi pacienty Radioterapeutické kliniky, Kliniky nuklearni mediciny a Ortopedického oddéleni. Spokojenost se

vSeobecnymi sluzbami je nejvyssi na Klinice nuklearni mediciny.

Propusténi a pokracovani péce

® U 3z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost
pacientd 90 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti
indikator ,nabidka pomoci pfi zajisténi domaci péce po
propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno
asi 63 % pacientd.

® S procedurou propusténi jsou vysoce spokojeni pacienti na
véech oddélenich. Vy$si neZ primérné hodnoceni a
prokazatelné statisticky vyznamné je na klinice nuklearni
mediciny a v Traumatologickém centru B.

® Naopak s propousténim a naslednou IéCbou jsou nejméné
spokojeni pacienti z Interni kliniky C a z Interni kliniky D.

Porovnani stanic

= Spokojenost pacientl ze stanice Kliniky nuklearni
mediciny témér ve vSech dimenzich presahuje celkovy
pamé r za ostatni oddéleni. Toto oddéleni je hodnoceno
veskrze kladné.

= Spokojenost pacientd ve srovndni s ostatnimi oddélenimi je
celkové vyssi také v Radioterapeutické klinice A1 (v 6z 8
dimenzi), v Centru plastické chirurgie a na O¢ni klinice
(v 5 z 8 dimenzi).

" Naopak podprimérné jsou hodnoceny Interni klinika C,

Klinika pro Ié€bu chorob infekénich a AIDS a
Porodnice - v 5 z 8 dimenzi niZ&i neZ celkovy primér.

Spokojenost s personalem a sluzbami
" Celkova prtimérna spokojenost se sestrami a s lékafFi

dosahuje skoro 80 % pacientd, u sluzeb je spokojenost
mirné nizsi (67 %).

Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty
Popaleninového centra, Ocni kliniky,
Radioterapeutické kliniky A1 a A3, Kliniky nuklearni
mediciny. Nizsi spokojenost je mezi pacienty
Traumatologického centra B a Infekéni kliniky.
Nejvice spokojeni s praci |ékarl jsou pacienti ze véech
stanic Radioterapeutické kliniky, z Kliniky nuklearni
mediciny a z Ortopedického oddéleni. Naopak nizsi
spokojenost je mezi pacienty Chirurgickych klinik, z
Porodnice, z Gynekologie, z Neurochirurgie B a z
Interny C.

Spokojenost se sluzbami je nejvyssi na Klinice nuklearni
mediciny, Popaleninovém centru, Radioterapeutické
klinice A1. Naopak nizsi spokojenost je na Infekéni
klinice, na Klinice oblicejové chirurgie, v Porodnici a
na Interni klinice C.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= IC: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

B Plzenska 46, 150 00 Praha 5

Resitel projektu je zkusenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace prednich vyzkumnych spoleénosti plsobicich v Ceské
republice, zamé&fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projekt{ na
narodni i mezinarodni Grovni. Je jednim z iniciatord a propagéatord projektu
Kvalita O¢ima Pacientl. V rdmci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spoleCnosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostfednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji a krajskymi
zdravotnimi rady. V soucasné dobé realizuje podobny vyzkum napf. ve vSech
oblastnich nemocnicich Stfedoceského kraje. Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a metodické pFirucky Kvalita
Ocima Pacientd.

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591

Spolec¢nost STEM/MARK

STEM/MARK je spoleénosti zkusenych odbornikl v
marketingovém vyzkumu, ktefi se Fidi pfesvédcenim, ze
kvalitni vyzkum musi byt dialog: Dialog mezi nami a klientem
a dialog s nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému
vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu
naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letosnim roce STEM/MARK vstoupi do dvanactého roku
existence. Béhem této doby jsme se stali jednou z pfednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ceském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni, provérené
na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi organy Ceské
asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici
standarddm svétové profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni rezii
a znalost prostfedi nam umoznuj znat odpovédi na nékteré
otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k
Uspéchu a k dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rdst a
zlepSovani pozice na trhu.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Parametry projektu

Detaily terénniho setieni
= Celkovy poclet sebranych dotaznikl: 3012
O ztoho v prvni viné 1062

O z toho ve druhé viné 1950

Termin anketniho Setfreni:
® prvni vina: duben - kvéten 2006

® druha vina: zafi - Fijen 2006

Vazeni dat

® Sebrana data za nemocnici byla pfevazena na skutecny
pocet pacientl v rdmci jednotlivych 18Gzkovych oddéleni
nemocnice, ktery byl dodan FN Ostrava. Zpracovani
metodou vazeni Cetnosti zajistuje maximalni
reprezentativitu vysledkd.

® Za obecné prijatelny se povazuje rozsah vah v rozmezi mezi
0,3 -3,0. V datovém souboru se rozsah vah pohybuje mezi
0,7 - 1,6; coz indikuje velmi dobrou shodu sebranych dat a
celého souboru pacientd.

® Histogram rozlozeni vah je na strané 15.

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=3012

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A [ 1 87
poropNIcE [ 173
INTernT kunika 4 I 163
Chirurgicka Klinika B 158
iNTernE kunika 5 [ 148
138
Oddéleni urologické 1 3 2
OTORINOLARYNGOLOGICKA KLINIKA [ 131
KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS [ 127
evneotocre | 126
wrerni vk ¢ S 105
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A [ 94

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Otni klinika 90
NEUROLOGICKA KUINka 4 | 90
Klinika nuklearni mediciny 85

orTopevick opokLeni [ 79

Chirurgicka klinika C+D 71
Chirurgickd klinika A 70

oddgleni kozni [N 70
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B 70
Klinika léebné renabilitace [ 69
69

INTERNI KLINIKA D 69

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 Y 69
Kardiochirurgické centrum 63
NEUROLOGICKA KLINIKA B [N 58
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1 [N 55
KLINIKA USTNi,CELISTNT A 0BLIC. cHIRURGIE | 52
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3 [N 49
0ddéleni psychiatrické 47
TRAUMATOLOGICKE cENTRUM B [N 41
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA As [N 40
POPALENINOVE CENTRuM (I 24
T T

0 50
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e ocima pacientd FN Ostrava, 2006

Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci

100 150 200

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006
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Dimenze kvality péce

Prijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpwadéni jsou drahd i v potencidlnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientll a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, lcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt |écen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni zivota Iécbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do lékarského
rozhodovani o l1écbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovateld péée z pohledu
pacienta
® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a péci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli

" fyzicka péce je jednou ze zakladnich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice
® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a azkosti
= strach a Uzkost miZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

" (izkost z nemoci a strach z moznych disledku a
dlouhodobych prognéz

® obavy z Ucinku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z uc¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socidlni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné siga ly, jak uzivat léky

Poznamka: Na zdkladé pfedchozich vyzkumd se ukazalo,
Ze pacient jiz pfi vyplnéni v nemocnici dokaze
pomérné vérohodné popsat pribéh propusténi, nebot
v okamziku vyplnovani dotazniku jiz propoustéci
procedury bézi.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 13



Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péce jsou tématicky definované oblasti pé¢e o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skdlovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientll s poskytovanou péc¢i v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou péci vyjatl uje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
" Hodnoceni pacientd jednotlivych oddéleni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu zndzorn&no koleékem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna poc¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im &t $i shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.
Cervené jsou vyznadeny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepéi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientl daného oddélent)
a vyznamné odchylky smérem dold jsou vyznaéeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani pdmé rného hodnoceni na jednotlivych
oddélenich s primérem za v8echny ostatni oddé&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smérem doll znaménkem ,-* a modfre.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 14



Struktura vzorku pacientt

Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=3 012

Do 30 let

31 - 50 let

X
>Q
>
— Muz 46
>
(C
<
& .
Zena 54
Zakladvnl ) - 15

bez vyuceni

Vyuceni bez
SO
©
N

0% 20% 40% 60%

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientl FN Ostrava, 2006

= V souboru pacientd je 46 % muz{ a 54 % Zen.

® Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 51 let (57 %).
Nejmladsi vékova skupina pacientl do 30ti let tvofi asi
17 % vzorku.

Fregquency

Histogram rozloZeni wah v datovém souboru

400,00

300,00

200,00

100,00

0,75 1,00 1,28 1,50 1,75
Vaha

Cazez weighted by Vaha

L Mean =1,0509
Std. Dew. =0,23749
M =3 012

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite, hospitalizovan/a - p L ves ar e - v . ,
planované nebo jako akutni pfipad? Planovane prijeti k hospitalizaci prevazuje nad urgentnim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 3 012 pﬁ] mem.

= Cekaci doba na pfijeti do nemocnice u pacientl s
planovanym pfijmem neni obvykle delsi nez jeden mésic.

Nepldnované, jako 32
akutni pripad

Planované, byl(a)

jstem objednan(a) 57 = Vétdina pacientd, jejichz ¢ekat doba na pfijeti byla do

Fed . v s v
precem jednoho mésice nebo do pll roku, povaZuje tuto dobu za
adekvath vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo byla
Byl j V.. vr v v ,
orevavente einud [ 5 pfijata dFive neZ predpokladala.
Neuvedeno 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé&e otima pacientli FN Ostrava, 2006

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice Hodnoceni zdravotniho stavu vzhledem k éekaci dobé na prijeti
do nemocnice
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? piijem byl predem planovén, n= 1727

Necekala(a) jsem _ 26 Nevim
] Byl(a)kjsc-;m prijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a)

® Tak akorat

2-3dny . 7 = PFili§ dlouha
100% -
7 5

7 6 3
Do jednoho tydne - 16 90% | . - .

ZAKLAD: V3ichni respondenti, jejichz pfijem byl pfedem planovan, n=1727

80% -

Do jednoho mésice _ 34 70%

60% -

Do pll roku . 7
50% 1

40% -
Do roka I 2 :
30% -
Vice nez rok I 2 20%
Nevim 07 0% | ‘ ‘ — . :
T T T T T T | v ; ; o ’ x o
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100% Nec,ekal(a) 2-3 dny Do J?anho Do ]%dpoho Do pul roku Vice nez pul
jsem tydne meésice roku
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e otima pacientli FN Ostrava, 2006 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péte o¢ima pacientl FN Ostrava, 2006
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Souhrnna spokojenost

= Souhrnné spokojenost pacientt s poskytovanou péé&i vyjadfuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého
pobytu spokojen s nemocnicni péci, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych
oddéleni.

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici v Ostrave je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost
za celou nemocnici dosahuje 81 %. Celkovou spokojenost podporuje i fakt, Ze naprostd vétsina pacient(
(98 %) by FN v Ostravé doporucila svym pfateldm nebo rodinég.

® Nejvyssi souhrnna spokojenost je na oddélenich:

O

O
O
O
O

Klinika nuklearni mediciny
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l
POPALENINOVE CENTRUM

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
O¢ni klinika

sV Vs

= Naopak nejnizsi souhrnnou spokojenost ve srovnani s primérem za celou nemocnici, ackoli stale vysokou
spokojenost, lze zaznamenat na téchto oddélenich:

O TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B

O
O

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS
Chirurgicka klinika A

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 19



Souhrnna spokojenost podle jednotlivych oddeéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$éi hodnota znamena lepéi hodnoceni

Klinika nukledrni mediciny (n=67) ! 1 1 1 —o—
RADIOTERAP. KLINIKA A1l (n=46) ! 1 1 1 —e—i
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) ! l l | ——
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) ! | | ‘ —o—
Oéni Klinika (n=120) ! l l l ——
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) ! ‘ ‘ 1 —e—i
Klinika lé¢ebné rehabilitace (n=58) 85,1 } ! w H——
INTERNT KLINIKA B (n=139) ! 1 1 = = 1
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 84,6 l - ——
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 83,8 ! 3 3 H——
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 83,6 l H——i
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 83,6 ‘ ‘ ! H—— ‘
Kardiochirurgické centrum (n=76) 82,8 | | | [ |
Oddéleni kozni (n=52) 82,0 ‘ ! ‘ l:g:.l ‘
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 81,9 1 1 ‘ : 1
Odd&leni urologické (n=165) 81,8 ‘ } ‘ 2 1
INTERNI KLINIKA A (n=147) 81,3 1 l l : 1
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 81,2 ! | | 1
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 81,0 1 l o« l
INTERN{ KLINIKA D (n=93) 80,6 1 w el 1
Oddéleni psychiatrické (n=32) 80,4 ! 1 1 . J 1
ORL KLINIKA (n=99) 80,3 ; ? | —o1— ‘
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 80,1 ! l l . 2 l
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 80,0 ‘ ? ! —04— !
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 79,6 ; | | —e1— ‘
Chirurgicka klinika B (n=126) 79,5 | i i —o—1 ‘
GYNEKOLOGIE (n=115) l ! ! ——i !
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 77,5 | } ‘ —— ‘
INTERNI KLINIKA C (n=150) l ! ! ——i !
PORODNICE (n=213) % 1 1 —o— 1
Chirurgicka klinika A (n=54) l j | p——y !
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) ! l e l
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B | (n=34) | | ‘ | ' ‘ @ J : ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacientl FN Ostrava, 2006
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Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak v ramci celé nemocnice a jednak v ramci
jednotlivych oddéleni.

" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péte o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami).
Spokojenost pacientl s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadiuje, na kolik procent byl pacient
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou péc¢i, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé
dimenze.

= ] v pfipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientt
vysoka. U péti z celkové osmi dimenzi prevysuje hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni FN v Ostravé je spokojenost pacientd vibec nejvy3si v dimenzich zapojeni
rodiny a propusténi a pokracovani péce. Vy$si nez primérna spokojenost je rovnéz s pfijetim do nemocnice.
Naopak mirné niz$i spokojenost oproti priméru (celkové se vdak stéle jednd o vysokou spokojenost) vyjadfuji
pacienti s citovou oporou, s respektem, ohledem, Uctou a s télesnym pohodlim.

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich za celou nemocnici. Dali ¢asti kapitoly
postupné analyzuji jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych indikatord na syceni dané
dimenze, na strané druhé podle hodnoceni dané dimenze v jednotlivych oddéleni.
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Spokojenost v ramci vsech dotazovanych oddeéleni FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy&si hodnota znamena lep&i hodnoceni

Celkem (n=3012) 81,4 l

Zapojeni rodiny 90,0 ! ! ! ! HH
Propusténi a“!::okracovanl 88,1 | | | | o
péce | | | | |
Prijeti do nemocnice 83,6 3 3 3 3 1o 3
Informace 82,3 1 1 1 ] |
Koordinace a integrace | | | ‘ |
pece e | | 9 |
Télesné pohodli 79,0 | | | [} |
Respekt, ohled, lcta 78,6 I.I

Citova opora 75,7 @
{ T T T T
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé&e o¢ima pacientll FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 23



mm

Prijeti do nemocnice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

= Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas pUsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prib&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pti pffjmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na 1Gzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do nemocnice?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,prijeti do nemocnice®, jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otdzky nejvice sytici danou dimenzi:
O Doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
O Vyvoj zdravotnich potizi béhem cekani na prijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na prijeti se zdravotni potize
nezhorsily)
O Dodrzeni terminu prijeti
O Doba &ekani na IGzko

® Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se radi:
O Organizaci a plynulost prijeti do nemocnice

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z oddéleni :
0 Klinika nuklearni mediciny (statisticky vyznamné)
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky (statisticky vyznamné)
O RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
O RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al
O Oddéleni urologické (statisticky vyznamné)

® (Qddéleni, ve kterych je prokazatelné statisticky vyznamna nizsi spokojenost s prijetim do nemocnice, jsou :
0 TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B
O TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A
00 KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS
O INTERNI KLINIKA C
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Prijeti do nemocnice - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy&si hodnota znamena lep&i hodnoceni

PFijeti do nemocnice (n=2976) 83,6 | L
Doba ¢ekani na pfrijeti do i | | | |
nemocnice vzhledem 95,0 | | | | | @
ke zdravotnimu stavu | | | | |
Zhorseni zdravotnich potize 1 1 1 1 1
béhem ¢ekani na pfijeti do 92,9 | | | | . 2]
nemocnice l | | | |
Dodrzeni terminu prijeti 91,3 i i i i i-.-l
Doba cekanolvna ulozeni na 86,3 | | | | o |
luzko | | | | |
Dostatek informaci o | | | | |
zdravotnim stavu a dal$im 82,8 ! 1 1 - +HeH l
pribé&hu lécby ! ! ! ! !
Dojem z prvmho.ki)ntaktu 82,1 | | | | |
S nemocnici | | | | e |
Organizace a plynu.lost prijeti 65,8 | -
do nemocnice |
; T T T T
50 60 70 80 a0 100

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientt FN Ostrava, 2006
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Prijeti do nemocnice podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Klinika nukledrni mediciny (n=67) 1 1 1 1 1 —eo—i
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) | | | | —@—
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 20,0 1 1 1 1 o 4
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 1 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) 1 l l 1 ——
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 87,7 1 1 1 1 —e—
Klinika |é¢ebné rehabilitace (n=58) 87,6 | | | | H——)
Oddéleni urologické (n=165) 1 1 1 : —e—t
INTERNT KLINIKA B (n=139) 87,0 ! ! ! ! ——
0ni klinika (n=120) 86,6 : : : . —e—
ORL KLINIKA (n=99) 86,0 \ ‘ j T ——
Oddéleni kozni (n=52) 85,9 ; ! | —1——
INTERNI KLINIKA A (n=147) 85,0 ! ! ! 11—
ORTOPEDICKE ODDELENT (n=88) 84,9 ! | : 10—
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 84,6 } } } 10—
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 84,5 : : : —10—
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 84,3 1 1 1 —]—
GYNEKOLOGIE (n=115) 83,2 : : : —e—
Kardiochirurgické centrum (n=76) 82,2 : : : —1— :
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 82,1 | | |  — - — 1
Oddéleni psychiatrické (n=32) 81,7 1 1 1 ¢ —@ i
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 81,6 ? ? ? [—0—1— ?
PORODNICE (n=213) 81,2 l 1 1 —eo1t 1
Chirurgickd klinika C+D (n=101) 80,8 ? ? ? —®—1 ?
Chirurgicka klinika B (n=126) 80,6 ‘ ‘ 1 —e—-H 1
INTERNI KLINIKA D (n=93) 80,1 ! ! ! —e 1 !
Chirurgicka Klinika A (n=54) 79,9 w w w [ © { w
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 79,7 ‘ ‘ ‘ ———— ‘
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 79,4 ! ! ! ——x !
INTERNT KLINIKA C (n=150) ! ! ! —@— !
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 78,6 ‘ ‘ Lk @ { j
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) | | | —@— |
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) ‘ '} . 4 i ‘

0 60 70 80 90 100

o 5
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Respekt, ohled, ucta

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho l1ékare?

® Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

= Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
= Mé&l/a jste divéru ke zdravotnim sestrdm, které Vas oSetiovaly?

® Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbe?

= (Citite celkové, Ze jste byl/a IéCen/a s Uctou a respektem?

STEMIAMARK
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Respekt, ohled a ucta

" V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta®“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a
respektem ze strany zdravotnického personalu:

O
O
O

ZpUsob komunikace pfed pacientem ze strany sestry
ZpUsob komunikace pFed pacientem ze strany lékare

Ucta a respekt ze strany zdravotnického personélu

® Mezi indikatory sytici tuto dimenzi slabéji patfi:

O
O

® QOddéleni, ve kterych je nejvyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do |éCby:

O

O OO0 0O 00

Znalost osetrujiciho Iékare
Potreba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni [é¢bé

Klinika nuklearni mediciny (statisticky vyznamné)

ORTOPEDICKE ODDELENTI (statisticky vyznamné)
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 (statisticky vyznamné)
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l (statisticky vyznamné)
Popaleninové centrum

Oc¢ni klinika (statisticky vyznamné)

Klinika plastické chirurgie a chirurgie ruky (statisticky vyznamné)

= Oddéleni, ve kterém je niz&i spokojenost s respektem vi¢i pacientovi:

O
O

INTERNI KLINIKA C (statisticky vyznamné)
PORODNICE (statisticky vyznamné)
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Respekt, ohled a ucta - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Respekt, ohled, tcta (n=2997) 78,6 3 [
; I I I I
Zp'usob komunikace pred 88,8 | | | | o+
pacientem ze strany sestry | | | | |
o ; ¥ 1 1 1 1 1
Zpysob komunikace [,)reEI 86,2 ! ! ! ! o+
pacientem ze strany lékare ! ! ! ! !
Ucta a rgspfakt ze straljy 84,5 ; ; ; ; o ;
zdravotnického personalu ! ! ! ! !
Dlvéra k odetfujicim sestram 81,3 | | | =@ |
| | | | |
Potreba vgts’|h0 zapOJ’er,uvds) 65,2 1 1 —e— 1 1 1
rozhodovani o vlastni lecbée ; ; ; ; ;
|

Znalost o$etfujiciho Iékafe 65,1 | =@

; T T T T
50 60 70 80 a0 100
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Respekt, ohled a ucta podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Klinika nukledrni mediciny (n=67) 1 1 1 1 ——
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 1 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 1 1 1 - —e—
RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) 1 1 1 . ——
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 1 l l F o —
O&ni klinika (n=120) 1 1 1  ——t
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) | | | | p——i |
Klinika lé¢ebné rehabilitace (n=58) 83,0 1 1 1 l — @ B
Oddéleni psychiatrické (n=32) 81,8 ! ! ! b @ i
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 81,6 [ -@ i
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 81,4 ! ! ! —1—— !
INTERN{ KLINIKA B (n=139) 81,2 ! ! | e — ‘
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 81,1 ! ! ! k - i
Kardiochirurgické centrum (n=76) 80,3 | | | k ® i |
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 80,2 } } } | o . _— 1
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 79,6 | | | —t0— |
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 79,5 1 1 1 —t— 1
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 78,7 | | 1 —— 1
Chirurgické Klinika C+D (n=101) 78,7 l l l —— 1
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 78,4 | | | l 4 i |
Chirurgicka Klinika A (n=54) 77,4 l l o 2 m— l
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 77,3 ? ?  —et— ?
Oddéleni kozni (n=52) 76,8 l l I o1 l
Chirurgicka klinika B (n=126) 75,9 ? ? | p——t—i i
INTERNI KLINIKA D (n=93) 75,8 | | —e— |
GYNEKOLOGIE (n=115) 75,7 i 1  p——t—i :
ORL KLINIKA (n=99) 75,3 ! ! —— !
INTERNT KLINTKA A (n=147) 75,1 \ ! —e—H |
Odd&leni urologické (n=165) 75,1 ! ! | p——] !
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 73,9 } } i } . 4 - }
PORODNICE (n=213) ! ! ——i ! !
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) 72,7 | | b —@ = |
INTERN KLINIKA C (n=150) ‘ ‘ —— ‘ ‘
0 60 70 80 90 100

o 5
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 31



Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

® Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (lékafd, sester) protichldné informace?

® Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar probiral Vas zdravotni stav nebo
lécbu?

= Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo IéCby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

= Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta?

STEMIAMARK
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Koordinace a integrace péce

" Indikatory, které dimenzi koordinace a integrace péce syti nejvice, jsou :
O Kontinuita predavani informaci ze strany zdravotnického personalu
00 Dostatek soukromi béhem vysSetfeni nebo 1écby

O Zména terminu dohodnutého vysetreni ¢i zakroku

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:

O Celkové hodnoceni péce

= Mezi oddéleni, ve kterych je spokojenost s koordinaci péée o pacienta vyznamné vy$si nez primér, patfi:
O RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l (statisticky vyznamné)
O Klinika nuklearni mediciny (statisticky vyznamné)
[0 ORTOPEDICKE ODDELENI (statisticky vyznamné)
O  OcCni klinika (statisticky vyznamné)
O

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky (statisticky vyznamné)

= Oddéleni, ve kterém byla mira spokojenosti pacientl niz&i nez primérnd spokojenost s dimenzi koordinace
a integrace, jsou:

O Chirurgicka klinika A (statisticky vyznamné)

O NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (statisticky vyznamné)
0 PORODNICE (statisticky vyznamné)

0O INTERNI KLINIKA C (statisticky vyznamné)
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Koordinace a integrace péce - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Koordlnace,? integrace (n=2984) 81,0 | e
péce |

Kontinuita |'nfo’rmaC| ze st,rany 88,0 | | | | O |
zdravotnického personalu | | | | |
Dostatek soukromi béhem i i i i i
v v Ly 87,5 | | | | |
vysetreni nebo IéCby | | | | |
Zmenavtervmlr,uﬂ'do,hodnuteho 83,7 i i i i o i
vysetreni Ci zakroku | | | | |
Dosazitelnost zdr,avotnlckeho 83,2 1 1 1 1 1
personalu ! ! ! ! !
Dostatek soukromi, pfi | | | | |
probirani zdravotniho stavu 80,8 | | | == |
nebo 1é¢by ; ; ; ; ;
Rychlosti .por,noa ze strazny 80,5 | | | | |
zdravotnického personalu | | | ' :. J |

Celkové hodnoceni péce 65,6 | —@—
; T T T T

) (o w o 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006
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Koordinace a integrace péce podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) l l l l ——
Klinika nuklearni mediciny (n=67) | | | | ——
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 1 1 1 1 —e—
Ocni klinika (n=120) 1 1 1 1 ——
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) : : : : . e
Klinika 1é¢ebné rehabilitace (n=58) 1 1 1 J—e—
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) | | | N ——
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 86,1 | 1 ! H——
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 84,4 ! ! ! k @ i
INTERN{ KLINIKA B (n=139) 84,2 | | |  ——
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 83,6 ! ! ! 10—
Kardiochirurgické centrum (n=76) 83,4 ; ; ; —t——
Oddéleni urologické (n=165) 82,8 ] ] } H-e— !
Oddgleni kozni (n=52) 82,2 | | ! k 1@ i
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 81,9 } } } 10— }
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 81,8 | | | —Jo—— |
Oddéleni psychiatrické (n=32) 81,7 | 1 1 i R ]
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 81,3 1 1 1 —e— |
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 81,0 l l l . l
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 80,7 | | | l_“_l i
INTERNI KLINIKA A (n=147) 80,6 l l l . l
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 80,3 ? ? ? —a— ?
ORL KLINIKA (n=99) 79,6 1 l l — et 1
INTERN{ KLINIKA D (n=93) 79,0 i i i ——1— i
Chirurgickd Klinika B (n=126) 78,7 1 1 1 et 1
GYNEKOLOGIE (n=115) 76,8 ] ‘ - —e—-1 ‘
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 75,8 ! ! b Qo i !
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 74,8 i i ——i i
INTERNI KLINIKA C (n=150) ! ! —— !
PORODNICE (n=213) ! ! —— 1
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) ! ! k 4 i !
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) 72,9 | | ¢ —@ = |
Chirurgicka klinika A (n=54) ! Lk O i ‘ ‘
60 70 80 90 100 110

° 50
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

= Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napf.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

® Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici |Iékar navstévoval?

= Kdyz jste polozil/a |ékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

® Hovoril s Vami lékar kazdy den?

= Kdy? jste polozil/a zdravotni sestfe dlleZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumeél/a?

® Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Informace a komunikace

® Dimenzi informace a komunikace syti nejvice indikatory spojené:
O S frekvenci setkavani pacienta s Iékarem
0 Se seznamenim s pravy nemocného:

O S frekvenci hovorl s Iékarem

= Niz&i spokojenost pacientd v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Srozumitelnost odpovédi Iékare
O Vybrané sluzby nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)

® S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni:
O Klinika nuklearni mediciny (statisticky vyznamné)
O RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1 (statisticky vyznamné)
[0 ORTOPEDICKE ODDELENI (statisticky vyznamné)
0 RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
O

Oc¢ni klinika (statisticky vyznamné)

= Oddéleni, ve kterém byla mira spokojenosti pacientl niz&i nez primérnd spokojenost s dimenzi koordinace
a integrace, jsou:

O KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS (statisticky vyznamné)
O TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (statisticky vyznamné)

O Chirurgicka klinika A (statisticky vyznamné)

0O INTERNI KLINIKA C (statisticky vyznamné)
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Informace - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Informace (n=3001) 82,3 3 o
; I I I I
Frekvence navstéy os8 | | | R
osetrujiciho lekare | | | | |
‘vani . 1 1 1 1 1
Seznameni s pravy 94,0 | | | | | .
nemocneho | | | | |
Frekvence hovorl s lékafem 90,4 1 1 1 1 o
Srozumitelnost odpovedi 76,6 | | | o |
sester | | | | |
Spokojenost s vybranymi 3 3 3 3 3
sluzbami nemocnice (telefon, 72,1 ! ! o ; ;
TV, noviny atd.) ; ! ! ! !
Srozumltellnosvt odpoveédi 66,2 | —o—
lekare |
; T T T T
50 60 70 80 90 100
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Informace a komunikace podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Klinika nukledrni mediciny (n=67) 1 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) 1 1 1 1 ——
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 1 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 1 1 1 B e _s—
Oéni Klinika (n=120) l l l l —e—
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 86,4 1 1 1 e
Kardiochirurgické centrum (n=76) 85,7 ! ! ! - H—e—i
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 85,1 | | | = @ —]
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 84,7 ! ! ! | ———
INTERNI KLINIKA B (n=139) 83,8 —te—
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 83,5 ! ! ! —T—
Klinika |é€ebné rehabilitace (n=58) 83,4 i i i e B
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 83,4 ! ! ! 40—
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 83,4 | | | —1o— 1
ORL KLINIKA (n=99) 83,2 } } } 10—
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) 83,1 | | | —1— |
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 82,6 | 1 1 t —Pp i
Chirurgicka klinika B (n=126) 82,5 | | | . |
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 81,9 l l l [ m— l
INTERNI KLINIKA D (n=93) 81,8 | | | —e— |
Oddéleni urologické (n=165) 81,7 1 1 1 . 1
Odd&leni kozni (n=52) 80,7 | | | b D i ?
GYNEKOLOGIE (n=115) 80,7 1 l l o 1
INTERN{ KLINIKA A (n=147) 80,6 | ? ? —@—1— ?
PORODNICE (n=213) 79,9 l l 1 — o l
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 79,8 i i ; [— e e ;
Odd&leni psychiatrické (n=32) 79,6 ! ! ! ¢ @ ] !
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 79,2 1 1 1 ——1—i 1
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 79,0 ! ! ! k @ i !
INTERNI KLINIKA C (n=150) 1 1 1 —— 1
Chirurgicka Klinika A (n=54) ! j L 4 j
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) l l = . 4 = 1
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 1 1 —— ;

0 60 70 80 90 100

o 5
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoji?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

= Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lGzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostdval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Télesné pohodli

" V rdmci dimenze té&lesné pohodli, kterd patfi mezi dimenze s niz& neZz primérnou spokojenosti, jsou pacienti
nejspokojenéjsi s indikatory :

O Témeér zadny pacient nemd zkusenost s pady z IGzka

O

Doba podavani jidel rovnéZ vyhovuje témér vétsiné pacientl

Vysoka spokojenost je rovnéz s tiSenim bolesti, ¢istotou pokojl, teplotou na pokojich a s mnozstvim jidla.

® Dimenzi télesné pohodli jiz méné syti indikatory :

O
O

Kvalita jidla

Doba ranniho buzeni

® S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni :

O

O OO0 0O 0 0O

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1 (statisticky vyznamné)

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky (statisticky vyznamné)
Oc¢ni klinika (statisticky vyznamné)

Klinika nuklearni mediciny (statisticky vyznamné)

NEUROLOGICKA KLINIKA A (statisticky vyznamné)

INTERNI KLINIKA A (statisticky vyznamné)

INTERNI KLINIKA B (statisticky vyznamné)

= Oddélenimi, ve kterych je statisticky prokazatelné& nizsi spokojenost pacientd s dimenzi télesného pohodli, jsou:
GYNEKOLOGIE, PORODNICE, KLINIKA OBLICEJOVE CHIRURGIE, KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS a
Chirurgické kliniky A a B
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Télesné pohodli - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Télesné pohodli (N=3007) 79,0 | *
Pady z Ifizka 98,7 8
Doba podavani jidel 97,3 | | | | | [ ]
Tigeni bolesti 94,5 .
Cistota pokojtl 86,3 1 1 1 1 1
Teplota na pokoji 83,6 1 1 1 1 l
MnozZstvi jidla 83,0 | | | | |
Noéni hluk 79,4 1 1 1 (5 ) 1
Cistota toalet a sprch 76,4 | | | o | |
Doba ranniho buzeni 61,6 | @ | | |
Kvalita jidla 33,8 @ |
; T T T T
e o 50 60 70 80 a0 100
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006
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Télesné pohodli podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) l l l _ ——
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) | | | | =@l |
Oeni klinika (n=120) l l l == l
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 83,8 | | | o @ i
Klinika nuklearni mediciny (n=67) | | : ——e— |
Klinika |é€ebné rehabilitace (n=58) 82,9 | } | —e— ]
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) | | w —— |
INTERNI KLINIKA A (n=147) 1 1 1 —e—i 1
INTERNI KLINIKA D (n=93) 82,1 ‘ ‘ ‘ H——i ‘
INTERNI KLINIKA B (n=139) —@—
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 81,7 ! ! ! H—— !
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 80,8 ; ; ‘ e ‘
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 80,6 ! ! ! 10— !
Oddéleni koZni (n=52) 79,6 | | | —— |
Oddéleni urologické (n=165) 79,5 ! ! ! P !
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 79,4 : : 1 —p— 1
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 78,6 1 1 1 ——a— 1
INTERNT KLINIKA C (n=150) 78,6 1 1 1 . 1
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 78,4 l l 1 —o 1
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 78,2 i | i — el 1
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 77,8 1 1 1 —e1— 1
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 77,5 ? ? ? @1 ?
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 77,4 } ; g —m — ;
Oddéleni psychiatrické (n=32) 77,2 ? ? Lk —1— ?
Kardiochirurgické centrum (n=76) 76,7 | | | [—@—— |
PORODNICE (n=213) ‘ ‘ ‘ —o—i| !
ORL KLINIKA (n=99) 76,3 ! ! ! ——H !
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) 75,9 ‘ ‘ [ @ i 1
Chirurgicka klinika B (n=126) ! ! L ——| !
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 1 1 —— | 1
Chirurgicka klinika A (n=54) ! ! ——i | !
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) | | —@— | |
GYNEKOLOGIE (n=115) | | ——i ‘ ‘
0 60 70 80 90 100

o 5
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Ié¢by, byl IékaF ochotny si
s Vami promluvit?

= Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo lécby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Jak hodnotite postoj celého persondlu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personadl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Citova opora

sv Vs

personalu nemocnice (témér vsichni pacienti byli spokojeni s postojem personalu, tj. s tim, Ze postoj personalu byl
soucitny a uklidiiujici a mél schopnost vzbudit v pacientovi dobré pocity).

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :

O
O

Vztahem k odetfujicimu 1ékafi z hlediska dGvéry
Zajisténim citovych a duchovnich potieb

® Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni :

O

O
O
O
O

= Oddélenimi, ve kterych je spokojenost pacientt s citovou dimenzi statisticky nejslabsi, jsou:

O

O
O
O

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l (statisticky vyznamné)

Klinika nuklearni mediciny (statisticky vyznamné)

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky (statisticky vyznamné)
ORTOPEDICKE ODDELENTI (statisticky vyznamné)

INTERNI KLINIKA B

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (statisticky vyznamné)
Chirurgické kliniky A, C+D (statisticky vyznamné)
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (statisticky vyznamné)
PORODNICE (statisticky vyznamné)
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Citova opora - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Citova opora (n=2996) 75,7 3
; I I I I
Hodnocenll postoje cgleho 97,1 | | | | | .
personalu nemocnice ! | | | |
Ochota rozptylit obavy a 1 1 1 . 1 l
strach ze strany sestry 77,5 3 3 3 ! !
Ochota rozptylit obavy a 1 1 ! 1 1
I3 v 76,6 | | | | |
strach ze strany lékare | | | | |
Zajisténi citovych a 1 1 l l l
duchovnich potfeb 65,3 | | e | | |
|
Vztah k os.etrUchcl’mvu lékari z 64,5 !
hlediska duvéry | o
; T T T T
o 100
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientu FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90
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Citova opora a zmirnéeni strachu a Guzkosti podle oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) l l l l ——
Klinika nuklearni mediciny (n=67) | | | | [—@—]
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) 1 1 1 —e— 1
ORTOPEDICKE ODDELENT (n=88) 1 1 1 —=@ i
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 81,8 1 l 1 l N !
Klinika Ié¢ebné rehabilitace (n=58) 80,6 1 1 1 [ L 4 1
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 80,5 | | | H—e— |
Kardiochirurgické centrum (n=76) 80,3 1 | | t ) i 1
INTERNI KLINIKA B (n=139) ‘ ‘ ‘ l—o—— ‘
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 79,9 ok ) i
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 79,8 ! ! ! k @ i !
INTERN{ KLINIKA D (n=93) 79,5 ‘ ‘ ‘ -+ ‘

o¢ni klinika (n=120) 78,5 ! ! ! 10— !
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 78,4 | | Pt : i |
Oddéleni urologické (n=165) 77,1 1 1 1 —T— 1
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 76,7 | | | —t— |
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 76,2 | 1 = P 1 ] 1

ORL KLINIKA (n=99) 76,0 | | L | — 1
INTERNI KLINIKA C (n=150) 75,0 l l e l
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 74,8 | | ——t |
Oddéleni kozni (n=52) 73,9 1 1 ¢ : @ — 1
Oddéleni psychiatrické (n=32) 73,8 1 1 i : . 4 : ] 1
INTERNT KLINIKA A (n=147) 73,4 l 1 —e—1—i l
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 72,3 ? ? [ —@ ? i
Chirurgicka klinika B (n=126) 71,5 1 1 —_—— 1
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 70,7 ! ! [ @ i ‘
GYNEKOLOGIE (n=115) 70,6 ! ! b Q@ ! !
PORODNICE (n=213) f f —— | f f
Chirurgicka klinika C+D (n=101) ! ! I @ ] ! !
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 69,6 ! Lk @ i 1 1
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) ! b . @ ‘ i ! !
Chirurgicka klinika A (n=54) | b . @ — l l
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) t } . 4 : i 1 ‘ ‘

L e 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

" Vyhovovala VAam doba navstév?
= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékari nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pri
zotavovani?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Zapojeni rodiny

" Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocend dimenze. Se vSemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo
spokojeno 90 % pacientd.

® Dimenzi zapojeni rodiny je vysoce priznivé hodnocena ve vSech oddélenich, presto lze fici, Zze nejlépe je hodnocena
pacienty z téchto oddéleni :

O RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1, A3, A4, A5
Kardiochirurgické centrum

INTERNI KLINIKA B

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A

Oc¢ni klinika

NEUROLOGICKA KLINIKA A

O Oo0o0o 0o

® Statisticky prokazatelné nizsi spokojenost se zapojenim rodiny je v oddélenich:
O PORODNICE
O KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS
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Zapojeni rodiny - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientt FN Ostrava, 2006

Zapojeni rodiny (n=2960) 20,0 | i
v Vo ’ ; | | |
Do;tatek prll'e2|to,st| vpro 93,1 | | | | O+
rodinu hovorit s Iekarem ‘ | | |
Vysvétleni pecg pvo propusteni 90,3 | | | | [ "
rodiné | | | |
‘ |
Doba navstév 88,9 | HO
: T T T
50 60 70 80 90 100

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Zapojeni rodiny podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

RADIOTERAP. KLINIKA Al (n=46) l l l l [a &)
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 1 1 1 1 —o—i
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 1 1 1 1 —@—
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 1 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 1 l l l —e—
Kardiochirurgické centrum (n=76) 1 1 1 1 —e—i
INTERN] KLINIKA B (n=139) | | ‘ ‘ —@—
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 1 | 1 | —@—
O¢ni klinika (n=120) | | | | —@—)
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) —o—
Klinika nukledrni mediciny (n=67) 94,9 ! ! ! ! ——
INTERN{ KLINIKA A (n=147) ‘ ‘ ‘ ‘ —e—i
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 94,0 ! ! ! ! HH——
Oddéleni urologické (n=165) ; ; ; ; —@—
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 93,0 ! ! ! ! b @ i
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 92,6 : : : : H——
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 92,3 | | | | ——@—
Oddéleni kozni (n=52) 91,9 | | | | ——0—)
INTERN KLINIKA C (n=150) 91,7 l l l l —-0—
Chirurgicka Klinika A (n=54) 91,4 | 1 1 | i . 4 i
Klinika lé¢ebné rehabilitace (n=58) 91,1 l l l l ——to—
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) 90,9 1 1 1 1 —o—
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 90,9 1 | l | —eo—
Chirurgicka klinika B (n=126) 90,1 | | i i |_’_|
ORL KLINIKA (n=99) 89,7 | | | | —g—)
GYNEKOLOGIE (n=115) 88,2 i 1 1 : —e——
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 87,2 ! ! ! I s, s m—
INTERNI KLINIKA D (n=93) 86,6 ‘ ‘ ‘ i @ 4
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 86,4 | | | | p————i
Oddéleni psychiatrické (n=32) 85,9 1 1 1 — ® i
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) 85,4 ! ! ! t : @ ]
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) | | | [———
PORODNICE (n=213) | —— ‘ ‘
60 70 80 90 100 110

° 50
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006
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Propustéeni a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= Vyskytly se n&jaké problémy, které zplsobily odklad Vadeho propusténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate peCovat a jak uzivat Iéky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpedné ptiznaky Vadeho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

" Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?
= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pfatelim?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



A4 A4 ry A4 ry ry ry -
Propusteni a pokracovani pece a komunikace
® S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.
= U 3 z 5 indikator(, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientl 90 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti

indikator ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péce po propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno jen
63 % pacientd.

= S procedurou propudténi jsou vysoce spokojeni pacienti na vdech oddé&lenich. Vy3&i ne? prdmérné hodnoceni a
prokazatelné statisticky vyznamné je na klinice nukledrni mediciny a v TRAUMATOLOGICKEM CENTRU B.

" Naopak s propousténim a pokraovénim v 1é¢bé jsou nejméné spokojeni pacienti z INTERNI KLINIKY C a INTERNI
KLINIKY D.
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Propusténi a pokracovani péce - otazky sytici dimenzi

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddé&leni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Propusténi a pokracovani

bade (n=2940)

88,1

Informace o péci a uzivani
lékl po propusténi z
nemocnice

96,4

Pribéh propusténi
Z nemochnice

90,9

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice

20,1

Doporuceni nemocnice rodiné
nebo pratelim

81,8

Nabidka pomoci pfi zajistovani
domaci péce po propusténi z
nemocnice

62,5

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientt FN Ostrava, 2006
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Propusténi a pokracovani péce podle jednotlivych oddéleni

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

° 50
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006

Klinika nukledrni mediciny (n=67) 1 1 1 1 . —e—

POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 1 1 1 1 ——

RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) 1 1 1 1 ——

RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 1 1 1 1 ——

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) l l l l —e—i

Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) 91,1 1 1 1 1 |—eo—

INTERN{ KLINIKA B (n=139) ! ! ! ! @

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 20,4 1 1 1 | ———

O¢ni klinika (n=120) 90,0 | | | | —+—-0—)

Oddéleni kozni (n=52) 89,6 : : : : —e—

KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 89,1 ! ! ! ! —1o—

PORODNICE (n=213) 88,7 i i i i e

Klinika |é¢ebné rehabilitace (n=58) 88,7 ! ! ! ! t P ]

INTERNI KLINIKA A (n=147) 88,5 | | | | ———

Kardiochirurgické centrum (n=76) 88,2 1 1 1 1 l—’—f—|

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) 88,1 | | 1 Pk 9— i

ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 87,7 l l l . —e—

Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 87,6 | } 1 1 —

Chirurgicka klinika B (n=126) 87,5 l l 1 1 .

Chirurgickd klinika A (n=54) 87,4 i | | . —e—

Chirurgickd klinika C+D (n=101) 87,0 l l l e

Oddé&leni urologické (n=165) 86,9 1 1 1 1 —@1T—

GYNEKOLOGIE (n=115) 86,6 1 1 l - —et+

RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 85,9 | | | | p——t—

KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 85,8 l l l  ——

NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 85,5 1 1 1 ———

NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 85,1 ! ! ! | p——t

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 84,8 ‘ ‘ ‘ — @ —

ORL KLINIKA (n=99) 84,5 | | | —— |

INTERNI KLINIKA C (n=150) l l l ——i]

Oddgleni psychiatrické (n=32) 84,0 ! j j b @ 1

RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 83,6 | | | —= i

INTERN{ KLINIKA D (n=93) ‘ ‘ 1 —— ‘ ‘
60 70 80 90 100 110
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Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich -
porovnani oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych dimenzich v porovnani daného oddéleni s ostatnimi oddélenimi

Koordinace a
integrace Informace
péce
Plasticka chirurgie + + + + +
Chirurgicka klinika A = = = =
Chirurgicka klinika B =
Chirurgicka klinika C+D =
Kardiochirurgické centrum aF
Klinika l1é¢ebné rehabilitace
Klinika nuklearni mediciny 55 aF aF aF i + +
Klinika respiracnich nemoci
O¢ni klinika + + + + +
Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické +
INTERNI KLINIKA A ar +
INTERNI KLINIKA B ar +
INTERNI KLINIKA C o o = = o
INTERNI KLINIKA D =
KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS - = = - -
KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE -
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A +
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B - -
NEUROLOGICKA KLINIKA A ap +
NEUROLOGICKA KLINIKA B
ORTOPEDICKE ODDELENT + + + +
ORL KLINIKA
POPALENINOVE CENTRUM
GYNEKOLOGIE = =
PORODNICE = = = =
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al aF aF aF + +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 9r
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A = +
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B = = =
Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

n_n

-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
o] v 7 . . o] v ’ V4 Ve - _r 7 v v v . s v . r o v e
® Prumeéerna spokojenost pacientu z oddéleni nuklearni mediciny témer ve vsech dimenzich presahuje celkovy prumér za ostatni
oddéleni. Spokojenost pacientl ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je celkové vy&si také v radioterapeutické klinice A1 (v 6 z 8
dimenzi), v centru plastické chirurgie a na ocni klinice (v 5 z 8 dimenzi)

" Naopak podpriimérné jsou hodnoceny INTERNI KLINIKA C, KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS a PORODNICE

Télesné
pohodli

Zapojeni Propusténi a
rodiny pokracovani péce

Prijeti do Respekt,

Zaklad: respondenti na jednotlivych oddélenich A )
nemocnice  ohled, Ucta

Citova opora

+ 4+ +
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

. P . . . . . P . . . .
Plasticka chirurgie a chirurgie ruky - hodnoceni v jedn.dimenzich Plasticka chirurgie a chirurgie ruky - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
Z/\KLA'D: Respondenti hospitalizovani v priib&hu etteni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi,vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=148) 86,5 | —o—
Celkem n=148 86,5 ! | | L e Celkem i
( ) ! | | | | | Ostatni odd.: (n=2860) 81,1 I [
Propusténi a 911 | | | | . Propusténi a 91,1 ! ! ! ! —o—i
pokracovani péce ’ | | | | | pokracovani péce 88,0 i i i i CH
I I I I I I I I | |
o B | | | | | L, . ———i
Zapojeni rodiny 90,9 | | | | —— Zapojeni rodiny :g’: : : : : o
! ! ! ! ! ! | | | | |
I I I I I I I | |
PFijeti do nemocnice 90,8 ! ! ! : —e—i Pfijeti do nemocnice :g:g : : ! - '—‘0—*‘
)y
T T T T T T T T T T
Koordinace a i ——i
. 2 880 : : . e Koordinace a sso | : : : !
integrace péée | ‘ ‘ ‘ ‘ integrace péce 80,6 ‘ | | it |
I I I I I I I I | |
. . . . p . 0 o
Télesné pohodli 85,0 ! ! ! | e Télesné pohodli ;3:'7 ! ! ! - !
)y
. | | I I I . @
Respekt, ohled, ucta 84,0 ! ! ! }'—.—* ! Respekt, ohled, ucta :g’g : : : m: :
r I I I I I
I I I I I I I I | |
Informace 83,1 ! ! I —e—o{ ! 83,1 I | | ——
y 1 1 1 1 | Informace 82,2 1 1 1 1 . 1
. L, I I I I I I I I T @ '] |
Citova opora 82,6 | | | ——{ | Citova opora 82,6 | | | | |
: : : : ! ! ! ! ! 54 ! A !
e _— 50 60 70 80 90 100 o . 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce otima pacientu FN Ostrava, 2006 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pée o¢ima pacientt FN Ostrava, 2006
. . P .. . . P _
Chirurgicka klinika A - hodnoceni v jedn.dimenzich Chirurgicka klinika A - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=54) 76,1 | ——
Celkem n=54 76,1 ‘ ‘ —— ‘ Celkem '
( ) ! ! ! ! | ! Ostatni odd.: (n=2955) 81,5 ! (@]
| I I I I . . N 91,4 | I I I |
Zapojeni rodiny 91,4 I | | | ———— Zapojeni rodiny 200 | | | | ¥ ',\"_’
| I I I I ’ | I I I
Propusténi a = | | | | | Propusténi a 87,4 | | | | ———y
T S —e— oo .
pokracovani péce ! ! I I I [ pokraéovani péée 88,1 I | | | -
! ! ! ! ! Il ! ! ! !
| | | | | e R 79,9 | | | '_¢_' |
PrFijeti do nemocnice 79,9 ! | | ——o—1 | PFijeti do nemocnice 83.6 : : : e :
| I I I I r
T T T T T T T T T T
. . 77,4 ———
Respekt, ohled, tcta 77,4 | | —te— | Respekt, ohled, tcta 7806 | | | - |
i i i i i | | i i i
I I I I I 76.6 | | I | I
. ——
Informace 76,6 | ! ! !—D—:—l ! Informace 82.4 | | | | ! |
« " , | | | | | « - . 73,5 | | —— | |
Télesné pohodli 73,5 | | ——t | Télesné pohodli 701 | | | - |
| | | | | ’ | | | | |
Koordinace a 701 | | ‘ L, | Koordinace a 70,1 | ———— | |
integrace péce ' | | ] | | integrace péce 81,2 ! ! | o |
| | | | |
Citova 64,8 | ‘ ‘ | | Citova opora 64,8 | | |
———
Mové opora | | | | | P o | e |
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacientli FN Ostrava, 2006 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Chirurgicka klinika B - hodnoceni v jedn.dimenzich Chirurgicka klinika B - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacientli FN Ostrava, 2006 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006

ZI'\KLA,D: Respondenti hospitalizovani v priib&hu $etieni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=125) 79,5 | —e—i
Celkem n=125 79,5 ! ! ! ——1 ! Celkem .
( ) r ! ! ! | ! Ostatni odd.: (n=2883) 81,5 ! -
I I I I I I I | |
Zapojeni rodiny 90,1 | | | | —— Zapojeni rodiny :g’; I I I I 'L
I I I I I 4 I I | |
vav - i i i i i vav r
Propusténi a 87,5 I I I I | Propusténi a 87,5 1 | | | —e—ri
pokracovani péce r : : : : : pokracovani péce 88,2 : : : : [ ] :
I I I | | I I I ® |
Informace 82,5 ! ! ! H—— | Informace 82,5 ! ! ! !
| | | | | 82,2 | | | ] |
T T T T T T T T T T
Piijeti do nemocnice 806 | | —fe— | Piijeti do nemocnice e 1 1 eV
| | | | | ! | | | | |
' | | I I I R | | I | I
——
_Koordlnace’? 78,7 i i i i . Koordlnace,? 78,7 | | | ; |
integrace péce | | | | | integrace péce 81,1 | | | L4 |
, | | | | | . 75,9 | | [ S—— |
Respekt, ohled, tcta 75,9 | | ——H | Respekt, ohled, ucta 78.7 ! ! ! ol !
| | | | | "
I I I I I | | | I I
Té&lesné pohodli 755 ! e 1 Télesné pohodli 7o | T . |
),
| | | | | I I I | |
, | | | | | Cit L 71,5 | | ————i | |
. ’
Citova opora 71,5 : : 0—1—.—0‘ : : itova opora 75.9 : : : o1 : :
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e otima pacientli FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
. . P _— - - P ..
Chirurgicka klinika C+D - hodnoceni v jedn. dimenzich Chirurgicka klinika C+D - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
Zf\KLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
_ Oddéleni: (n=100) 79,6 | —e—i
Celkem n=100 79,6 ‘ ! ! —e—i | Celkem '
( ) ! ! ! ! | ! Ostatni odd.: (n=2908) 81,5 ! L
EHEnE I I I | | AN I I I | |
Pro?usfer’u a} . 87,0 ‘ ‘ ‘ ‘ Progus?el:u a} . 87,0 i i | | ——
pokracovani péce | | | | | pokracovani péce 88,2 | | | | L
i i i | | i i i | |
St - I I I I | ) N I I I | e @i,
Zapojeni rodiny 86,4 | | | | —— Zapojeni rodiny :g’: | | | | e
,
! ! ! | ! ! ! ! ! !
Koordinace a 818 | | | ! | Koordinace a 81,8 | | | —_—
integrace péce ! | | | | | integrace péce 80,9 | | | o |
T T T T T T T T T T
P¥ijeti do nemocnice 80,8 | | | —to——i | Pfijeti do nemocnice :g’g | | | - |
| | | [ | ! | | | | |
Informace 79,2 : : : 0—14‘—1 : Informace 79,2 : : : ': :
4 | | | | | 82,4 | | | [ ] |
. | | | | | . 78,7 | | | —e— |
Respekt, ohled, ucta 78,7 | |  —ef— i Respekt, ohled, ucta 78.6 | | | 1! |
I I I | I ’ | | | I I
I I I | I | | | I I
Télesné pohodii 782 ! e ! Télesné pohodli Toe ! | - |
,
| | | | | I I I I |
. | | | | | Cit - 69,9 ! ! ! !
- E ——
Citova opora 69,9 : : 0—0—0‘ : : itova opora 75,9 : : : o4 : :
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

Kardiochirurgické centrum - hodnoceni v jedn.dimenzich

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni

POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni

Kardiochirurgické centrum - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni

POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni

T T T T T T
Celkem n=75 82.8 | | | 4 | Oddéleni: (n=75) 82,8 | ——
( ) ! j j j j j Celkem Ostatni odd.: (n=2933) 81,4 ! L]
I I I I I I I I | |
Zapojeni rodiny 96,6 | | | | I —e— Zapojeni rodiny 96,6 I I I I | °
| | | | | 89,8 | | | | [ ]
vav » i i i i i vav r I I I | |
Pro?us!:er’u a 88,2 : : : : : PrO!)uS!:el"ll a 88,2 : : : : o—o—:—o
pokracovani péce ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ pokracovani péce 88,1 ‘ ‘ ‘ ‘ L] ‘
I I I | | I I I | ®
Informace 85,7 ! ! ! | ——— Informace 85,7 ! ! ! !
| | | | | 82,2 | | | ] |
T T T T T T T T T T
Koordinace a | | | | | Koordinace a 83,4 | | | ————— |
integrace pécée 83,4 | | | ‘ | integrace péce 80,9 | | | o |
| I I I I | | I | I
PFijeti do nemocnice 82,2 ; ; ; ——— Prijeti do nemocnice zg’: ! ! ! | .m !
- - [ ——
Respekt, ohled, ticta 80,3 l l et Respekt, ohled, iicta ree | 1 1 - 1
I I I I I i | | I I I
I I I I I 80,3 | | I | I
- 2 | | | | N 2 '’ | | | —— |
Citova opora 80,3 | | Sy o Citova opora 75.6 1 1 1 - 1
| | | | | . L L | | | P |
Télesné pohodli 76,7 | | | ——t | Télesné pohodli ;;'I I I I - I
| | | | | 4 | | | | |
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e otima pacientli FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
Klinika lécebné rehabilitace - hodnoceni v jedn.dimenzich Klinika lécebné rehabilitace - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
Zf\KLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Celkem n=58 85,1 | | | | | Oddéleni: (n=58) 85,1 | —e
( ) | | | S Celkem Ostatni odd.: (n=2951) 81,3 [ L
I I I | | 91,1 I I I I |
Zapojeni rodiny 91,1 : : : : —'-0—1‘ Zapojeni rodiny 90,0 : : : : '\"
Yax. .~ | | | i | vaw s | | i i i
o ——
Pro?usfer’u a 88,7 : : : : — : Pro?usger'u a 88,7 : : : : ‘
pokracovani péce ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ pokracovani péce 88,1 ‘ ‘ ‘ ‘ L] .
I I I I I I I I I L
PFijeti do nemocnice 87,6 ! ! ! | p—t——— PFijeti do nemocnice 2;’2 ! ! ! ! ol °
I I I I I r I I I I I
T T T T T T T T T T
Koordinace a | | | | | Koordinace a 87,0 | | | | ——
o~ —1-— . i~ !
integrace péée 87,0 | | | | ‘ integrace péce 80,8 | | | gl |
I I I I I 83,4 I I I | I
Informace 83,4 | | ! ——T Informace 82,2 | | | o |
. - ——e—
Respekt, ohled, ticta 83,0 l l —o—1 Respekt, ohled, ticta e | 1 1 ! 1
I I I I I r | | I I I
I I I I I | | I I I
Télesné pohodii 829 ! ! —.—te Télesné pohodli ves ! | - |
| | | | | | | | | I
. . | | | | | - - 80,6 ! ! ! —_————
Citova opora 80,6 : : : o—‘p— : Citova opora 75.6 : : : o : :
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacientli FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 %0 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 0 80 90 100
7w . r v v . o e .
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita péce oCima pacientu Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 60



Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

.. - P - _ - P . s
Klinika nuklearni mediciny - hodnoceni v jedn.dimenzich Klinika nuklearni mediciny - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v pribéhu etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni
T T T T T
| | | | Oddéleni: (n=65) 90,1 I —o—
- —— Celkem !
Celkem (n=65) 20,1 | | | | Ostatni odd.: (n=2942) 81,2 ! -
| I I I | | I I I
PFijeti do nemocnice 95,5 | | | | —e—! PFijeti do nemocnice 95,5 I I I I I °
| I I I 83’3 | | I I L4 I
| i i i vav s | | i i i
Propusténi a I I I I Propusténi a 95,3 I I I | | ——t
oo . —e—i o
pokracovani péce 953 : : : : pokradovani péce 88,0 : : : : o
I . | | | | - " : 94,9 | | | | ——
Zapojeni rodiny 94,9 | | | | @ Zapojeni rodiny 89.9 ‘ ‘ i | ol
T T T T T T T T T
Informace 91,5 i i | | —to—1 Informace 91,5 i i i i |
| | | | 82,0 | | | | o |
Koordinace a 90,4 | | | | Koordinace a 90,4 | | | | ——
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itova opora § ! ! ! ! p 75.4 ! ! ! o | !
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.. e P _ e s
Klinika tuberkulozy a resp. nemoci - hodnoceni v jedn. dimenzich Klinika tuberkulozy a resp. nemoci - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=70) 81,2 | ——
Celkem n=70 81,2 ‘ ‘ ! ——1 ‘ Celkem .
( ) ! ! ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2938) 81,4 ! »
| I I I I z . d 92,3 | | I I |
Zapojeni rodiny 92,3 : : : : f—'—O—i‘ apojeni rodiny 89.9 : : : : ',\‘
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T T T T T T T T T T
Koordinace a | | | | | Koordinace a 80,7 | | | —— |
i~ —— - ™
integrace péce 80,7 | | | ‘ | integrace péce 81,0 | | | to |
I I I I I | | I I
79,8 —e—
Informace 79,8 | ! ! —— ! Informace 82,3 | | | | e |
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

0O¢ni klinika - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni

0O¢ni klinika - hodnoceni v jedn.dimenzich

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu $etieni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamena lepsi hodnoceni

T T T T T T
Oddé&leni: (n=119) 86,0 | —o—
Celkem n=119 86,0 ! ! ! . a Celkem .
( ) ! j j j j j Ostatni odd.: (n=2889) 81,2 I [
I I I I I I I I | | PN
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| | | | | 89,8 | | | | [ 4]
vev s i i i i | vav s | | | I |
Propusteni a | | I | Propusténi a 90,0 I I I I ——
MNP 90,0 0—#—0 e Ly g
pokracovani péce ’ : : : : ‘ pokracovani péce 88,0 : : : : o :
_Koordinace a 882 | | | | e _Koordinace a 88,2 | | | | —e—i
integrace péce ’ | | | | | integrace péce 80,7 | | | [ 4] |
T T T T T T T T T T
Informace 87,0 1 | i  He— Informace 2;’2 | | | | . \
| | | | | ! | | | | |
| | I I I | | I I i
PFijeti do nemocnice 86,6 ; ; ; B Prijeti do nemocnice ::’j ; ; ; - ® !
5
L | | | | | . 84,6 | | | | p—— |
Respekt, ohled, dcta 84,6 | | | R Respekt, ohled, ucta 78.4 ‘ \ \ ry !
I I I I I r | | I I I
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Télesné pohodli 84,3 | [ [ e Télesné pohodli 84,3 [ [ [ | e [
| | | | | 78,8 1 ! ! -1 !
| | | | |
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Citova opora 78,5 : : : o—o—:—o : Citova opora 75.6 : : : o : :
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v z A4 . . . , ¥ 4 A4 e
Oddéleni kozni - hodnoceni v jedn. dimenzich Oddéleni kozZni - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setieni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$i hodnota znamena lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=52) 82,0 | ——0—
Celkem n=52 82,0 ! ! ! —— Celkem .
( ) ! ! ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2957) 81,4 ! L
I I I I I 91,9 I I I I |
——— 4
Zapojeni rodiny 91,9 : : : : Zapojeni rodiny 90,0 : : : : '\,'
vav s i i i i vav » i i i i |
Propusténi a 896 | | | | Propusténi a 89,6 | | | | ———i
pokracovani péce r ! ! ! ! pokracovani péce 88,1 ! ! ! ! o
! ! ! ! ! ! ! ! !
S . | | | | — . 85,9 | | | | ———
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| | | | | 83,5 | | | | e |
T T T T T T T T T T
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

v P - - P L. ) , v e - - 7 ..
Oddeleni psychiatrické - hodnoceni v jedn. dimenzich Oddéleni psychiatrické - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v pribéhu etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni
T T T 1 T T
| | | | Oddéleni: (n=32) 80,4 | ——
= ——— Celkem !
Celkem (n=32) 80,4 | | | | | Ostatni odd.: (n=2977) 81,4 ! -
| | I | I | | | | |
. i . 85,9 —_——
< . g
Zapojeni rodiny 85,9 : : : '_T_._._'\ Zapojeni rodiny 90,0 : : : : 'w"
vaw s | | | [| | Yax s | | | i i
Propusténi a 840 | | | | | Propusténi a 84,0 | | | ——
oL o —e— oo
pokracovani péce ' : : : : : pokracovani péce 88,2 : : : : o :
. | | I | I . 81,8 | | I ®
Respekt, ohled, ucta 81,8 : : : 0—:-0—4‘ Respekt, ohled, ucta 78.6 : : : o ‘
T T T 1 T T T T T T
Koordinace a | | | | Koordinace a 81,7 | | | ——
integrace péce 81,7 | | | ‘ ! integrace péte 81,0 | | | 1 !
N . ! ! ! ! ! o . 81,7 ! ! ! —_——— |
Prijeti do nemocnice 81,7 } } } —r— | Prijeti do nemocnice 83.6 | | | ™ |
2
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Informace 79,6 ! ! ! o—q‘i—o ! Informace 82,3 ! ! ! ™ !
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< 2 . < 4 " 77,2 ——i
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v e . 7 v e - 7
Oddéleni urologlcke = hodnoceni v jedn. dimenzich Oddéleni urologlcke = porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
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™ ro—1 - ™
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- -
INTERNI KLINIKA A - hodnoceni v jedn. dimenzich INTERNI KLINIKA A - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZI'\KLA,D: Respondenti hospitalizovani v priib&hu $etieni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=146) 81,3 | ——i
Celkem n=146 81,3 ! | | —e— | Celkem ¢
( ) ! | | | | | Ostatni odd.: (n=2863) 81,4 I [
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Zapojeni rodiny 94,6 | | | | | —e— Zapojeni rodiny 94,6 | | | | | e
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vy s ] ] I | | v
Propusténi a 885 | | | | | Propusténi a 88,5 | | | | .—.—l—q
pokracovani péce ! : : : : : pokracovani péce 88,1 ! ! ! [ o
! ! ! ! !
I I I I I I I I | |
Pfijeti do nemocnice 85,0 ! ! ! e Pfijeti do nemocnice ::,15) i i i i '_Hm i
r | | | I I
T T T T T T T T T T
Télesné pohodli 82,4 | | | He— | Té&lesné pohodli z;:,: ! ! ! -'—0—" !
| | | | | d | | | | |
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! ! ! ! ! 82,3 I I I ] I
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| | | | | s : : : :
Citova 73,4 | | ‘ | ‘ 73,4 | | e . ! |
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P P
INTERNI KLINIKA B - hodnoceni v jedn. dimenzich INTERNI KLINIKA B - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamené lepi hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=138) 84,8 | o
Celkem n=138 84,8 ‘ ‘ ‘ e Celkem .
( ) ! ! ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2871) 81,2 ! L]
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

7 p
INTERNI KLINIKA C - hodnoceni v jedn. dimenzich INTERNI KLINIKA C - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZI'\KLA,D: Respondenti hospitalizovani v priib&hu $etieni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=150) 77,5 | —e—i
Celkem n=150 77,5 | | e ! Celkem .
( ) ’ ! ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2859) 81,6 ! -
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_— . I . 91,7 ——i
| | | | ——— !
Zapojeni rodiny 91,7 ! ! ! ! ‘ Zapojeni rodiny 89.9 : : : : "\‘
vav - i i i i | vaw s | | | I I
Pro?us!:er’u a 84,2 : : : : : PrO!)uS!:el"ll a 84,2 : : : : —e— :
pokra&ovani péce ‘ ‘ ! ! ‘ pokracovani péce 88,3 . . I . .,
I I I | | I I I ® |
Prijeti do nemocnice 79,1 : : : 0——04‘—0 : Prijeti do nemocnice ;g’; : : : C e :
)
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Té&lesné pohodli 78,6 1 | | —Heo—i | Té&lesné pohodli ;g’g | | | - |
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77,7 ——i
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s s
INTERNI KLINIKA D - hodnoceni v jedn. dimenzich INTERNI KLINIKA D - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
Zf\KLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

7 v 7 v
KLINIKA LECBY CHOROB INF. A AIDS - hodnoceni v jedn. dimenzich KLINIKA LECBY CHOROB INF. A AIDS - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=102) 76,0 | ——
Celkem n=102 76,0 | | o ! Ikem .
( ) ! ! ! ! ! ! Celke Ostatni odd.: (n=2907) 81,6 ! L
EHENT I I I I I EHENT I I I |
Pro?us!:er’u a” 85,8 i i i i Pro?us!:el,n aN 85,8 | | | | 0—0—{
pokracovani péce | | | | | pokracovani péce 88,2 | | | | L
| | | | | 87 | | | ‘ |
sani f - . | ——
Zapojeni rodiny 83,7 | | | —_—— Zapojeni rodiny 90:2 | | | \ ol
! ! ! ! ! ! ! ! ! !
I I I | | . L, N I I I ® |
Prijeti do nemocnice 78,6 ! ! ! 0——0—:—0 : Prijeti do nemocnice ;:’g : : : e :
I I | r
T T T T T T T T T T
. - ——
Respekt, ohled, dcta 77,3 | | | —te——i | Respekt, ohled, iicta ;;’; | | | i |
| | | | | ! | | | | |
' | I I I I R | | | | I
——
_Koordlnace’? 74,8 i i i . Koordlnace,? 74,8 | | : 1 |
integrace péce | | | I | integrace péce 81,2 | | | L4 |
| | | | | 73,1 | | ——y | |
Informace 73,1 | | ——1 | Informace 82.6 ! ! ! | !
| | | | | "
I I I I I | | I I I
Télesné pohodli 71,2 | | ———i | | Télesné pohodli ;;'; : : | .‘ :
I I I I I r
| | | | | I I I ! |
. , | | | | | . . 70,7 ! ! —_0— ! !
Citova opora 70,7 | | —_—— | Citova opora 759 | | ) or | |
| | | | | ! | | | | |
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
, s v - , s v s
KLINIKA USTNI, CELISTNI, OBL. CHIR. - hodnoceni v jedn. dimenzich KLINIKA USTNI,CELISTNI,OBL. CHIR.- porovnani s ost. odd. FN Ostrava
Zf\KLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T
Oddéleni: (n=84) 80,0 | ——i
Celkem n=84 80,0 ‘ ‘ ‘ ——i ‘ 4
( ) ! ! ! ! ! Celkem Ostatni odd.: (n=2925) 81,4 ! (@]
Propusténi a ! ! ! ! L 89,1 ! ! ! ! —e—
Yz s sy 1 | | | ——i 4 | | | | |
pokracovani péce 89, | | | | Citova opora 88,1 | | | | L
_— . | | | i . . . 87,2 } } } | ——e——
Zapojeni rodiny 87,2 | | | —— Télesné pohodli 90,1 | | | | o1
! ! ! ! ! ! ! ! !
! ! ! ! Koordinace a 84,7 | | | | —— |
| | | —— | R i~ 4 | | | | |
Informace 84,7 i | | | integrace péce 82,2 | | | | o |
T T T T T T T T T
T . - . 82,1 ——e—i
PFijeti do nemocnice 82,1 | | | —— | Zapojeni rodiny 836 | | | T e |
| | | | ! | | | | |
Koordinace a 803 | | — Pfijeti do nemocnice 303 : | | —_—
integrace péce ’ I I I I 81,0 I I I ] |
. | | | | Propusténi a 79,6 I I I —— !
Respekt, ohled, ucta 796 ! ! e ! pokragovani péée 78,6 | | | Ll |
I I I I | | I I I
Té&lesné pohodli 73,9 ! [ ——i [ Informace 73,9 [ [ —— \
r | | | | 79,1 1 ! ! -: !
| | | |
. | | | | R Kt, ohled, dct 72.3 | | ———— | |
- )
Citova opora 72,3 : : 0—1—.—0‘ : espekt, ohled, ucta 75.8 : : : ot : :
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

e P
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A - hodnoceni v jedn. dimenzich NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v pribéhu etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni
T T T T T T
| | | | | Oddéleni: (n=82) 83,6 | ——
= ——i Celkem !
Celkem (n=82) 83,6 | | | | | Ostatni odd.: (n=2927) 81,3 ! -
| | I I I | | I I I
_— . - . 95,9 —0—
| | | | I —e— Zapojeni rodin ! | | | | |
Zapojeni rodiny 95,9 ! ! ! ! ! poj Yy 89.8 ! ! ! ! o
| | i i i vav s | | i i [}
Propusténi a | | | | | Propusténi a 90,4 I | | | ———i
pokracovani péce 90,4 ! ! : : ‘ pokracovani péée 88,1 : ! ! : -
| | I I I | | I ® I
PrFijeti do nemocnice 84,3 ! ! ! —f— ! Pfijeti do nemocnice :;': : : : | e :
| | I I I r
K d' T T T T T K d' T T T T T
oordinace a | | | | | oordinace a 83,6 | | | ——t |
integrace péce 83,6 | | | ‘ | integrace péte 80,9 | | | o1 |
I I I I I | | | | I
Informace 83,4 | | | ——t | Informace 83,4 | | | T |
| | | | | 82,2 | | | . |
. I I I | | - 81,4 | | | [ — — ] I
Respekt, ohled, ucta 81,4 | | | ——1— | Respekt, ohled, ucta 78.5 | | | 1! |
I I I I I r | | | I I
I I I I I | | | I I
< 2 . < A . 80,8 ——
Télesné pohodli 80,8 ! ! | —e— | Télesné pohodli 78,9 | | | - |
| | | | I | | | | |
, | | | | | Cit L 78,4 | | | ———y |
i —— !
Citova opora 78,4 : : : ‘ H : itova opora 75.7 : : : ot : :
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientil FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
P e
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B - hodnoceni v jedn. dimenzich NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamené lepi hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=47) 77,5 | ——
Celkem n=47 77,5 ‘ ‘ —— ‘ Celkem ’
( ) ! ! ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2962) 81,5 ! L
| | I I I 93,0 | | I I |
Zapojeni rodiny 93,0 : : : : 0—'—0—1‘ Zapojeni rodiny 89.9 : : : : ',\‘
Propusténi a e | | | | | Propusténi a 84,8 | | | —_——
Yz s zv ——A NN
pokracovani péce ’ : : : : : pokracovani péce 88,2 : : : : e :
I I I I I | | | I} I
Télesné pohodli 80,6 i i H—o— T&lesné pohodli o0 ; ; - ;
| | I I I r
T T T T T T T T T T
T . T . 79,4 ——i
PFijeti do nemocnice 79,4 | | . —e——i | Pfijeti do nemocnice 836 | | | - |
| | | | | . | | | | |
I I I I I 79 0 | | | | I
Informace 79,0 | ! ! !—-.-:—1 ! Informace 82,3 | | | ° | - |
. | | | | | . 73,9 | | —_—— |
Respekt, ohled, acta 73,9 | | ——1— | Respekt, ohled, uacta | | | | |
| | | | | 78,7 | | | '.'\ |
. | | | | I
Koordinace a 73.0 | | ‘ o _“ | Koordinace a 73,0 | | ——— |
integrace péce ' | | | | | integrace péce 81,1 ! ! ! o !
| | | | |
. ! ! | ! ! R 65,5 ! —_———— ! !
- 5
Citova opora 65,5 : 0—;—0—;—0‘ ‘ : : Citova opora 75,9 : : : o : :
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

NEUROLOGICKA KLINIKA A - hodnoceni v jedn. dimenzich

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientil FN Ostrava, 2006

NEUROLOGICKA KLINIKA B - hodnoceni v jedn. dimenzich

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni

NEUROLOGICKA KLINIKA A - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni

T T T T T
Celkem n=99 81,9 | | | L ¢ Oddéleni: (n=99) 81,9 | —e—
( ) ! j j j j Celkem Ostatni odd.: (n=2910) 81,4 I L]
d 95 1 I I I I 95,1 I I I | |
Zapojeni rodin | | | | 4 jeni rodi g
poj Yy r | | | | apojeni rodiny 89.8 : : : : ',\'
[ I I I I vax s | | | I |
o —e——
Pro?us!:er’u a 85,5 : : : :'_ PrO!)uS!:el"ll a 85,5 : : : :
pokracovani péce ‘ ‘ ‘ ‘ pokracovani péce 88,2 ‘ ‘ ‘ ‘
I I | | I I |
Télesné pohodli 828 : : —o— Télesné pohodli 528 1 1 1 _"_’_“
T T T T T T T T
Informace 81,9 1 | 1 ———i Informace 2;’3 | | | "
| | | | ’ | | | |
Koordinace a ! ! ! ! Koordinace a 81,0 ! ! ! ———i
s 4 ) ’ I I I i
integrace péce 81,0 i i i | integrace péce 81,0 | | | L]
e s N P N ——
Prijeti do nemocnice 79,7 : : : o—q‘——o Prijeti do nemocnice ;3’; : : : L e
I I I I i | | I I
I I I I | | I |
Respekt, ohled, dcta 795 ! e Respekt, ohled, tcta e } } -
| | | | | | | |
Citova 76,7 ! ! ! | Citova 76,7 ! ! I e a——
itova opora | | —e—— itova opora | | | |
S ! ! ! ‘ ‘ ‘ e A— 1 '
50 60 70 80 50 60 70 80

ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006

NEUROLOGICKA KLINIKA B - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni

T T T T
_ | | | Oddéleni: (n=64) 80,1 | ——
Celkem (n=64) 80,1 ‘ ‘ ‘ HH Celkem Ostatni odd.: (n=2945) 814 ‘ -
| I I . . N 94,0 | | I I
Zapojeni rodiny 94,0 I | | Zapojeni rodiny 89.9 I I I |
| I I ’ | | I I
i i | vaw s | | I I
Propusténi a | | | Propusténi a 85,1 I | | [ S —
pokracovani péce 851 ! ! : pokracovani péée 88,2 : : : :
I I I | | I L
Informace 83,5 ! ! ! H—e— Informace 83,5 ! ! ! *
| | | 82,2 | | | |
T T T T T T T
PFijeti do nemocnice 81,6 | | | —to—— Pfijeti do nemocnice 2;’2 | | | e -
| | | . | | | |
, I I I , 80,2 | I I
Respekt, ohled, ucta 80,2 ! ; ; —— Respekt, ohled, ucta 786 | ! ! m?
Télesné pohodli 78,6 : : : —e1— Télesné pohodli ;:’g : : : '-‘
I I I ’ | | I I
. | | | . | | I I
_KoordmaceNa 75,8 | | |, Koordinace a 75,8 | | —_——
integrace péce ! ! ! integrace péce 81,1 ! ! ! o
- ! ! | . . 69,6 ! N — !
Citova opora 69,6 | | —e— Citova opora 75.9 | | 1 or |
| | | 4 | | | |
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

e v - 7 v 7
ORTOPEDICKE ODDELENI - hodnoceni v jedn. dimenzich ORTOPEDICKE ODDELENI - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v pribéhu etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni
T T T T T T
| | | | | Oddéleni: (n=88) 85,4 I —eo—i
= ——i Celkem !
Celkem (n=88) 85,4 | | | | | Ostatni odd.: (n=2921) 81,3 ! -
| | I I I | | I I |
Zapojeni rodiny 92,6 | | | | - Zapojeni rodiny 92,6 I I I | —®
| | I I I 89’9 | | I I ""
| | i i i | | i i i
| | I I I 88,5 | | I I i
Informace 88,5 | | | | +—o—i Informace 82.1 | | | - |
! ! ! ! ! ! ! ! ! !

H i I I I I
_Koordlnace’? 88,4 | | | | o | . Koordlnace,? 88,4 | | | | ——
integrace péce | | | | | integrace péce 80,7 | | | [ 2] |

T T T T T T T T T T
Propusténi a | | | | | Propusténi a 87,7 | | | | p———i
oL o ——— oo .
pokracovani péée 87,7 | | | | ‘ pokracovani péée 88,1 | | | | LR
I I I I I | | | I |
. . 87,5 ——
Respekt, ohled, ucta 87,5 ! ! ! ! —— Respekt, ohled, ucta 78’3 | | | ! |
5
ves ar . | | | | | ves ar N 84,9 | | | [ S——
PFijeti do nemocnice 84,9 —a— Prijeti do nemocnice g | | | | |
I I I I I 83’5 | | | | ] |
I I I I I
I I I I I
o | | | . | S 82,0 ‘ ‘ ‘ ——
Citova opora 82,0 : : : o—:—o——o : Citova opora 755 ‘ ‘ ‘ Pl ‘
| | | | | | | | | |
. , , | | | | | . . , 79,4 | | | ——i |
Télesné pohodli 79,4 | | | —e—i | Télesné pohodli 79,0 | | | - |
| | | | | ! | | | | |
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientil FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
ORL KLINIKA - hodnoceni v jedn. dimenzich ORL KLINIKA - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamené lepi hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T
Oddéleni: (n=99) 80,3 | —e—i
Celkem n=99 80,3 ‘ ‘ ‘ ——1 ‘ Celkem .
( ) ! | | | | | Ostatni odd.: (n=2910) 81,4 | [ ]
Zapojeni rodiny 89,7 : : : | !—.‘—1 Zapojeni rodiny 89,7 : : : : *
| | I | I 90'0 | | I I ""
| | i | i | | I I |
Ve oo . | | | | (o - 86,0 | | | I p——
P¥ijeti do nemocnice 86,0 | | | | —eo— Pfijeti do nemocnice 83,5 | | | e |
! ! ! ! Il ! ! ! !
Propusténi a 845 | | | ] | Propusténi a 84,5 | | } —— |
pokracovani péce 4 | | | | | pokracovani péce 88,2 | | | | LN
T T T T T T T T T
83,2 —e——
Informace 83,2 | | | H—eo— Informace 822 | | | " et |
| | | | | . | | | | |
Koordinace a | | | | ‘ Koordinace a 79,6 ‘ ‘ L —e— !
P~ | | | —et— | . P~ | | | |
integrace péce 79,6 I I I I integrace péce 81,0 I I I ] I
« - . | | | | | « - . 76,3 | | [ ——] |
Télesné pohodli 76,3 | | | —e—i | Télesné pohodli 701 | | | - |
| | | | ’ | | | | |
I I I | I | | | I I
Citova opora 76,0 ! ! ——i ! Citova opora 76,0 ! ! ! o !
P ' | | | | | 75,7 ! ! ! HH ! !
| | | |
. | | | | | . 75,3 | | [ S — |
Respekt, ohled, ucta 75,3 | | | ——i| | Respekt, ohled, ucta 767 I I I ol I
| | | | | ! | | | | |
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

GYNEKOLOGIE - hodnoceni v jedn. dimenzich GYNEKOLOGIE - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v pribéhu etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni
T T T T T T
| | | | | Oddéleni: (n=115) 77,5 I —e—i
= ——i Celkem !
Celkem (n=115) 77,5 | | | | | Ostatni odd.: (n=2984) 81,6 ! -
| | I I I | | | I |
_— . i . 88,2 —_——
Zapojeni rodiny 88,2 | | | | —e—— Zapojeni rodiny 90’1 | | | | '\’.
| | I I I ’ | | I I
| | i i i vav s | | | i i
Propusténi a I I I I | Propusténi a 86,6 I I I | ——
NPT 86,6 | | | | —— kracovani péé 88,2 | | | | PP
pokracovani péce ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ pokracovani péce ” ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
T . | | | ! | P . 83,2 | | | —0—i
Prijeti do nemocnice 83,2 : : : 0—:—0—0 : Prijeti do nemocnice 83.6 : : : | e :
T T T T T T T T T T
Informace 80,7 | | | H—e—1 | Informace 80,7 i i i | i
| | | | | 82,3 | | | | . |
Koordinace a ! ! ! ! ! Koordinace a 76,8 I I D o4 |
P~ | | | p————i | . P~ | | | [ |
integrace péce 76,8 I | | | I integrace péce 81,1 | I I ] |
. | | | | | . 75,7 | | N e e | |
Respekt, ohled, tcta 75,7 | | e | Respekt, ohled, ucta 78.7 | | | . |
I I I I I ’ | | | I I
I I I I I | | | I I
< 2 . < 4 . 70,6 —e—
Télesné pohodli 70,6 ! ! —e—i ! ! Télesné pohodli 79.3 | | ‘ - |
| | | | | I | | f |
, | | | | | Cit L 70,6 | | ———i | |
. ,

Citova opora 70,6 : : o—o—o‘ : : itova opora 75.9 : : : o1 : :
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientil FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
PORODNICE - hodnoceni v jedn. dimenzich PORODNICE - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

Zf\KLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T T T T T
B Oddé&leni: (n=213) 76,6 | | | —— | |
Celkem n=213 76,6 ‘ ‘ e ‘ Celkem '
( ) ! ! ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2796) 81,8 | | | ] |
+ + + + + I I I I I
EHENE I I | | | AN I I I | |
Pro?usfer’u a 88,7 ‘ ‘ ‘ ‘ Progus?el:u a 88,7 i | | | —e—i
pokracovani péce | | | | | pokracovani péce 88,1 | | | | [l
i i | | | i i i | |
T e . | | | | I ven . . p—l—i
Prijeti do nemocnice 81,2 | | | —— | Prijeti do nemocnice :;:: : : : e :
! ! ! ! ! I I I I |
I I | | | I I I ‘ |
Informace 79,9 ! ! ! —0—i ! Informace 79,9 ! ! ! !
| | | | | 82,4 | | | | o |
T T T T T T T T T T
Télesné pohodii 76,4 1 e 1 Télesné pohodii o2 | 1 LT e 1
| | | | | ! | | | 1 |
I I I I I I I [} I I
Respekt, ohled, ucta 73,4 | | —e— | | Respekt, ohled, ucta 734 ! ! — | !
| | I | | 79,0 I I I o |
,

I I I I I
Koordinace a 73.0 I I | L I Koordinace a 73,0 I I —— | I
integrace péée ’ ! | } | | integrace péce 81,6 i i i L i
| | I I I | | | I I
Citova opora 70,5 I I —— I I Citova opora 70,5 | | —— | |
| | | | | 76,1 ! | | [ I !

| | | | |
L, ) | | | | | z ieni rodi 63,2 ! —— !

Zapojeni rodiny 63,2 : o—:—o—o : : : apojeni rodiny 921 : : -

50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1 - hodnoceni v jedn. dimenzich

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l - porovnani s ost.odd . FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi,vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

T T T T T
Celkem n=46 898 | | | | —— Oddéleni: (n=46) 89,8 | —e—i
( ) ! j j j j | Celkem Ostatni odd.: (n=2963) 81,3 ! L]
I I I I I I I | |
_— . L I . 99,4 reor
Zapojeni rodiny 99,4 : : : : : o Zapojeni rodiny 89.8 : : : : "\'
vav » i i i i vav » I I I | |
Pro?us!:er’u a 03,8 : : : : PrO!)uS!:el"ll a 93,8 : : : : i‘—.—i
pokracovani péce ‘ ‘ ‘ ‘ pokracovani péce 88,0 ‘ ‘ ‘ ‘ L] ‘
I I | | | I I I | ®
Citova opora 91,1 : : : : 0—‘-0—0 Citova opora 3;’; : : : : ‘
K d' T T T T K d' T T T T T
n
. oor |nace’? 90,8 } } } } ‘I i oordi ace’? 90,8 } } } l.' O—P—d
integrace péce | | | | | integrace péce 80,8 , , , i ,
| | I I | | | | I |
90,7 ——i
Informace 90,7 ! ! ! ! —j— Informace 82.1 | | | o |
PFijeti do nemocnice 88,7 | | | L —e— Pfijeti do nemocnice zg’; | | | | o o
I I I I i | | | I I
I I I I | | | | I I
Télesné pohodli 86,4 | ! ! | —e—m Télesné pohodli 7a0 | | | - |
I I I I | '
| | | | | I I I |
. | | | | | , 86, | | | |
Respekt, ohled, ticta 86,4 | | | | —e— Respekt, ohled, tcta ok | | or! *
| | | | | ’ | | | | |
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
s -
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3 - hodnoceni v jedn. dimenzich RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3 - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
Zf\KLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamend lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Celkem n=46 84,6 | | | | ¢ | Oddéleni: (n=46) 84,6 | —e—i
( ) ! ! ! ! ! Celkem Ostatni odd.: (n1=2963) 81,4 ! (@]
I I | | | I I I | |
Zapojeni rodiny 96,9 I | | | | —— Zapojeni rodiny 96,9 I I I I | *—
I I | | | 89’9 I I I | "‘
i i | | | i i i | |
Pfijeti do nemocnice 89,1 : : : : —0:—1 Piijeti do nemocnice :g:; : : : : - "
! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Koordinace a | | | | ! Koordinace a 86,9 | | | ———
i —1——— . ™ g ! ! ! ,
integrace péce 86,9 | | | | | integrace péce 80,9 | | | [ ] |
T T T T T T T T T T
Propusténi a | | | | Propusténi a 83,6 | | | —_—0——1
pokradovani péce 83,6 | | | ‘ ‘ pokracovani péce 88,2 | | | | LR
I I I I I I I I | I
82,6 ————i
Informace 82,6 | | ! ——T Informace 82,3 | | | o |
T&lesné pohodli 81,7 | | | —e—t | Té&lesné pohodli Sar | | - 1
I I I I I r | | | I I
I I I I I 81,6 | | | I I
Respekt, ohled, iicta 81,6 : | : —— Respekt, ohled, ucta 786 | | | . |
| | | | | | I I I |
. | | | | | - - 79,9 ! ! " —— !
Citova opora 79,9 | | | ——1 Citova opora 757 | | | | |
| | | | | ! | | | | |
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacientli FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 %0 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 0 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 - porovnani s ost. odd. FN Ostrava

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lepsi hodnoceni

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 - hodnoceni v jedn. dimenzich

ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni

T
_ Oddéleni: (n=61) 83,6 —e—i
Celkem n=61 83,6 | ¢
( ) ! j Celkem Ostatni odd.: (n=2948) 81,4 [
I I I
- . - . 98,0 —o—h
Zapojeni rodiny 98,0 : Zapojeni rodiny 898 : "\'
i I i
Respekt, ohled, icta 86,4 | Respekt, ohled, tcta ‘;g:: I
! ! !
| 86,4 | —e—
I r I
Informace 86,4 | Informace 82,2 o ‘
T T T
Propusténi a | Propusténi a 85,9 | ———i
Y e oy 85,9 | MNP | |
pokracovani péce i pokracovani péce 88,2 , L
I [} I
PFijeti do nemocnice 84,6 ; Prijeti do nemocnice :;’: ; .." ;
Koordinace a 819 I Koordinace a 81,9 ——— |
integrace péce ! | integrace péce 80,9 o !
I 80,5 [} I
Citova opora 80,5 | Citova opora 75.6 ‘ |
| | |
| . , , I
Té&lesné pohodli 77,5 Télesné pohodli ;;': '_’_“’_‘ |
| 4 | |
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientil FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
, -
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5 - hodnoceni v jedn. dimenzich RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5 - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v prib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamené lepi hodnoceni POZNAMKA: Priimé&rné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamend lepsi hodnoceni
T
7 ‘ Oddéleni: (n=47) 83,8 ——
Celkem (n=47) 83,8 ‘ Celkem Ostatni odd.: (n=2962) 814 -
P ! P 97,4 ! ! —e—|
Zapojeni rodiny 97,4 : Zapojeni rodiny 899 : ’\.
Propusténi a 93,4 1 Propusténi a 93,4 | —e—i
pokraéovani péce ! : pokracovani péce 88,0 : L] :
I 87,4 | ——
Informace 87,4 : Informace 82,2 o ‘
T T T
Koordinace a 86,1 | Koordinace a 86,1 ———
integrace péce ! : integrace péce 80,9 ‘ba :
I I
PFijeti do nemocnice 84,5 ; Prijeti do nemocnice :;’: ‘ m. !
. I . 81,1 —_——— |
Respekt, ohled, uacta 81,1 Respekt, ohled, uacta g
pekt, , ’ ! pekt, ’ 78,6 o1 |
S | T 79,8 o—q‘—c :
Citova opora 79,8 : Citova opora 757 | |
Télesné pohodli 774 Télesné pohodli e *~ !
P ’ ! 79,0 - |
IR _— 50 IR - 80 90 100
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péte o¢ima pacientt FN Ostrava, 2006 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientt FN Ostrava, 2006
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RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita péce oCima pacientu Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 72



Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

7 P
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A - hodnoceni v jedn. dimenzich TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v pribéhu Setfeni na oddéleni ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v priibéhu etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi,vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni
T T T T T T
| | | | | Oddéleni: (n=156) 81,0 | ——i
= b—1
Celkem (n=156) 81,0 ‘ ‘ ‘ 4 ‘ Celkem Ostatnf odd.: (ne2852) 814 ‘ -
Propusténi a 920 | | | | ‘ Propusténi a 92,0 ! ! ! : +—e—i
pokracovani péce r | | | | | pokracovani péce 87,9 | | | | .
| i i i i | | i i i
< - N s s A 90,9 | | | | s o |
Zapojeni rodiny 90,9 | | | | —o—1 Zapojeni rodiny 89.9 | | | | ol
! ! ! ! ! ! ! ! ! !
| I I I I 83,4 | | I ! ® I
I I I [ I ’ | | I I I
Informace 83,4 | | | ‘r—o—o | Informace 82,2 | | | o |
T T T T T T T T T T
Koordinace a | | | | | Koordinace a 81,3 | | | —-— |
. ™~ 1 —— R ™~ g
integrace péce 81,3 | | | ‘ | integrace péte 80,9 | | | gl |
I I I I I | | I | I
. . 78,7 —
Respekt, ohled, ucta 78,7 ; ; ; —e ! Respekt, ohled, ucta 78.6 | | | e |
)
Télesné pohodli 78,4 | | | —o— | Télesné pohodli o | 1 1 - 1
I I I I I r | | | i I
I I I I I | | | I I
S . S . 77,4 ——i
Prijeti do nemocnice 77,4 : : : 0—0—:— : Prijeti do nemocnice 83.9 : : : L e :
| | | | | | | | | |
. , | | | | | . L 74,8 | | [ — |
Citova opora 74,8 | | —— | Citova opora | | | | |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ L 1 1 1
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce o¢ima pacientil FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100 ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita pé¢e o¢ima pacienti FN Ostrava, 2006 50 60 70 80 90 100
e s
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B - hodnoceni v jedn. dimenzich TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLA’D: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$i hodnota znamena lep$i hodnoceni POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi,vy$si hodnota znamené lepsi hodnoceni
T T T T T T
— | | | | | Oddéleni: (n=34) 74,0 | ——
Celkem (n=34) 740 [ [ [ [ Celkem Ostatni odd.: (n=2975) 81,5 | -
Propusténi a 881 | | | - Propusténi a 88,1 ! 1 ! L —el—
pokracovani péce L | | | | ) pokracovani péce 88,1 | | | | N
- 1 1 1 | | o 85,4 1 1 1 —_———
—_——— ’
Zapojeni rodiny 85,4 | | | T T Zapojeni rodiny 90,0 | | | | e
! ! ! ! ! ! ! ! ! !
I I I I I I I L L I
« L . « . . , —_——
Télesné pohodli 75,9 : : H‘——O—:—i : Télesné pohodli ;: 3 : : | - :
,
T T T T T T T T T T
——
Informace 74,9 | | —1——i | Informace ;;’g | | | . |
| | | | | ’ | | | | |
Koordinace a 729 ! ‘ ‘ ! Koordinace a 72,9 | L —— |
integrace péce ! I I I I I integrace péce 81,1 I I I ] I
. | | | | | . 72,7 | | —_—— |
Respekt, ohled, uacta 72,7 | | —_—t——— | Respekt, ohled, ucta 78,7 | | | .l |
I I I I I | | I I I
I I I I I 70,2 | | | | I
veo e R vl oo - B _——
PFijeti do nemocnice 70,2 ! | ——— ——f— ! Prijeti do nemocnice 83.7 : : ‘ - :
I I I I I r
| | | | | | I I | |
S | | ! ! ! A 55,5t - - J ! ! !
Citova opora 55,5—:—0—:—0 : : : Citova opora 76,0 : : : ot : :
60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

, , - ,
POPALENINOVE CENTRUM - hodnoceni v jedn. dimenzich POPALENINOVE CENTRUM - porovnani s ost. odd. FN Ostrava
ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priibéhu $etfeni na oddéleni ZAKLAD: Respondenti hospitalizovani v priib&hu Setfeni na oddéleni
POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy3$i hodnota znamené lep$i hodnoceni POZNAMKA: Priimérné hodnoceni v % odpovédi, vy$$i hodnota znamena lepsi hodnoceni
T T T T T T
Oddéleni: (n=26) 86,6 | ——
Celkem n=26 86,6 | | | | —e— Celkem i
( ) ! I ! ! ! ! Ostatni odd.: (n=2983) 81,4 I L]
I I I I I I I I | | P
Zapojeni rodiny 97,2 I I I | I —— Zapojeni rodiny 97,2 I I I I | [
| | | | | 89,9 | | | | [ ]
vav s I I I I I I I I | |
Propusténi a I I I I | Propusténi a 94,0 I I I I ——
Y e oy 94,0 —— RPN 4
pokracovani péce ! : : : : ‘ pokracovani péce 88,1 ! ! ! : -
90 o } } } } i 90,0 I I I |
S . S . X | | | | ——
Prijeti do nemocnice , | ‘ ‘ ‘ '——.—" Pfijeti do nemocnice 83,5 | | | e |
T T T T T T T T T T
- , —_——
Respekt, ohled, dcta 86,2 | | | —— Respekt, ohled, dicta :g’: | | | . \
| | | | | 4 | | | | |
I I I I I I I I | |
85,1 —————i
Informace 85,1 ; ; ; ——— Informace 82.2 } } } T or !
in | | | | | i [ S —
_Koordl ace a 84,4 ! ! ! ‘ o ‘ . Koordmace’? 84,4 : : : ‘
integrace péce | | | | | integrace péce 80,9 | | | hd |
I I I I I I I I | |
Télesné pohodli 83,8 : : : !—:—.——4‘ Télesné pohodli :g:g | | | '—v—.—i-
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . 1 1 1 1 1
c L, 81 8 I I I I I 81,8 I I | T @ ‘
itova opora ’ I I T Citova opora g | | | | I
‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | 57 | L™ |
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

STEMZMARK
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Spokojenost s personalem a sluzbami

Pro hodnoceni spokojenosti pacientll se sestrami, lékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 dal$i dimenze, z nichZ kazdou
syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického personalu nebo vSeobecnych sluzeb.
Celko& primérnd spokojenost se sestrami a s lékafi je okolo 80 % pacientd, u véeobecnych sluzeb je spokojenost niz&i (66 %)
Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty nasledujicich oddéleni:
0O POPALENINOVE CENTRUM
O  Oc¢ni klinika
0 RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al a A4
O Klinika nuklearni mediciny
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
O INTERNI KLINIKA B
Naopak nejniz&i celkovad spokojenost se sestrami ve srovnani s pdmé rem za celou nemocnici, Ize zaznamenat na téchto oddélenich:
O TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B
O KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS
Pacienti nejvice spokojeni s praci lIékarid jsou z oddéleni:
O RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al, A3, A4, A5
O Klinika nuklearni mediciny
O ORTOPEDICKE ODDELENI
O Kardiochirurgické centrum
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Statisticky prokazatelné nizsi spokojenost s Iékafi obecné je mezi pacienty z chirurgickych kliniky A, C, D, z PORODNICE, z
GYNEKOLOGIE, z NEUROCHIRUGICKE KLINIKY B a INTERNI KLINIKY C

Z hlediska dimenze spokojenost se véeobecnymi sluzbami jsou nejlépe hodnocena tato oddéleni: Klinika nuklearni mediciny,
POPALENINOVE CENTRUM, RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1, Klinika l1é¢ebné rehabilitace, O¢ni klinika, NEUROCHIRURGICKA
KLINIKA A, ORTOPEDICKE ODD.

Na druhé strané nizsi spokojenost se véeobecnymi sluzbami je mezi pacienty z téchto oddéleni: KLINIKA PRO LECBU CHOROB
INFEKCNICH A AIDS, KLINIKA OBLICEJOVE CHIRURGIE, PORODNICE, INTERNI KLINIKA C
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s &istotou pokoji?
® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumeél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo léCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
" Mé&l/a jste divéru ke zdravotnim sestrdm, které Vas oSetiovaly?

" Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Celkova spokojenost se sestrami

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

POPALENINOVE CENTRUM (n=26) l l l l —@ 1
Oéni Klinika (n=120) 1 1 1 1 ——i
RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) 1 1 1 1 ——
Klinika nukledrni mediciny (n=67) 1 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) l l l | —e—
Klinika 1é¢ebné rehabilitace (n=58) 85,7 1 1 1 b @ —
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) | | | 1 —e—t
INTERN{ KLINIKA B (n=139) 1 1 1 | —e—
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 83,9 ! ! ! ———
INTERNI KLINIKA A (n=147) 83,8 H——
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 83,3 ! ! ! —t——
ORTOPEDICKE ODDELENT (n=88) 83,2 i i i —t——
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 82,9 ! ! ! 10— !
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 82,7 ! ! : t 1@ i
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 82,6 } } } 10—
Kardiochirurgické centrum (n=76) 80,2 | | } k @ i
Oddéleni urologické (n=165) 80,1 1 1 1 —1+— 1
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 80,0 1 | P 0 i
Chirurgicka klinika B (n=126) 79,9 1 1 1 —1— 1
INTERN{ KLINIKA D (n=93) 79,5 | | | b @ 4 |
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 79,4 l l b @ 1 1
PORODNICE (n=213) 78,8 ? ? ? —@— ?
ORL KLINIKA (n=99) 78,3 1 l - ——1 l
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 78,1 ? ? Lt o— { i
GYNEKOLOGIE (n=115) 77,5 1 1 . —e—H 1
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 77,5 ‘ ‘ t ® { !
Chirurgicka klinika A (n=54) 76,9 ! ! il @ i !
Oddéleni psychiatrické (n=32) 76,4 f f — o { f
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) ! ! ¢ @ !
Odd&leni kozni (n=52) 74,8 1 1 — Qo == !
INTERNI KLINIKA C (n=150) ! ‘ —— 1
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) l l —® i 1
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) } k @— i ‘
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Spokojenost s l1ékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?
" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici |Iékar navstévoval?
" Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste polozil/a Iékafi dllezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byl IékaF ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovofil pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

" Hovofil s Vami lékarl kazdy den?

= Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1é¢bé?

= Meéli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovorit s Iékafem?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
|écbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prib&hu Vasi [é¢by?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Celkova spokojenost s lékari

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich

POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vys$si hodnota

znamena lepsi hodnoceni

o 5
ZDROJ: STEM/MARK: Kvalita péce oCima pacientu FN Ostrava, 2006

RADIOTERAP. KLINIKA Al (n=46) l l l l —e—
Klinika nuklearni mediciny (n=67) | | | | —@—
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) 1 1 1 1 —e—
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 1 1 1 ——A
Kardiochirurgické centrum (n=76) | | | | ——
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) 1 1 1 - —— 1
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 1 1 1 ——
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) | | | —e—
INTERNI KLINIKA B (n=139) ! ! ! ——i !
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 80,9 ‘ ‘ b @ 4 ‘
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 80,8 ! ! ! H—e— j
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 80,1 ; ! ! — 10— |
Klinika |é¢ebné rehabilitace (n=58) 79,9 ! ! ] i 4 ] !
ORL KLINIKA (n=99) 79,9 | ! ! 10— |
O¢ni Kklinika (n=120) 79,9 1 1 1 S . — 1
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) 78,9 | | | 10— |
Oddéleni psychiatrické (n=32) 78,9 | | 1 i lo ] 1
Oddéleni ko¥ni (n=52) 78,6 : : ok p { |
Oddéleni urologické (n=165) 78,1 | | 1 |_‘+| 1
INTERN{ KLINIKA D (n=93) 77,4 | | - —e— |
Chirurgicka Klinika B (n=126) 76,5 l l 1 l
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) 75,5 ? ? | p——t—i ?
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 75,3 l l ——1— l
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 75,3 ! ! | . ?
INTERN{ KLINIKA A (n=147) 74,9 l l  ——) l
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 74,7 i i D p———f ;
PORODNICE (n=213) ! ! - —e—i] !
INTERNI KLINIKA C (n=150) ] ] ——| 1
Chirurgicka klinika C+D (n=101) | | —— ‘
GYNEKOLOGIE (n=115) 1 1 —— l 1
Chirurgicka klinika A (n=54) ! ! l . 4 1] 1
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) | | t 4 ] l l
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) | L . 4 i ‘ ‘
0 60 70 80 90 100
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Spokojenost s vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na V4as pUsobil prvni kontakt s nemocnici?
® Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo ptateldm?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Celkova spokojenost se vseobecnymi sluzbami

ZAKLAD: Respondenti na jednotlivych oddélenich
POZNAMKA: Primérné hodnoceni v % odpovédi, vy$si hodnota znamena lep$i hodnoceni

Klinika nuklearni mediciny (n=67) 1 1 1 —— 1
POPALENINOVE CENTRUM (n=26) 1 1 L o i
RADIOTERAP. KLINIKA A1 (n=46) 1 1 [ o— 4 1
Klinika léZebné rehabilitace (n=58) | | = . ; i 1
Otni Klinika (n=120) l l —— 1
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A (n=82) 1 1 — @ 1 1
ORTOPEDICKE ODDELEN{ (n=88) ! ! e i !
INTERN{ KLINIKA B (n=139) 1 1 . 1 1
Centrum plastické chir. a chir. ruky (n=149) ! ! —— ‘ !
Oddéleni psychiatrické (n=32) 70,7 3: :. - !
Oddéleni urologické (n=165) 70,2 ! ! H—0— ! j
Chirurgicka klinika C+D (n=101) 68,6 i ok = 4 i ;
NEUROLOGICKA KLINIKA A (n=99) 68,5 ! Lk @— i ! !
INTERN{ KLINIKA A (n=147) 67,5 | L —l— | |
Klinika tuberk. a resp. nemoci (n=71) 67,1 ! L P i ! !
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A (n=156) 66,3 | . —e— | |
Kardiochirurgické centrum (n=76) 66,3 | 't ol — 1 1
RADIOTERAP. KLINIKA A5 (n=48) 66,2 1 — o} ! i 1 1
NEUROLOGICKA KLINIKA B (n=64) 65,5 l — . 4 — l l
Odd&leni kozni (n=52) 64,8 1 b . Qo ‘ i | 1
RADIOTERAP. KLINIKA A3 (n=46) 64,7 l — @ — l l
GYNEKOLOGIE (n=115) 64,5 | ——— ? ?
ORL KLINIKA (n=99) 63,6 1 —e i 1 1
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B (n=34) 63,6 | k ‘ ) — ? i
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B (n=47) 63,6 l b ‘ @ — ! !
Chirurgicka klinika B (n=126) 63,5 i —— 1 1
Chirurgicka Klinika A (n=54) 63,2 ! l —@ i ! !
INTERNT KLINIKA C (n=150) } b —@ | ‘ ‘ ]
INTERN{ KLINIKA D (n=93) 61,3 ! k @ I ! !
RADIOTERAP. KLINIKA A4 (n=61) 60,1 | i ) 1 1 }
PORODNICE (n=213) ! —— ! ! !
KLINIKA OBLIC. CHIRURGIE (n=84) Lk @— 4 l 1 1
KLINIKA LECBY INF. CHOROB (n=102) — ® i | | |
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Prehled indikatord — prijeti do nemocnice

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze
Doba cekani na
prijeti do
Zaklad: respondenti na jednotlivych Dodrzeni nemocnice
oddélenich terminu pfijeti vzhledem
ke zdravotnimu
stavu
Plasticka chirurgie 1F 1F 1F + +
Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B = =
Chirurgicka klinika C+D - -

Kardiochirurgické centrum =

Klinika |é¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny + + + aF
Klinika respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika = 1F +
Oddéleni kozni 1F =

Oddéleni psychiatrické = =

Oddeéleni urologické +

INTERNI KLINIKA A

INTERNI KLINIKA B

INTERNS KLINIKA C + = -
INTERN{ KLINIKA D = -
KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS - +

KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE - -
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B -
NEUROLOGICKA KLINIKA A -
NEUROLOGICKA KLINIKA B -
ORTOPEDICKE ODDELENI - - + +
ORL KLINIKA +
POPALENINOVE CENTRUM
GYNEKOLOGIE
PORODNICE =
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A aF = = = =
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B = = =
Pozndmka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

Zhorseni Dostatek

. Dojem z . . .
zdravotnich , informaci o Y o Organizace a
vr v prvniho , Doba cekani na
potizi béhem zdravotnim

T oy lynulost prijeti
L, vo. s kontaktu ., ulozeni na luzko Ply p _J
cekani na prijeti ., stavu a dalSim do nemocnice
. S nemochnici 0, v ‘v
do nemocnice prubéhu lécby
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Prehled indikatord — respekt, ohled, tcta

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze

Zpdsob Zpisob o Potfeba vétsiho Ucta a respekt
g . . . Znalost . . Duveéra k .
Zaklad: respondenti na jednotlivych S komunikace komunikace i zapojeni do ze strany
v . oSetrujiciho v X v . osetrujicim " L,
oddélenich o v pred pacientem pred pacientem P rozhodovani o zdravotnického
lekare P sestram PR .
ze strany |ékare ze strany sestry vlastni lécbe personalu
Plasticka chirurgie 1F +
Chirurgicka klinika A + -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum + +
Klinika 1éCebné rehabilitace S8
Klinika nuklearni mediciny S + 47
Klinika respiracnich nemoci + + +
Oc¢ni klinika + + +
Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické +

Oddéleni urologické - -
INTERNI KLINIKA A =
INTERNI KLINIKA B Tr

INTERNI KLINIKA C - - = -
INTERNI KLINIKA D

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS i - -
KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B

NEUROLOGICKA KLINIKA A +
NEUROLOGICKA KLINIKA B

ORTOPEDICKE ODDELEN{ +

ORL KLINIKA -
POPALENINOVE CENTRUM

GYNEKOLOGIE =
PORODNICE = = +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B = =
Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez prdmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

++ 4+ +
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Prehled indikator{ — koordinace a integrace péce

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze

A Dostatek

Kontinuita P Dostatek . \ 7

. 5 - soukromi pri 5 Rychlost pomoci Zména terminu

informaci ze Dosazitelnost , soukromi . .

v . . o ) . probirani . ze strany dohodnutého Celkové
Zaklad: respondenti na jednotlivych oddélenich strany zdravotnického . béhem . BTl 5 T
T, X zdravotniho Y e zdravotnického  vysSetreni ¢i  hodnoceni péce
zdravotnického personalu vySetreni nebo e 5
z stavu nebo v personalu zakroku
personalu Py lécby
lécby

Plasticka chirurgie + ar + aF
Chirurgicka klinika A - - = - -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum
Klinika |é¢ebné rehabilitace +
Klinika nuklearni mediciny + + +
Klinika respiracnich nemoci
O¢ni klinika e 1F F + +
Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické F
Oddéleni urologické +
INTERNI KLINIKA A
INTERNI KLINIKA B + +

INTERNI KLINIKA C - -

INTERNI KLINIKA D - -

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS - - -

KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A +

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B

NEUROLOGICKA KLINIKA A

NEUROLOGICKA KLINIKA B ;
ORTOPEDICKE ODDELEN{ + + o
ORL KLINIKA

POPALENINOVE CENTRUM

GYNEKOLOGIE -

PORODNICE - - - -
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1 + +

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3 +

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 + -
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5 + +

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné priznivé hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatort — informace a komunikace

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze
Spokojenost s
vybranymi Frekvence
sluzbami navstév Srozumitelnost
nemocnice osetrujiciho  odpovédi Iékare
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
Plasticka chirurgie +
Chirurgicka klinika A - -
Chirurgicka klinika B 1F - -
Chirurgicka klinika C+D - -
Kardiochirurgické centrum + +
Klinika léCebné rehabilitace -
Klinika nuklearni mediciny + AF AF + +
Klinika respiracnich nemoci =
Oc¢ni klinika aF +
Oddéleni kozni =
Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické
INTERNI KLINIKA A

INTERNI KLINIKA B +
INTERNI KLINIKA C - - -
INTERNI KLINIKA D -

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS - -
KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A ar
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B
NEUROLOGICKA KLINIKA A

NEUROLOGICKA KLINIKA B -
ORTOPEDICKE ODDELENI +

ORL KLINIKA -
POPALENINOVE CENTRUM

GYNEKOLOGIE - -
PORODNICE - -

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5 +
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A + -
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ prGmér ostatnich oddéleni (p<0,05)

Frekvence . Seznameni s
° Srozumitelnost .
hovoru s pravy

Zaklad: respondenti na jednotlivych oddélenich .
O odpovédi sester ,
lekarem nemocného
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Prehled indikatorii — télesné pohodli

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze

Sl Teplota na Dob’a Kvalita  Mnozstvi nga} , Pady z
toalet a okoii ranniho idla < dla podavani 183ka
sprch poko) buzeni ] J jidel

Zak!ad:’ respondenti na jednotlivych No&ni hluk CIStOF?
oddélenich pokoju

Plasticka chirurgie + + + +

Chirurgicka klinika A = = =
Chirurgicka klinika B - - -

Chirurgicka klinika C+D 1R = =

Kardiochirurgické centrum = 1P

Klinika IéCebné rehabilitace S8 10
Klinika nukledrni mediciny + +

Klinika respiracnich nemoci -

Oc¢ni klinika + 9r
Oddéleni kozni = 1r
Oddéleni psychiatrické =

Oddéleni urologické +

INTERNI KLINIKA A +

INTERNI KLINIKA B + + +
INTERNI KLINIKA C = +

INTERNI KLINIKA D + +

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS = = = = =
KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGI! + - - - -

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A -
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B

NEUROLOGICKA KLINIKA A - + + + +
NEUROLOGICKA KLINIKA B - - +

ORTOPEDICKE ODDELENI - -

ORL KLINIKA - - -
POPALENINOVE CENTRUM + -

GYNEKOLOGIE - -
PORODNICE + + - - - +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l + +

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3 +

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 + -
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5 + -
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A + - -

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B - -

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatori — citova opora

Piehled statisticky vyznamnych rozdilti v jednotlivych indikatorech dimenze

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnhice

Vztah k
Zaklad: respondenti na jednotlivych oSetrujicimu
oddélenich Iékari z hlediska

divéry

Zajisténi citovych
a duchovnich
potfeb

Ochota rozptylit Ochota rozptylit
obavy a strach ze obavy a strach ze
strany lékare strany sestry

Plasticka chirurgie =F Tr
Chirurgicka klinika A -

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D - -

Kardiochirurgické centrum 1F

Klinika 1éCebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny + + +
Klinika respira¢nich nemoci

Oc¢ni klinika + Tr
Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické
INTERNI KLINIKA A

INTERNi KLINIKA B +

INTERNI KLINIKA C

INTERN KLINIKA D +

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS -

KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGII - -
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B = =
NEUROLOGICKA KLINIKA A

NEUROLOGICKA KLINIKA B =

ORTOPEDICKE ODDELENI +
ORL KLINIKA

POPALENINOVE CENTRUM +
GYNEKOLOGIE 2
PORODNICE - -

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al + + +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A +

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B = = =

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
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Prehled indikatorl - zapojeni rodiny
Prehled statisticky vyznamnych rozdilti v jednotlivych indikatorech dimenze

Zaklad: respondenti na jednotlivych f vy Dostatek prilezitosti pro Vysvétleni péce po
—— Doba navstév . - P s .y
oddélenich rodinu hovorit s |[ékarem propusténi rodiné

Plasticka chirurgie

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D -
Kardiochirurgické centrum aF

Klinika 1éCebné rehabilitace
Klinika nuklearni mediciny Sis
Klinika respiracnich nemoci
Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické
INTERNI KLINIKA A
INTERNI KLINIKA B
INTERNI KLINIKA C
INTERNI KLINIKA D =
KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS =

KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A +

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B

NEUROLOGICKA KLINIKA A +

NEUROLOGICKA KLI_NIKA. B

ORTOPEDICKE ODDELENI

ORL KLINIKA

POPALENINOVE CENTRUM

GYNEKOLOGIE = -
PORODNICE -

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 + +
RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A
TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B
Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez pridmér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky priikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

+
1

+

++ + +
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Prehled indikatorl - propusténi a pokracovani péce a komunikace
Piehled statisticky vyznamnych rozdilli v jednotlivych indikatorech dimenze

INRDEIEE © Nabidka pomoci

o) v Informace o péci moznych S Doporuceni
Prubéh P v pri zajistovani .
c . . . el T2 a uzivani léku po nebezpecnych Y s v nemocnice
Zaklad: respondenti na jednotlivych oddélenich propusteni i - p domaci pece po s
. propusténi z priznacich po Yov . rodiné nebo
Z nemocnice . v propusténi z vy 10
nemocnice propusteni z nemocnice pratelum
nemocnice
Plasticka chirurgie +
Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B +
Chirurgicka klinika C+D = =
Kardiochirurgické centrum aF +
Klinika Iécebné rehabilitace +
Klinika nukledrni mediciny AF
Klinika respiracnich nemoci
Oc¢ni klinika =

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

INTERNI KLINIKA A

INTERNI KLINIKA B +

INTERNI KLINIKA C =

INTERNI KLINIKA D = =

KLINIKA PRO LECBU CHOROB INF. A AIDS =

KLINIKA USTNI,CELISTNI A OBLIC. CHIRURGIE

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA A

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B

NEUROLOGICKA KLINIKA A - -

NEUROLOGICKA KLINIKA B

ORTOPEDICKE ODDELEN{ -

ORL KLINIKA = =

POPALENINOVE CENTRUM

GYNEKOLOGIE

PORODNICE =

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA Al

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3 =

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4 - aF

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM B

Poznamka: "+" statisticky prikazné priznivéjsi hodnoceni nez primér ostatnich oddéleni (p<0,05)
"-" statisticky prikazné méné pfiznivé hodnoceni neZ primér ostatnich oddéleni (p<0,05)

++ +
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PRILOHA 2: PRIPOMINKY PACIENTU
PODLE ODDELENL

STEMZMARK
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Pripominky

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

byla jsem jako doprovod pfri hospitalizaci mého ditéte - 5 let

byly by Zadouci kvalitnéjsi pribory

aniz se mé to osobné tyka, mnoho pacientl je odkdzanych na nemocniéni stravu a nemaji moznost tuto strohou , na
vitaminy prostou stravu doplnit, naprosta absence zeleniny a ovoce, pfi dieté €. 4 parky a tucny syr, to je na
zamyslenou...,komplexni |éCba je i o stravé a ta ma byt vyvazena..,namitka, ze chybi finance ve zdravotnictvi je na
misté, ale mrkev, jablko nebo jogurt k veceri, misto tlaenky neprijde draz ! , pohled na obézni pacienty, které
nemocnice krmi saldmem je bizarni, berte to jako konstatovani a postreh, ne jako kritiku, ve 22.00 zacina nocni klid,
personal by mél upozornit na vypnuti TV, spanek IéCi a je dost téch co rusi no¢nim sledovanim a nejsou ochotni TV
vypnout. P.S. dékuji za Ié¢bu a hodné zdravi

zarizeni plsobi opravdu pfijemné

byl jsem v nemoc. Zarizeni co se tyCe péce o nemocné opravdu plné spokojen a to jak p. doktory tak se zdravot.
Sestrami i pomocnym personalem, dékuji jim za péci

vazeny pane, jen chci podotknout, ze doba navstév od 15 h- 18 h je vzhledem k zdravotnimu stavu nékterych
pacientd pfimérené, ale existujou lidi , ktefi nejsou na tom po psychické strance dobfe a své blizké a pratele
potirebuji 24 h denné, mé osobné bylo moc smutno, protoze jsem citlivd povaha, s pozdravem Kubicova Eva
nejhorsi je pti zmé&né poclasi na chladné Privan !!!, klimatizace + oteviené chodby + okna a dvefe pokojd

dékuji vSem za vynikajici a odbornou péci, vas vdécny pacient Lubomir Panek

velmi bych privital moznost pripojeni k internetu - i placenou

dékuji panu primari Vireskému za vynikajici Iékarskou péci a Uzasny lidsky pristup, dékuji rovnéz celému zdejSimu
personalu za u¢innou pomoc a péci

dékuji vSem za to, ze jsem zase zena, pracuji tady hodni lidé, ktefi znaji svou praci !

byla jsem velmi spokojena, dékuji celému personalu
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Pripominky

Chirurgicka klinika - A
Vazeni, byl jsem na tomto oddéleni hospitalizovan temer tri mesice. Lekari, specialisté navrhuji a stanovuji leCebny
postup, operuji atd. ale stfedni zdravotni personal je s pacientama 24 hod. chtél bych touto cestou vyjadrit obrovsky
dik a Uctu véem sesttickam a oSetifovateldm i odetfovatelkdm. hluboce smekam pred jejich ndroénou praci a jesté
jednou moc a moc vSem dékuji za praci a jejich profesi , diky za lidsky a zaroven citlivy pristup. vrelé diky

V&em sestrdm, chovam chvalu i oSetfovatelkdm a sanitdFim a ostatnimu persondlu

Jidlo v nemocnici by mélo byt placené, nebo alespon moznost si za priplatek vyzvednoutjidlo lepsi kvality: Tim, Ze je
to soudasti nemocniéniho rozpoétu se zna&né snizuje poskytnutd kvalita. Kvalita jidla totiz velkou mérou mize prispét
k uzdraveni pacienta.

Vazeny personale, pokud jsem byl béhem hospitalizace ponékud trochu jinaci, tak bych chtél doty¢né osoby poprosit
o prominuti vzhledem k mému zdravotnimu i duSevnimu stavu, které vyplyvaji z mé delSi zdravotni problematiky.
Dékuji za pochopeni. Vas pacient

Byl jsem propustén jen na tyden, protoze se jedna o specialni operaci a operujici Iékaribudou nepfitomni. Jedna se o
specialisty. V nemocnici jsem deset let nebyl a byl jsem velmi pfekvapen dobrou Urovni sluzeb, ubytovani a
stravovani v€etné informaci o mém zdravotnim stavu. Tento odklad mne prekvapil, ale souhlasil jsem s nim, protoze
chci tuto specidlni operaci a chci aby byla témito odborniky realizovana. Dotaznik jsem podepsal a véfim, ze ma
planovana operace se povede stoprocentné
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Chirurgicka klinika - B

chybéla mi informovanost o mém provedeném chirurgickém zakroku

dékuji za vybornou pédi sestri¢ek a Iékarud, ¢istota a poradek velkd pochvala touto cestou

stravu jsem nehodnotila , protoze jsem po bandazi zaludku a zdrav. Stav taktéz

s Uctou

prodel jsem mnoho zdravotnich zafizeni, ale musim Fict, Ze pFistup sester a Iékafl je vyborny, jednu pfipominku vak
mam: myslim si , Ze na oddéleni s cca 30 pacienty by mohlo byt vice nez 4 teploméry, jedna se predevsim o ztratu
c¢asu sester, jinak jsem spokojen a za péci dékuji

zdravotnicky personal byl na mé vzdy prijemny a ochotny, dékuji

sestry na JIP by mély byt informovany o dia pacientech , jak se maji zachovat a pomoci pfi glikemii a hypoglikemii
znaéna &ast oprepravnich voziku je ve velmi $patném techn. Stavu, odhlué¢néni technologického zarizeni kuchyné, pro
kazdy Usek oddéleni vyresit manipulaci s pacienty s nadvahou

zavést dobu vypinani rozhlasu a televize na spolec¢nych pokojich ( 22.00 hod)

O.K.

na intenzivce by meéla byt zavedena klimatizace - nutna,dale misto normalniho psaciho stroje dat na intenzivku
poéita¢, v noci stra&né klepani na stroji rusi pokud jde vibec usnout - spanek,dalsi pfipominka, at se vyddvaji mobily
atd. Na oddéleni kdyz se prijde zpét z intenzivky i v sobotu, nedéli a ve svatcich, a ne ¢ekat az na normalni pracovni
den - tato naprava by méla byt provedena ihned - nestoji zadné penize, jen je to v lepsi organizaci

uvital bych automatické resp. Samozrejmé seznamovani pacienta s vysledky jednotlivych vysSetreni ( laboratornich,
RTG, EKG ...)s moznosti seznamit se s nimi primo se zdravotni dokumentace, ale to je malickost

cedulky povésené na dvefich od WC a koupelny padaji na zem, vyfedil bych to jinym zpusobem

sestry by mély védét, ze pacient odkazany na nutnost pichat si inzulin si musi tento pichat 20-30 minut pred jidlem
|éCil jsem se v této nemocnici Porubé jiz opakovanég, rovnéz zde byla |[é¢ena moje manzelka a syn, vsSichni ocefujeme
Uroven lé¢eni a praci zaméstnanct

velmi se mi nelibilo rudeni pacientu v rannich hodinach, napf. v 1.30 hod noseni prasku ( l1éku), které mél pacient
uzival vaz v 8 hod, nebo podavani teploméru v 4,30 hod

prilis plytvate Iéky proti bolesti, milda domaci atmosféra, jako v hotelu

|ékari na tomto oddéleni byli vyborni, ale vétSina sester ( az na vyjimky) protivné a neochotné

otazky 22-24 nelogicka souslednost, jestlize odpovim na otdzku 22 ne ,nelze na zbyvajici odpovédét

jsem spokojena s prubéhem operace a hlavné doktoru co mé operoval, slysela jsem , ze se jmenoval Andel, téz diky
celému personalu za poskytnuté sluzby a ochotu
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Chirurgicka klinika - C+D

byla jsem velmi spokojena
byla jsem se vSema spokojena, deékuji
déekuji

Kardiochirurgické centrum

opravit okna

doporucuji: 1) generalni opravu oken - zavirani, tésnéni - vymeénit za plastova, 2) zkvalitnit orientaci umisténi
pacientd na pokojich, 3) inovovat zplsob oznaceni obsazeni 1dzné& a wc, 4) inovovat - rozsifit intimni osvétleni u 18zek
- doplnit schazejici nocni osvétleni, 5) zpestrit stravu (predevsim snidani a veceri)

technicka , ??? A humanni Uroven zarizeni je mnou povazovana za excelentni. Dékuji

chci touto cestou srdec¢né podékovat vSemu zdravotnickému personalu za mimoradnou praci pri mém léceni

dobry primar ma vzdy dobry personal a zde to platilo storocentne, pocCinaje usmévem a konce ochotou. Jen vice

takovych zafizeni. Pacient 5-ti. BypassU

Klinika lécebné rehabilitace

|ékare je treba svédomitost a lasku.

po dobu I[é¢eni jsem méla vyjimecné podminkz ubytovani, platila jsem si nadstardand

Sle¢na mgr. Pokualova umi jasné vysvétlit a presné udélat. Diky

mudr. Vilkovd ma velmi dobry pfistup k pacientiim proto si zaslouzi velkou pochvalu. Dékujeme

diky moc za vse
néktereé zdravotni sestry berou svou praci na profesionalni urovni, staraji se o pacienty s veskerou vaznosti, jakoby

se staraly o své rodinné prislusniky, zato druha cast sester tu nema co délat. Lékari by méli ¢astéji navstévovat
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Klinika nuklearni mediciny
byla jsem velice spokojena jak s |ékafi tak i s personalem. Za péci dékuji

pouze ke stravovani: po celou dobu pobytu hospitalizace, nebyl podavan k zadnému jidlu zeleninovy salat, kompot
nebo alespon zeleninova obloha. Zelenina, ovoce vibec zadna. ;

prostfedi) fikala jsem si, tak to m{zeme vidét jen v televizi. Po zkudenostech na tomto oddé&leni jsem muUj nazor zcela
zmeénila. Takovy serial by se mohl natacet pravé v tomto zafizeni kde prave jsem. toto oddéleni mi splnilo vSe, co
jsem si myslela Ze je nesplnitelné. 1é&eni je velice profesiondini k tomu jesté velikd podpora na psychiku pacientd.
velice néam to v nasi tézké nemoci pomaha. celému kolektivu co nejsrdecnéjsi dik!!! kdyby takovych pracovist bylo
vice

prijemné posezeni v ¢asti oddechové

dékuji vSem

dékuji vSem

vaéeraFl’zenl' mi bylo doporuceno osetrujicim Iékarem. Nelituji, ze jsem ve vasi nemocnici podstoupila pooperacni
lé¢bu. MUj celkovy dojem pfi propusténi hodnotim velmi kladné&. Pani doktofi, sestfi¢ky i ostatni personal se o mne
velmi dobre staral. Kdyby nékdo z mych blizkych potreboval vasi Ié€bu, tak bych ji velmi doporucila. dobry pfistup a
laskavé slovo preci také pomahaji 1é¢it. preji celému kolektivu hodné zdravi a pfijemnych pacientd

vSe vyborné a v poradku. Dékuji. Moje maminka byla také |é¢ena na tomto oddéleni a byla velice apokojena,

byla jsem velmi spokojena vsichni byli hodni

vyborné jidlo
jesté jsem se nesetkala s tak bajeCnym pristupem celého personalu
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Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci
Dékuji vSem
0d35 nemohu chtit vétsi zapojeni v rozhodovani o 1é¢bé, nebot podstradam elementarni med. znalosti

rada bych touto cestou rovnéz podékovala za vysoce profesiondlni pristup pana primare Roubce, MUDr. Tyla a jeho
mel jsem zde jen malé moznosti vice poznat lekarsky (zdravotnicky)personal- Avsak mel zde vyhrady vuci

jedni6tlivedm co se tyle zasad slusného chovani ohledné vstupu do pokoje pacienta. Nikomu jsem si nestézoval, ani
nechci, jen by se ty osoby, co se jich to tyka méli trochu zamyslet. CO se tycCe kvality ostatnich sluzeb a péce o
pacienta, nemohu si stézovat.

dékuji za vSe, s Uctou A3201

nemohu posoudit, jedna se o prvni ¢ast chemoterapie

s pobytem(opakovanym)jsem byla max.spokojen.Uvital bych, kdyby odvoz pacientl sanitou byl bez dlouhé &ekaci
doby.Cekal jsem max. az 4hodiny. Hluboky dojem na mé udélala stani¢ni sestra-jeji organ.schopnosti, profesionalni
zruénost a dovednost s jakou vedla svUj kolektiv, by mohl byt prikladem pro jind zdravotni zafizeni.Dekuji za to.
dékuji véem doktorim

velmi nevyhovuijivi stav toalet, stav pacientt na oddéleni
S lekari jsem velmi spokojena. Sestricky nektere jsou milé a poradi a jiné bohuzel, jsem prvni tyden byla ve stresu
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Oc¢ni klinika
dékuji
hodnotim kladné zvysenou péci o pacienta pred i po operaci proti soukromym klinikam, kde je pacient vySetren,
dlouha doba c¢ekani v predoperacni mistnosti, cekanim na operaci, ktera probéhla velmi klidné a kratce. Z
dékuji celému personalu za vzornou péci a podporu pri lécbé mé dcery
velice hodné a vstricné sestricky

Oddéleni kozni
Jedne z pacientek zvonil i ve 4:00 hodiny rano mobil. Doporucovala bych, aby byl dan pacientum prikaz k vypinani
mobill v dobé spanku.
Moc hluéna vzduchotechnik na vétrani koupelen a wc. Rusi hlavné v noci. Dékuji.
Pécée lékaru a zdravotnich sester maximalni. Moc dékuiji.
Byl jsem velmi spokojen.
Byl jsem velmi spokojen s lécbou.
Odesel jsem z nemocnice v horSim stavu nez jsem tam prisel. Mél jsem to Ciste, a kdyz jsem odchazel, tak jsem mel
povlak zeleny na 65%. Nepomohli mi od bolesti. Léky jsem mél svoje, i kdyz obvodni doktorka tvrdila, ze si je
nemam brat, Zze nemocnice je povinna léky dat.
Nevhodna ubytovaci ¢ast - spojena koupelna s wc neni vhodna. Lozni od. bych nedoporucil.
Problém televize 1x nevyhovujici.
Nova televize, staré drzeni sprch, oprava sprch. Personal funguje jak natazené hodinky. Bylo nam zde hezky.
Postele vydavaji pri obraceni silné zvuky.
Personal kozniho oddéleni je profesionalné sladény tym, ktery zvlada absolutné presné veskeré ukony pfijmu, l1éCby i
propusténi. I v pripadech ptijmu bezdomovcl byla organizace profesionalni tak, ze prvotni zapach byl do par minut
po ocidténi odstranén a koupelna vydezinfikovdna. Na koZni oddéleni mtZeme byt hrdi. D&kuji celému personalu za
prijemny a velice pomocny pobyt.
Dékuji vSem za péci, kterou mi zde vénovali. Hlavné pani doktorce dékuji. Kominova
Je désiva specializace 1ékail jen na svij obor. Nedkodil by presah znalosti i do jinych obord, zejména pFi sluzbach.
(Maskulinum)? je strasné jesSitné. Musi pochopit, ze I&Ci i obéany s mnohem vyssi ? a Zivotnimi zkusenostmi, nez
kterych o ni dosahli. Zlom ve standardnim chovani nové generace |ékaiQ okolo tFicitky, je pot&ujici. Nejde jen o
obligatni rozdil generaci. Stalo by to mozna za sociovyzkum. Dé&lba nakladl na recept je pro pacienta ponizujici.
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Oddéleni psychiatrické
VSem lidickam tohoto oddéleni preji hodné lasky a Stésti.

Snad, Ze sestry byly nékdy unavené a otrdvené. Chapu, Ze toho maji hodné&, ale neplsobilo to v tu chvili pfimo
nejlépe. Na jinych oddé&lenich maji spoustu prace, tady ne. Ale nechci soudit, jen to na mé& nékdy plsobilo. A taky, ze
jakoby nerozliSovaly mezi detoxy a dusevnimi poruchami a ten pristup by mél byt odlisSny. Dékuji.

Toto zafizeni je velmi dobré a personal je velmi profesionalni.

Vdem pratelim a zndmym jiz nyni doporucuji moznost 1é¢by v tomto zafizeni! Spousta z nich by to urdité potfebovala
a vérim, zZe by jim to také pomohlo.

Bylo to velmi prinosné.

Podékovat celému personalu véetné doktorim za persondlni pédi.

Ne vsichni klienti, kdyz potfebuji pomoc, ti o ni feknou. Své pocity a problémy drzi v sobé a neumi prijit sami.
Takovych, by jste si méli vic vSimat. Neresili by pak své problémy po svém. Jinak vSem dékuji a nemyslete si, ze si
dam, hned jak vylezu ven. Tu radost nikomu z Vas neudéldm. Ani sobé ne!

Velice se mi tady libilo. Jsou tu skvéli oSetrujici Iékari a sanitari. Budu rada kdyz budou skvéli porad. Dékuji.

Vynikajici psychiatrie, bez mrizi. Ve srovnani s vyhlasenou Opavou mnohonasobné lepsi. Zabyvaji se zde |é¢bou nikoli
pouze dopovanim praskama jako v Opaveé. Zruste Opavu neni to IéCebna, je to jen odlozeni lidi a nadopovani
praskama. V Opavé Uroven terapii nula, zde v Porubé Uroven 8 z 10.

Chci timto podékovat vsem, kdo pecovali nejen o mé. Uvédomuji si, jak je vase povolani zasluzné. Bez vasi péce
bych své rodinné tragédie nezvladla. MUDr. Pernickova vycitila nutnost mé hospitalizace zde. Moc ji dékuji. Budte
vSichni hodné zdravi, plni elanu a sily i trpélivosti na dalsi pacienty.

Libi se mi zde celkovy pFistup persondlu k pacientiim. PFeji vdm spoustu daldich stejné spokojenych pacientd.

Dékuji vSem. Byla jsem maximalné spokojena.

Chybél na pokoji mensi odpadkovy kos. Vyborné tématické bloky a psychoterapeutické sezeni. Vyborna komunikace
s persondlem a lékari. Moznost vlastni tvorby, tfeba malovani, keramika. Prisnost persondlu pro zabéhnuty systém -
vyborny - ocefuji. Kufdcka mistnost - vyborny. Citila jsem se zde velmi dobfe a kdykoliv mi bude op&t muj stav
vyzadovat tuto péci, rada se svérim do rukou personalu tohoto zarizeni. Dékuji.

Bylo to mnohem ucinnéjsi nez v roce 1992 v PL Opava.

Tento pobyt pro mne byl uréité pfinosem. Uvédomil sem si rovnéz, co to jsou drogy, co zpUsobuji a jsem rad, ze
jsem tady byl, protoze jakmile jsem uvidél u mé na pokoji lidi na drogach, fikam si, tudy cesta nevede. Navic jsem si
tady nasel prijemné lidi, s kterymi se, doufam, nevidim naposledy. Kdyby nedej boze, z mych znamych mél podobné
problémy, urcité mu to tady doporucim:-)
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Oddéleni urologické

dékuiji véem sestri¢kam za lidsky pFistup k pacientim a zaroven panu primari a odestanim doktorim za oSetfovani
vynikajici péce IékaFil i sestri¢ek - byla jsem moc spokojena

nemocnice potfebuje velkou investici na opravu minimalné montaze tepelnych ventilu pro radidtory - brzy se vrati na
uspore tepla a zejména vymeénu oken

sestra Michaela Paprokova a oSetrovatel Ondra Bortel patri k tém, kteri dovedou potésit slovem i pohlazenim.
Opravdovy dik patfi i celému kolektivu. Bylo by vhodné uvazovat do budoucna o vyméné a Castéjsi desinfekci
pefovych polstaid, nebot jsou velmi propocené, coz je nehygienické. Snad by se dalo uvaZovat o jiném materidlu
nechat opravit automaty na pousténi televize za penize, stava se casto, ze vhozené penize propadnou a ¢as
nocni sména sester by méla zacit pracovat nejdfrive v 5.30

nikde nebylo o mne Iépe postarano - maximalni spokojenost

chtéla bych podékovat primarovi oddéleni i sestfickam, Ze se nebudu trapit a budu moct vést normalni zivot se svymi
détmi. Hlavné panu primarovi a panu doktorovi Kralovi.

s celym pobytem, pé¢i IékaFl a sester jsem byl spokojen. Zafizeni a Ié¢ba byla perfektni

velmi rozdilny pristup sestek k pacientim, valna vét$ina vlidnych, ochotnych. Vyijimky v jejich sloZzeni kazi reputaci
jedinym minusem je vysoky poplatek za pouzivani televize, jehoz vyse je o 50 % premrsténa

arogance nékterych lékard

lep$i vybaveni pokoju, kde pacient travi nejvic ¢asu, vyména oken - jsou nefunkéni, vyméné pfikryvek a pol3tara,

strava velmi jednotvarna, nadymava jidla, schazi prilohy - lehké salaty
prosim o zlepseni stravy
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INTERNI KLINIKA A

byl jsem s oSetfenim velmi spokojen

byla jsem pouze dva dny, tak pokud mohu z tohoto fadu posoudit tak jsem byla velmi spokojena

byla jsem velmi spokojena jak jsem uvedla v dotazniku. Mohu fici Ze péce a ochota celého zdravotnického persondlu v Cele s osetfujicim Iékarem byla opravdu prikladna,za
coz vsem dékuiji.

Cistota a uklid je na vysoké Urovni

dékuji véem lékarum a sestram za vyjimecnou péci

chybé&l mi osobni styk o samoté s Iékarem, pti nastupu na oddéleni by se mél kazdy lékaFr svému pacientovi predstavit, do konce pobytu jsem nevédéla, kdo je muj odetfujici
|ékaF

dékuji z celého srdce celému personalu interniho oddéleni za poskytnutou péci béhem mé [écby

jsem moc spokojend, panu doktoru,sestfickdm a celkové vsem dik

jsem spokojena

lezela jsem zde pred 14ti dny, mam pripominku eliminovat hluk z klimatizace na stfeSe nebo co to je, dost to znervoziuje

ma pripominka se netyka obsahu dotazniku,ale stravy a to pokud jde o uzeniny - jejich skladba byva témér pravidelné presolend, vhodné pfilezitostné vyvésit zpétnou
komunikaci mezi pfivolanou sestfi¢ku a pacientem,dnesni zplsob,kdy pFivolana sestfi¢ka zjisti, co pacient potiebuje a pak musi zpét bézet do sesterny aby si vzala potfebné
véci a znovu zpét k pacientovi, tento zplsob neobycejné a zbyteéné zatéZuje praci sestii¢ek a pohlcuje mnoho pracovniho ¢asu.

mohl by byt na pokoji kalendar v koupelné vésak na zupan

nejsem spokojen s pfevozy pacientl sanitkama, je dlouha éekaci doba a toto zafizeni neumoziuje vybér zafizeni dle vlastniho uvazeni, je poruSovan paragraf 10 ob¢.
zakoniku ¢ekaci doba na sanitku se pohybuije v priméru 4-5 hodin

péce o pacienta je vzorna, jidlo dobré a dost. Dékuji za vzornou péci

personal 1ékafu,sester,pomoc.personalu velmi pfijemny a bylo s nimi veselo.Obdivuji jejich trpélivost k pacientum,jsou to nékdy opravdu nervy co vyzaduji pacienti po
sestrach a ostatnim personalu.Ja mam rada humor a veselou mysl a s tou jde vSe nejlépe

pfi pFijmu i nadale citim,ze je co zlepSovat

pfijemné mé prekvapila rychla ndvaznost od mého pfijeti do samotného chirurgického zéakroku

se sestrami,personalem,uklizeCkami,lékafi jsem byla velmi spokojena, jen chovani pana primare se mé velmi dotklo

super

velice kladné hodnotim ohleduplnost a trpélivost personalu k pacientim

velky dik vsem

vratil bych se jen do oblasti stravovani. Strava bych ekl se podstatné ziep&ila proti predchozim rokum,jen snad kazdy den kava,mliéko,kakao jednou za 8 dni,to se mi zda
dost jednotvarné a urcité by se na tom dalo dost zménit.

vSechno bylo v naprostém poradku

vzdycky je co napravovat a my pacienti si Vas doktoru a sester vazime.Zamé¥il bych se na jidlo a soukromi

zajistila bych koupelnu proti klouzani ,je to tam velmi kluzke a vim ze tam pacient spadl
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INTERNI KLINIKA B

byl jsem celkové spokojen

byl jsem zde pouze kratce

byla jsem spokojena se vSim a se vSemi

dékuji lékarum a sestfickam interni kliniky B za vzornou péci, kterou mi vénovali.
dékuji vsem

dékuji za laskyplnou péci pfi mém pobytu v nemocnici.Pfevazné pracovnicim koronarni jip za péci po zakroku a hlavné za psych.podporu pred operaci.

dostal jsem k podpisu prohlaseni o souhlasu se zakrokem. Dostal jsem ho predem bez podpisu |ékafe. Domnivam se, ze Iékafi by to méli vzit vzdy jako dohodu, kterou je
tfeba vzit vazné. Nikoliv jako formalitu

chci podékovat celému |ékarskému kolektivu i zdravotnimu personalu za profesionalni pristup a vedeni mé IéCby.Toto oddéleni hodnotim velmi dobfe. Interni oddéleni si
zaslouzi z mého pohledu vysoké ocenéni.

je velmi téZké vyjadiit formou dotazniku véechna pozitiva a ndvrhy na zlepgeni, byl jsem pacientem interny B a mUj tchadn neurochirurgie B, v rdmci 1é¢by jsem také navstivil
jind oddéleni, moje100%spokojenost a rozhovory s pacienty mne privedly k rozhodnuti financni pomoci ze strany mé a mych pratel.

jsem v tomto zatizeni podruhé,jsem tu jen kratkou dobu, pfesto mohu podékovat za skvély pristup k ostatnim pacientim, ktefi potfebovali stalou pé&i.Byla vzornd a pékny
pristup hlavné od sester,moc dékuji

|ékarska péce skvéla.,sestricek je malo,proto nutno ¢asto cekat po jejich zauceni.Jinak jsem byla spokojena

malo TV na oddéleni, lepsi postele, ¢asto stejna jidla

mizerné vybaveni nadstandartniho pokoje, myslim si, Ze mnoho lidi by si rado priplatilo za pfijemné prostredi,ale bohuzel mu nemocnice nema co nabidnout.A tak pomérné
velky zdroj prijmQ pro nemocnici je nevyuzity.Rad bych priplatil, ale nemam za co. Ta 15let stara televize, to je ostuda.

myslim, Zze by mohly byt v pokoji vésacky na Zupany a v koupelce na povéseni obleceni a néco na polozeni mydla ve sprchovém kouté

Obsluhujici persondl Iékaru a zdravotnich sester je na patfiéné Urovni a Ize s nimi vyslovit maximalni spokojenost.

Osobni podékovani MUDr. Martinu Porzerovi za zodpovédnou, obétavou a svédomitou pomoc pfi léCeni mého zdravotniho stavu za kterou jsem mu strasné vdécna. Takeé pri

nyn&jéim pobytu mé pfigel navétivit, utédit, zace? ma opétovny dik. Dékuje Zakova Marie

pokud jsem v nékterych odpovédich nevyuzila nejlepsiho hodnoceni,pak to nebylo jen proto,Ze k takovému hodnoceni by bylo potfeba vice pracovnik{ z fad sttedniho
personalu.Nelze dle mého nazoru se chovat k pacientovi tak,aby mél pocit, Ze jen jeho zdravotni potize jsou to nejdtlezit&jsi,kdyz pfi tom, ze takovych pacientd md piné a
nékdy preplnéné oddéleni, ma s nejvétsi pravdépodobnosti je$té spoustu prace s vykazy apod. Piesto, nebo pravé proto jsem byla s pfistupem ze strany vsech zdravotnikl
spokojena a preji si, aby i oni mohli byt spokojeni se svym financnim ohodnocenim

poliklinika - toto zafizeni by pfece jenom mélo mit v omezené mife transportni voziky a postele pro imobilni otylé obCany. Pro alkoholiky a podobné pacienty je nemocnice
pfipravena, pro mou osobu (250 kg) je to velky problém. Tito pacienti jsou také lidi, i kdyz se na né spole¢nost diva negativné a nema pro né pochopeni, tak jako pro jiné
diagnodzy. Rad bych v zavéru podékoval za komplexni pédi tohoto odd. interny B. (lékarl, sester a pom. persondlu) Ivo Koralnik

rychleji dodani ¢aje na pokoj a vétsi mnozstvi. Dékuji

sestry i lékafi, super lidi!!

telefonni automat v poruse - musim obtéZovat sestry - nerad, a¢ mi bylo vzdy ochotné vyhovéno

ve vasem zarizeni jsem byl 6x, 3x jsem byl oSetfen na ambulanci, 3x jsem byl hospitalizovan. Vétsinou pfi amblulantnim pfijmu se doktofi nebo doktorky se mnou nebavili.
Skoda, kazdy ¢lovék ma strach o své byti.

vyslovuji svij dik a obdiv celému personalu nemocnice zvIasté sehranosti na operacnim sale, vséem muj srdecny dik
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INTERNI KLINIKA C
1. postradala jsem na pokoji TV, 2.postradala lampicku nad posteli, 3.mohl by byt na pokoji telefon, 4.a vésak na Zzupany,5.doporucila bych aby byl kazdy pacient seznamen
at dodrzuje Cistotu na wc bylo to nékdy hrozné, 6. ostatni pacienti(nemohouci) by mél
byl jsem velmi spokojen,diky vsem Eduard Kraus
dékuji lékarum a sestram za kvalitni péci
lepsi udrzbu telefonu
libi se mi , ze v jednom boxu jsou umistény muzi a zeny dohromady
mimoradna péce za oddéleni JIP
moc vam dékuji
nemam pripominky
podotykam ze informace jsou do urcité miry zreslené faktem ze jsem lezel na nadstandartnim pokoji s Tv coz mi maximalné vyhovovalo vzhledem ke klidu a svobodé pohybu
a moznosti Fidit si svij ¢as (za priplatek samozfejmé)
sestry ochotné,poustély navstévu na pokoj kdykoli.moc dékuji
velkd hlu¢nost 3 kompresoru
velmi malo sestficek
vzhledem k tomu e se jedna o fakultni nemocnici,jsou pokoje nevzhledné, rekla bych dost staré vybaveni
zajimalo by mé kolik "fundovanych lidi" a odborniku a zdroven kolik penéz tento dotaznik stal!! Pfipomina mi to dobu nedavno minulou,s pozdravem
INTERNI KLINIKA D

byl jsem tu se vSim velmi spokojeny, Byrtus Josef
byla jsem tu jen kratce
dékuji vSem i v Porubé
dékuji mnohokrat za vynalozenou péci celému personalu
dik za obétavou , svédomitou a zodpovédnou praci, pi Dr. Holegové a celému zdravotnimu personalu oddéleni interny D, Zakova
chtél bych jesté jednou podékovat za péci a pFistup personalu ke mné jako k pacientovi
KLINIKA PRO LECBU CHOROB INFEKCNICH A AIDS
1x denné& myt zadchod nepovazuji za dostatecné na infekénim odd. Casté stfidani teplot v pokoji-zima a horko mi zpusobilo nachlazeni a rymu.Nékteré sestry jsou velmi
odmérené,pfisné na jakoukoli vytku reaguji velmi popudlivé.Zvlasté jedna sestra, ktera mi pustila velmi rychle infuzi,ze jsem myslela Ze mi praskne Zzila a kdyz jsem ji
upozornila, ze mé to boli fekla Ze to nic neni,ze se to pousti mnohem rychleji
byla jsem spokojend s celym zdravotnim personalem.Jsou perfektni.Dékuji

¢ekala bych ¢astéjsi a dikladnéjsi hygienu na tomto infekénim oddéleni-1x denné zcela nedostadijici-zejména wc. Ve sprchach by nedkodily alespori hacky na osudku ¢ odév
dékuji vSem za péci a vstricnost. Hodné zdravi a Stésti

dotaznik je na nic a vyhozené penize. To si zas nékdo namastil kapsy ze statnich penéz-z nasich penéz !!!

chtél bych podékovat za ochotu a veskerou péci jak zdrav.sestfam, tak doktortm.Byl jsem velmi spokojen,dékuji vam

chybi zabrany proti komartum, super sestry

jelikoZ jsem jiz podruhé na infekénim oddéleni FN Ostrava, uvital bych rekonstrukci zarizeni,obnovu vybaveni,rekonstrukci sprch,wc a a celkové zdtulnéni prostredi nebot zde
lezi pacienti dlouho a tato budova je nejstarsi ze vSech

jsem v pohodé a tyto potfeby po personalu bych nikdy nevyzadovala

jsou velké rozdily mezi kvalitou televizoru, cena je stejna
na inf.odd. by méla byt zvysena hygiéna,castéji myte wc a sprchy myji jé IX denné mozna by nebylo Spatne kdyby séstra ktera vam nese [eky rekla na co jsou a Kdy si jé

maéte vzit,pacient bude klidn&jsi a nebude mit pocit Ze zde prekazi.Ocefiuji profesiondIni lidsky pFistup Mudr.Lukacové a sestry Kiistkové a Sykorové.V pripadé prdjmu na
inf.odd. zde chybél Uklidovy personal wc.V katastrofalnim stavu ,chapu napf.na o¢nim oddéleni neni nutny wc papir,ale na tomto odd. alespon pro nového pacienta ktery
neznd zdejii poméry by wc papir mél byt protoZe pFi léeni by lidé méli zlistat lidmi a necitit se jako dobytek.O 1é¢bé& prijmu bez wc papiru nemizeme Fici Ze se 16&i s
respektem !
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KLINIKA USTNI, CELISTNI A OBLICEJOVE CHIRURGIE
chtéla bych touto cestou podékovat véem zaméstnancim, stomo - chirurgického odd. za profesiondlni i lidsky pristup k pacientim
chybi moznost pfipojeni k internetu a prace PC
jejikoz je budova oplyvajici luzkovymi odd. umist&na na kopci, budil mne veéer v noci vitr, jenz se opiral do oken,ale tuto nepodstatnou mali¢kost smazal nddherny vyhled na
zapad slunicka a opravdu krédsnd panorama zalesnénych kopcl. At Zije Ostrava mésto protikladl
ta TV na mince je hodné podivna
televizni automat tu byl nejdrazsi

NEUROCHIRURGICKA KLINIKA a

jsem se vsim spokojena
b&hem 4 dnu nelze vyhodnotit

byl jsem s pobytem i s IéCbou spokojen,az na posledni den,kdy ndm na pokoj ktary vyhrazen protfi pacienty,pfivezli jésté ¢tvrtou soobu. Uz tam nebylo zadny soukromi.
dékuji véem lékafim a sestram za péci

dékuji, musim slavit druhé narozeniny to mluvi za vse
chtél bych podékovat za profesionalni praci neurol. odd véem |ékaFum, sestram, zvlast pak panu primarovi

chybi tady teplé vecere, alespon pres tyden v okresnich to gunguje, hygienické zarizeni dohromady je hrozné

jsem velmi spokojena s péci sestficek a lékaru nékterych,ale zazazi mé chovani které mé tu potkalo. byla jsem zdew pftijata pro bolesti hlavy ma nalez na mag rez. + méli
jste mi délat drendZ a podle tsutku mi nic neni takze mé to moc mrzi a zardzi.

lezela jsem na tomto odd nékolikrat, a vzdy jsem byla spokojena. Lékafi a sestfiCky byli hodni a privétivi, dokazali pacienta povzbudit a nabudit energii

moc se mi tu libilo,bylo tu moc dobfe a vSem ze srdce dékuji za péci a za vSechno

myslim si, ze tento dotaznik nemuze dat skuteény objektivni obraz stavu.

nebyla jsem spokojena s praci sester, jsou dost arogantni

polovina pobytu nadstandart

priSel jsem po Ctyrech odchazim po dvou

s takouvou péci jsem se jesté nikdy a nikde nesetkala. Byla jsem v jifikové vidéni

vse probihalo dobfe, nemam si na co stézovat

vée profesionalni, velice si toho vazim a moc za vée dékuji doktorim a sestram
NEUROCHIRURGICKA KLINIKA B

bohuzel musim konstatovat ze pestrost jidelnicku je velmi mizerna, béhem tf dnt méla 2 jidlo a 3x syr, také mi schazela jakakoliv zelenina a ovoce

na toaletach chybi toaletni papir a hygienické ubrousky, v tomto modernim zarizeni, myslim ze by to melo byt soucasti tohoto zafizeni, i pres nedostatky Vam chci podékovat

za vasi pédi

dékujeme Vam za starostlivost!!!

jako matka chci podékovat véem Iékarum i sestram za pééi o mého syna a za zachranu jeho Zivota z celého srdce

zda se mi nelogiclé, Ze pacient upoutany na Iuzko je jedno rano popohanén k ranni hygiené, ale veéer po celém dni se nikdo nezajima, zda se potfebuje umyt nebo potrebuje

jinou osobni hygienu

zde jsem se setkala s vstficnym a ohledupinym personalem jste velice obétavi a kamaradsky, dékuji véem za péci
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NEUROLOGICKA KLINIKA A

bez pripominek

byl jsem moc spokojen

byla jsem spokojena

cely personal super,sestficky i u¢enky velmi pfijemny
dékuji véem lékafim a sestram za péci . e
chtél bych timto pod&kovat za velmi ob&tavou praci véech sestfi¢ek a vzkdazat vedeni nemocnice a poslancum CR, Ze finanéni ohodnoceni jejich prace je VELMI SMESNE!!
Vazte si jejich prace!!!

chtélo by to nové postele a madrace + nocni stolky

jsem spokojena.. tyden jsem stravila v jiné nemocnici nez jsem se dostala k Vam, tak to mohu porovnat. Pieji hodné uzdravenych a spokojenych pacientl, a vie nejlepsi
na propoustéci zpravu by se nemélo ¢ekat tak dlouho
na WC patfi taoletni papir a né Ze nepatfri, uzamknout balkon aby se tam nedalo koufit

po dojeti sanitou jsem ve velkych bolestech Cekala asi 20 min nez prisel pan doktor, ten misto pomoci mi daval podepisovat néjaké listiny a ja nevim dodnes co jsem
podepisoval

rad bych touto cestou podékoval celému personalu.

strasné moc malé porce na obéd, snidané vécné suché bez kousku masla

témér vubec nebyla zelenina nebo ovoce

timto chci vyslovit velké podékovani celému zdravotnimu personalu

personal sester byl vynikajici

moje zkusenost ze zafizeni je dobra a v pripadé nutnosti se sem budu vracet rad
velice profesionalni,obétava prace |ékaru,sester

NEUROLOGICKA KLINIKA B
jsem vozickar, velice jsem spokojen s nizkymi postelemi se kterymi jsem se zatim nesetkala, ale chybi mi madla na vsech dvefich nejvice na WC
maélo programu v TV -nebylo se na co divat pfi noénim bdéni
na tomto oddéleni leZim jiz po nékolikaté a chci jen Fici, ze kolektiv sester a jejich pristup K pacientdm je skuteéné vyborny.Sestry jsou velmi ochotné a pro mé az
nepochopitelné vzdy usmévavé, prijemné.
jsem spokojen
zdravotni zafizeni mi vzdy vyhovuije, jen muj zdravotni stav bude doufam lepsi abych tady nemusela byt éasto, dékuji za péci véem
zvlastni podekovani lekarum i sestram
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ORTOPEDICKE ODDELENI
Bylo by nutné vénovat pozornost skladbé hlavné pro diabetiky.Strava pro diabetiky neni pestra,vecere jako vlassky salat,pomazanka,jatrovka slana peprna,neni
vhodna.Vecefe pouze suchy rohlik.Z ovoce se podava pouze jablko. Omacky s knedlikem jsou nevhodné.Dietni sestra by se méla vice zajimat.Strava kazi dojem s pobytu na
vzorném oddéleni.
Dékuji Iékarum a sestram,ze mé postavili na nohy. Celému kolektivu za ochotu,obétavost a sluénost a za velmi prijemny pobyt na vagem oddéleni na které muzete byt
pravem pysni.
Doporucovala,aby po propusténi byl samoziejmy odvoz sanitkou.
Dovoluji si Vam napsat na zaver par radku.Touto cestou bych chtéla mockrat podekovat celemu kolektivu ortopedického oddéleni. Pod vzornym vedenim pana primare dekuji
veskerou péci, kterou mi zde vénovali.Dale kolektivu na operacnim sdle, hlavné panu doktorovi Zagrobovi,ktery mé operoval. A také panu doktorovi Kasparkovi a asistenci.
Vim, ze neni asi k mému onemocnéni posledni.S tim mé, jiz pan doktor Kasparek seznamil pfi prvni mé navstéveé v ordinaci po poctivé prohlidce. VSem preji hodné zdravi a
zdarilich Gkonl v operacich.A jeété jednou, mockrat dékuji.
chybi na pokojich odpadkové kose

lidi ktefi nemaiji jak se dopravit domd, by mohli dostat sanitku na odvoz. Ano je to totiZz opravdu fakt nékdy problém, obzvldét kdyz bydli daleko a ma tézké zavazadla.
malo sester na oddéleni.

milé pratelské oddéleni tak,tak to ma ve zdravotnictvi byt.
nelibi se mi spolecné WC.Chybi odvoz sanitkou,protoze v osobnim auté jsou sedadla nize,nez je treba.

podle mého nazoru by bylo tfreba vymeénit okna, tdhne to tady jako na Sibifi nebo pfi startu letadel. Dle mych zkuSenosti by nevadilo zajistit pro operované pacienty s

preji si,aby pacientim s operovanymi klouby byla poskytnuta sanitka pii propousténi.
stavebni stav nemocnice-okna je v katastrofalnim stavu.Odpovédné organy by se nad tim mély velice vazné a hlavné rychle zamyslet. Kvalitni okna by usetfila min.polovinu
nakladu na vytapéni za sezonu cenu.

televizni pfijima¢ na pokoji mize nékomu vyhovovat a jinému nikoliv. Pokud se sejdou pacienti, ktefi o dany program stoji a jsou schopni domluvit se, pak prosim.V
opacném pripadé to je velmi rusivy element,hlavné kdyz bézi bezohledné celé dny. Pro mé to bylo vylozené peklo,které si vétsina zen nenecha ujit.Na mé ohled nebraly.
tohle zafizeni nema chybu.Pobyt na tomhle oddéleni je velmi krasné milé.Vsichni strasné hodni mili Iékari i sestry skratka nema to chybu.

velmi kladné hodnotim chovani sestficek rano pfi vstupu do pokoje protoze prichazeji s ismévem,ktery ma kladny vliv na pacienty. Rovnéz kladné hodnotim poradek a
Cistotu Ustavu.

velmi spokojena

velmi spokojena se vsemi sluzbami

véem dékuji, Iékariim i sesttickam a véemu ostatnimu personalu.Vsichni vyjime¢né laskavi a hodni.Diky jim Zadny strach a strest ani pfi operaci ani po ni.
vsem za srdce dékuji za péci,kterou mé poskytli.

vysoce hodnotim veskerou péci, kterd mi byla vénovana na oddéleni ortopedie. Jsem velmi spokojena s pfikladnou péci a ochotou celého persondlu na tomto oddéleni.
Pristup lékarl i sester je pfimo vyborny. Velice dékuji véem, Ze mi pomohli od velkych bolesti. Takova prikladnd péce o pacienty,by méla byt publikovana v médiich.
WC-spolecné s muzi, neni v moci personalu toto vyresit.

zajimalo by mé proc dva pokoje nejsou muzské kdyz maji 1 WC a koupelnu. Pro¢ musi byt jeden Zensky a jeden muzsky.

zdravotnicky personal je vzdy ochotny,trpélivy a profesionalni. Mnohdy to s pacienty nemaji lenhké, musi byt mnohdy diplomaté.

jsem velmi spokojena.
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ORL KLINIKA

dékuji

dékuji vSem za pfijeti,jsem z jiného okresu a za péknou péci k celému personalu za ochotu a laskavost.

dokonale profesionalni pristup, jmenovité MuDr Matousek.

hiavné chci podékovat véem lékafum,sestiickam za laskavost, trpélivost a hlavné dulezité teplé lidské slovo

hluboce se skidnim pred vysoce profesionalnim pristupem vech zaméstnancim ORL k vykonu svych povolani, jakoz i velice lidskym pristupem K pranim a potfebam nas
pacientd.

chtéla bych jenom pochvdlit v&tdinu sestfi¢ek a doktorl,myslim ¥e mélo kdo ma takovou pracovni zat&% jako vy, zaslouZily by jste si obdiv a v&tsi plat.

je nesmyslné kdyz sestra z nocni smény vzbudi pacienta pfed 6. hodinou, dd mu teplomér pro ktery si za hodinu pfijde sestra z ranni smeény. Podavani vecere v 17.hod je
prilis brzy

jiz nemam co dale sdélit

kdyz sly$im a vidim ve sdé&lovacich prostiedcich o nagem zdravotnictvi ledacos, mam v néj nedtvéru.Co jiného mi také zbyva, Fijemnad je Cistota toalet a koupelen

kon¢im po kratkodobé hospitalizaci na oddél.Mudr Kominka Phdr. Povazuji za nutné podékovat za lidsky uklidfujici pfistup k ustaranym pacientum,protoze tento obor ma u
nich respekt.V mém pripadé slo o rychly zakrok .Slovni kontakt s pacientem béhem vykonu je psychicky velmi uc¢inny Vedeni ordinatu a vSemu zdravotnickému personalu
preji hodné tspéchd.

na operaci jsem Cekal 2 mésice ,tato moznost nebyla v dotaznikl, TV na 3 hodiny stoji 20 K& muj nazor je ze je to predrazené kdyz jinde stoji maximainé 55 K& na cely den.
Co vy na to?

na zachody by jsem nechal dat samolepky, aby pacienti po uziti WC po sobé vzdy splachli. Placeni TV se mi zda smésné. Zatim nemohu tuto otdzku zodpovédét, protoze
jesté nejsem zcela zdrav.

nebylo tfeba, zakrok neprobéhl

nevyhovujici jidelni pribory

byla jsem malo informovana

pacienti si sami musi myt pfibor,co? povaZuji za nerozumné, jelikoZ si to mohli myt bez mycich piipravkd a ve velmi vlazné vodé. PFi del$im pobytu je to o nemoc
personal sester by mohl lip spolupracovat. Pfi mém pfijeti byla na sesterné hadka, jinak bych neménikla nic,byla jsem velmi spokojena

poplatky za tv jsou abnormalné vysokée, kdyby byly pausalni za 1 den bylo by to ok, Informace pred zakrokem jsou vyborné ,ale po zakroku je mira informaci jez pacient
obdrzi o jejich stavu témér nulova

pro pacienty by byla lepsi kdyby tady chodili pékné mladé sestricky, televize by nemusela byt placena.Z pokoje vchod na balkon.

pro ty co bydli mimo Ostravu je znaceni a rozdéleni FN velmi neprehledné pri prijezdu.

pfi anestezii jsem byl ponékud predavkovan. po probuzeni jsem asi trochu vyvadél a anesteziolozka mi to davala najevo. Ale vzhledem k tomu Ze jsem byl po operaci pod
opiatem tak mi to ani nevadilo.PFestoze si to nepamatuji, tak jsem se za své chovani omluvil, ale protoZe si to nepamatuji tak necitim vinu.

pFi své soufasné hospitalizaci jsem postradal donagku novin a ¢asopist na pokoj

sestry byly &asto nepfijemné a neohledupiné,péde doktorl ovéem byla profesionalni a zcela vyhovuijici

specialisté cely tym

Sokem byl hlinikovy pfibor ktery se snad nesmi pouZivat vice jak 10 let, pokud chcete argumentovat,ze je pacienti kradou,pak by stacilo pfipsat pfibor k vécem které si ma
pacient pfinést z domova

televize by nemusela byt za penize.

v koupelné by mohla byt néjaka protiskluzova rohozka,silené zde klouze. Je velmi nepfijemné chodit na toaletu se stojanem kapacky. Bylo by pfijemné potkat na WC i v
koupelné tekuté mydlo, pap.rucnik, samoziejme, Lnéla jsem svoje. svétla v lampickach jsou moc ostra, svétlo je Spatné, strefuje do knizky. Jinak jsem byla spokojena.
za ty penize by mohli hrat programy v lepsi kvalite.
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POPALENINOVE CENTRUM
dékuji véem lékarum a ostatnimu zdravotnimu persondlu. Za pékny pristup po dobu mého Iéceni.
chtél bych upozornit na stav nékterych sprch na pokojich. Je urcité skoda, ze voda stékajici po obkladech stéka do neutésnénych spar a tak urcité prispiva k rychlejsi
destrukci stavajicich a jesté zachovalych sprch.Naprava provedena ted by byla urcité méné nakladna nez pozdéjsi rekkonstrukce. Jesté k podavani vecere. 17 hod. mi pfijde
strasné brzo nebot snidané je aZz v 7.hod. Dékuji
velmi hodny pan doktor a hodné sestricky.

GYNEKOLOGIE
byla jsem velice spokojena s pristupem zdrav.sester,myslim si,ze by mély nadale udrzovat takovy soucitny kontakt s pacienty.Nevyhovovala mi koupelna o kterou jsem se
musela délit s dalsim pokojem.
byla jsem velmi mile prekvapena a spokojena s pristupem zdrav.sester na tomto oddéleni.

byla jsem velmi spokojena a praci a pFistupem zdr.a ostatniho pesondlu na oddéleni gynekologie.B-I1GZkovd ¢ast.JIP by se s pristupem k pacientim mohla zlepéit.
personal by si zalouzil vice Ucty

Mé hodnoceni hospitalizace se spi€ tyka té doby,kdy jsem ieZela na porod.gynek.oddéieni,kde jsem byla dofasné umisténa z dUvodd malovani gynek.odd. Na
gynekolog.odd.nechapu proc se vytird v 5.50, coz je tak 5 minut po probuzeni, da se to udélat i pozdéji a zaroven i poctivéji pfi dennim svétle a ne 1 namocenim hadru
pokoj za 3 minuty.Dale se mi zde nelibi pfistup sanitédfek-véty sylu "Tady nejste na hotelu,vstavejte"mi pro pacientky po potratech neplanovanych zdaly prinejmensim
nevhodné.

nemohla jsem odpovédét na vSechny otazky stranky, byla jsem tu kratce

nikdy jsem se nesetkala s tak Udésnym zdr.personalem,vase sanitarky jsou nevychované.

ochota zdrav.personalu je velmi vyborna.lJsem spokojena se vsim.

sestricky velmi milé.

toto tam nebylo, ale na JIP byla ta nejlepsi péce jakou jsem si mohl prat

uvitala bych moznost sudeni pradla ruénikt na parapetu ne vzdy stihlo pradlo uschnout.Celkové péée velmi profesionalni,sestficky pokazdé usmévavé a ochotné.Dé&kuji za
mily pfistup a budu Sifit kladné reference dal.

v tomto zafizeni,na tomto odd. jsem se setkala opravdu s vyjimecnyma lidma, citlivym pristupem veskerého personalu k pacientovi. Chovani vSech je pfikladné,na vysoké
profesionalni Urovni-velmi mily a usmévavy pfistup vSech sester na oddéleni, které nas hyckali, velmi prikladny,citlivy pfistup a zajem MUDr. Gaetnera, ktery navstévuje
pacientky i mimo ramec svych pracovnich povinosti a vzdy ochotné vSe vysvétli a poradi. Diky Vam vsem

vadili mi velké vizity.Komentovani mé diagnozy pred pacientkami povazuiji za narugovani osob.udajl

vadili mi velké vizity,kdy Iékafi rozebirali mou diagnozu ped jinymi pacientkami. Zda se mi to jako narudovani osobnich tdajl a také jako velmi neetické.
velmi mne $okoval pFistup lékart, bEhem mé hospitalizace se mi nedivali na operovanou ¢ast.Prodélala jsem luxaci nohy, jsem otfesena.

zdejéi kuchari Setti kde muzou.

zadne

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita pé¢e o¢ima pacientd Fakultni nemocnice Ostrava, 2006 strana 109



Pripomky

PORODNICE
byla jsem hospitalizovana na porodnim + Sestinedéli. porodni oddéleni Uplné vytecné - jak sestry tak |ékari davam 1* Sestinedéli péce profesionalni ale byl znat velky pocet
hospitalizovanych
byla jsem pfijata pro akutni pokles krvinek, muj pobyt zde trval pouze 3 dny, proto nemuzu posoudit ogetfujici Iékafe ani personal, po tuto dobu se muj zdravotni stav se
upravil natolik,ze jsem mohla byt propusténa jesté o vikendu
byla jsem s touto nemocnici spokojena, at po strance psychologické tak i profesionalni, sestficky velice prijemné, doktofi pozorni, vsimavi, mili. Strava chutna a rozmanita,
nemam dlvod stéZovat si z jakékoli stranky na tuto nemocnici

byla jsem velice spokojena s péci o mne a mého syna, vsem a celému personalu oddéleni, JIP, Sestinedéli - tak mélo vypadat i v jinych zarizeni dékuji

byla jsem velice spokojena s personalem porod.-gynekol.kliniky zvlasté dopurucuji véem

byla jsem velmi prekvapena chovanim vsech tady v nemocnici. vSichni byli velice mili a ochotni mi vzdy poradit a pomoci, byla jsem velmi spokojena s pobytem v této
nemochici. VSem za tomoc dékuji Langerova

Cistota pokoju by jesté usla,ale sprchy a toaleta hruza, myslim Ze v nemocnici by se méli desinfikovat a umyvat minimalné 2x denné, coz se nedélo. A jesté jedna véc -
maminky co maji cisafsky fez a déti maji na JIP nedonesené by opravdu neméli davat na jeden pokoj s maminkami, co maji déti u sebe, coz se stalo a opravdu to hraje na
psychiku

dékuji vdem IékaFum a sestram a uklizackam a celému personalu za to ,Ze mi pobyt v Sestinedéli velice zpFijemnili,usmivali se na mé,odpovidali na pozdrav, vychazeli mi
vstfic i ve vecernich hodinach...Urcité bych tu chtéla rodit znovu, pokud k tomu budu mit pfilezitost a doporucim to dalsim maminkam, které potkam,uz hlavné proto,ze ja
sama jsem na zékladé cizich dojm& vaZnéuvazovala zda mam jit zde nebo do Vitkovic

dékuji za vse

dékuiju za Uzasny pristup zdrav.personalu ke svym pacientiim, ktery mi timto pobyt v nemocnici zpfijemnily a vytvareji klidné domaci prostredi

chtéla bych podékovat véem co se o mé starali, i vSemu personalu ktery nas na pokojich povzbuzoval,kdyz nam nebylo nejlépe

chybou povazuji nesvitici svétla nad postelemi pacientek
je Skoda Ze kapacita zafizeni je neustale preplnéna
jedinou pripominku mam k tomu, Ze snidané a obéd byli brzo podavani po sobé a do veceré jsem méla uz velky hlad
jednalo se o porodnici a pomohli nam na svét u obou déti, byli jsme velmi spokojeni
jelikoZ to byl mUj tfeti porod a predchazejici 2 porody jsem absolvovala v jiném zafizeni, muzu fict ze ten posledni byl co se tyce véeho kolem porodu, po porodu a péce
ditéte ten nejlepsi a vSem budu tuto perodnici doporucovat

jidlo strasné a hlavné malo, zeny které porodily potfebuji kvalitnéjsi jidlo
kdyby tak nelepila ta podlaha, kdyby maminky bez déti na pokojich nemuseli byt pohromadé s témi, ktefi je maji
ma hospitalizace v tomto zazizeni byla z duvodu porodu, jsem velice spokojena s persondlem i celkové se sluzbami
péce byla skvéla,jsem moc spokojena
personal na porodnim a poporodnim odd. velmi ochotny s laskavym pristupem, |ékafi vstficny a velmi ohleduplny

pfi kojeni doporucuji jidla, kterd neobsahuji kapustu, méli jsme ruénou noc kvuli prdiktim

ve sprse potrhany zavés,pak je tam mokro,Zeny po operaci se sotva ohnou a neni ve sprse kde si dat mydlo....

velice si vazim lidské pristupnosti vSech doktoru a sestficek,profesionalniho pristupu. jsem moc rada,ze jsem mohla rodit pravé v této porodnici a véem jim mohu a budu jen
doporucovat a chvalit

zvlastni rezim Uklidu,co chvili nékdo prisel néco utfit
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RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A1l
byl jsem celkové spokojen po vsech strankach. Dékuji celému personalu.
modernéjsi vybaveni pokoju pacientl/ luzka, osvétleni, komunikace z pokoju k sestrdm na odetfovnu, signalizace
oprava kliky WC - nebyla asi tyden opravena, dvefe nejdou zavfit. Sedaci prkénko nedrzi u WC misy.

Prosim o dietu pro stomiky
toto zafizeni je moderniho typu, nedostatek je, Ze nejsou zrcadla v koupelnach, které nutné potfebuji pacienti. Timto vymeénuji sacky po pameéti, coz neni hygienické ani
etické.

velice spokojena

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A3
budova kliniky je dosti stara a potfebuje renovaci, okna,dvere nedoléhaji, vzhledem ke kradezi ke kterym dochazi by bylo dobré, aby stolky byly zamykatelné. Skfine v
pokojich neni na tfi ¢asti/ dlepoctu pacientl/ bylo by vhodné rekonstruovat schody pro starsi lidi obtiznéji vstoupit
bylo se mnou dobfe jednano,stravy dost a stéZzovat si nemohu prima,jen tak dal
chybi bidet
na muzském zachodé by mohli byt musle
se zdéjsim zafizenim jsem velice spokojena
velmi jednotvarna strava hlavné snidané a veclere
vsem moc dekuju a preji vsem pracovnikum pevne nervy a zdravi

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A4

dosah programu na TV je velmi maly
jesté jednou dékuji vsem, ktefi nam svymi bohatymi zkuSenostmi ve vséem pomahaly a vzdy s ismévem a Cistotou na odd. budu vzpominat
moc hodny personal,sestficky ve zlutém moc hodné a laskavé
sestricky na onkologockém odd. jsou velmi ochotné a pripraveni pacientum vzdy pomoci. Dékuji
vyslovuji obdiv zdrav.pracovnikum

RADIOTERAPEUTICKA KLINIKA A5
chtél bych podékovat celému persondlu za skvélou pédi - jak lékarum tak sestrdm celého odd.
Spatna teplota na pokoji

TRAUMATOLOGICKE CENTRUM A
dékuji véem sestram za dokonalou péci, panu doktorovi Mudr.Lukacovi patii muj velky Dik
dékuiji za péci, kterou mé personal nemocnice vénoval, a rehabitalicni pééi mé zapojil do pracovniho procesu
hodnoceni je velmi obecné - délka hospitalizce 3 dny véetné zakroku
chci vyuzit této moznosti a podékovat celému personalu tohoto odd.
j& bych chtél hlavné podékovat doktorim a sestram,za to jak se o mé starali. Dékuji
jiné znaky u posteli osetfovanych pacientu
TV, internet
kdyby bylo na pokoiji vice elektroniky /radio,video,PSX.../ tak bych se vibec nezlobil
malo zeleniny, né kazdy ji maso, vice zeleninovych pokrmu by uréité nikomu neuskodilo,chybéla mi tady konzultace s oetfujicim Iékafem.Libil se mi pfistup operajiciho
Iékare
méla jsem samostatny pokoj,takze nékteré otazky tohoto dotazniku byli hodnoceny jinym pohledem
na pokojich chybi velké hodiny
nebylo by na skodu,kdyby po operaci nékdo pfisel a jednou vétou rekl kdo operoval a ze je vSechno v poradku
nelibi se mi spole¢né socialni zarizeni
jedna setra ho drzela za ruku, aby se nebal a druha provedla zakrok,ani to nepostifehl Zze to ma za sebou
postradala jsem informace operujiciho |ékare o zpusobu provedené operace
projekcne spatne resene koupelny
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Dotaznik

Upozornéni: Prosin, nezapomerite, fe tento

dotaznik se tykd pouze Vasdi sondasné ndaviévy

| ve zdravemnickém safizeni.

1. Byla jste v tomto zafizeni, kde privé
lezite, hospitalizovan/a plinované nebo
jako akutni pripad?

1 O Neplanované, jako alutni pripad

> O Planovang, byl/a jsem olyednan/a
piedem

O Byl/a jsem prevezen/a odpnnd

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO ZARIZENI

Tuto éast dotazniku viplite pouze pokud bvlo
Vase prijeti éi prevoz do tolote zarizeni
predem pldanovano, Netvka-Ii se Vas tato cast,
prejdéte Ik otazce éislo 6 (., Jak na Vs piisobil
prvut kontakt se zarfzenfm '),

2. Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
zarizeni?
O Necekal/a jsem
» 0 2-3 duy
3 O Do jednoho tydne
4+ O Do jednoho mésice
; O Do pill roku
« 0 Do roka
+ O Do dvon let
+ O Vice nez dva roky
o O Nevim
3. Byl termin Vaseho piijeti
zdravotnickym zafizenim zménén?
1 O Ne
» O Ano, jednon
3 0O Ano, 2-3 =
; O Ano, 4 = nebo vicekrat
5 O Nevim

4. Zdala se Vam doba éekani na piijeti do
zatizeni vzhledem k VaSemu
zdravotnimu stavu:

1 O Piihs dlouha
> O Tak akorat

s OByla jsem piijat/a diive, nez jsem
predpokladal/a

4+ O Nevim

5. Zhorsily se Vale zdravotni potiZe béhem
cekani na prijeti do zarizem?

1O Ano
2 O Ne

9. Zakrouilkujre, jak byste oznambkoval'a
organizaci a plynulozr Vaseho prijeri do
zafizeni.

{1 = nejlepii znamka, § = nethorii znamka)

|| POBYT V ZARIZEN]

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO ZARIZENI

6. Jak na Vis pusobil prvoi kentakt
se zalizenim (na pohotovosti, na piijmu
apod.)? Zapusobil na mné:
1 B Velmi dobie a profesionalné
» O Priunéme
; O Velmi spatné
+ O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
daliim prabéhu Vasi 1&¢hy?
1+ O Ano
» O Ano, v omezeneé niife
; O Ne, ackoliv jsem je Zadal'a
+ O Ne. nezidal/a jsem mformace
8. Jak dlouho jste pii prijmu do zarizeni
cekal/a na ulozeni na luzko?
1+ 0 Do 15 mmut
» O Meéné nez jednu hodinu

; O Alespon jednu, ale méné nez dvé
hodimy

4+ O Dvé a vice hodin
s O Nepmmatuji se

10, Ruzil Vias v noci hluk?
y O e
2 O Ano, hiuk ostamich pacienti
30 Anp, hiuk zaméstnanch zaiizend
o O Ane, Kiuk zvensi

1

=)

. Jalk jzte byl'a spokojen/a 5 éiztaton
pokoju?
1 O Vel spokojen'a
2 O Spiie spokojen'a
3 O Spiie nespokojen'a
s O Zzsla nespokojen'a
12, Jak jzte byl'a spokojen’'a 5 éiztotou toalet
aspreh?
O Velmn spokojen'a
2 O Spiie spokojen‘a
3 O Spiie nezpokojena
5 O Zeela nespokejen'a

5 O Toalety/sprehy jsem nepouzival’a

1

17

. Vyhovovala Vam replota ve
Vasem polkeji?
O Anc
2 0 Spiie ano
30 Spife ne
«OMe
5 O MNevim
14, Vyhovovala Vim doba rannihe buzeni?
O Ano
. O Spiie ans
30 Spiie ne
4 O MNe
5 O Mevim

15,

16.

17.

18.

18,

Vybhovevala Vam doba wavieév?

, O Ano
2 O Spiie ano
3 O Spife ns
s O Ne
s O Nevim
Jak byste ohodnotil'a kvalitu jidla?
1 O Velmi debra

2 O Spite dobra

3 O Spide Spatna

40 Velmi ipatna

+ O Nemocnitni stravu jsem nejedla
Mél'a jste dietu?

1 O Ans

2 O Ne

3 O Nevim

Jaké muozstvi jidla jste dostaval/a?
1 O Prilis mnoho

; O Piiméfens

3 O PfiliE malo

4 O Nemocniéni stravu jsem nejedl’a
Vyhovevala Vam doba podavand jidel?
1 O Ano

2O Ne

3 O Nemocnidm stravu jsem nejedl'a

. Byl'a jste celkové spoleojen/a s takovymi

zluzbami zafizen, jaks je napf. moinost
telefonovat, sledovat TV, zakoupir =i
noviny atd.?

1 O Velm spokojan’z

2 O Spiie spokojen/a

3 O SpiSe nespokojen’a

2 O Zzela nespokojen’a

5 O Nevim.
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Dotaznik

1L Stalo ze Vam nékdy, ze jste spadlia
z lnika®
O Ano
-ONe
3 O Wewvim

|| OSETRUJICI LEKAR

21, Znal'a jste sveho ofetfujiciho lékare?
y O Ane, znalia jsem ho jménem
20 Ane, ale neznal'a jsem ho jmenem

3 O Ne. nevim kdo byl mfy ofethuici
lekat

13, Vyhovovale Vam, jak éaste Viaz
afetfujici lékar navitévoval?
O Ane
20N

24, Jak byste zhodnotil'a Vas vztah k
oietfujicimu lekafi z hlediska diavéry?
Muzete rici, 22 Vas vztah byl:
O Velmi debry
2 O Diobry
3 O Nep#iliz debry
«0 épatn}f'

|| LEKARI OBECNE

18, Kdyz j=te polozil'a lekaii dalegiton
otazku, dostal/'a jste odpoved’, kiteré jste
rozumél’a?

1 O Viedy

2 O Vétimon

3 O Obéas

& OO0 Nikdy

5 O Meptalia jsem s2

26. Pokud jste mél'a strach nebo obavy
ze svého stavu nebo lééhy, byl lekar
ochotny =i : Vami promluvie?

1 O Vidy

5 O VEtimou

3 O Obéas

o« O Mikdy

5 O Nemél'a jsem strach ani obavy

27. Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste
pebyl'a piitomen/a”
1 O Casto
2 O Obéas
3 O Nikdy

28. Hovoril 3 Vami lekay kazdy den?

1 O Ans
2 0 Ne

32, Méla jste ditvérn ke zdravotnim
sestram, které Vas ofetiovaly?

y O Uréité ano

2 O Vetiinou ano

3 O Vétiinou ne
5 O Vilbec ne

|| ZDRAVOTNI PECE / LECBA

“ ZDRAVOTNI SESTRY

29, Kdyz jste polozil'a zdravotni sestie
dualefitou otazku, deostal/a jzte odpovéd',
ktere jste rozumél’a?

1 O Vidy
5 O Vétimen
3 O Obéas
¢ O Mikdy
5 O Meptal'a jsem ==
20, Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze

sveho stavu nebo lééby, byla zdravotni
sestra ochotna 51 = Vimi promluvie?

1 O Vady

2 O Veétimou

3 O Obéas

o O Mikdy

5 O MNemél'a jsem strach ani obavy

21, Hoverila pied Vami zdravotni sestra
tak, jako byzte nebyl/a pfitomen'a?

; O Casto
2 O Obéas
3 O MNikdy

33. Stalo ze Vam, e jsre doztal'a béhem
pobytu v zarizent od zdravomiclkeého
personalu (lekai, sester) protichidune
informace?

O Casta
1 O Obéas
3 O Nikdy

M, Vyhovovala Vam dozazitelnost
zdravetnického personalu v zafizeni?
o O Uréité ane
2 0O Spife ano
30 Spiie ne
& O Uréité ne
5 O Mevim

Eat
o

. Chtél'a jste byt vice zapojen/a do
rozhodovani o zve lécha?
O Ano
,0ONe
3 O MNevim

i
o

. Meéli Vazi blizei dostarek prilefitozei
bovetit s lekafen?
1 O Ano
20 Ne
3 O Mevim
37, Mél/a jete dostatele souloromi, kedyz

= Vami lelkat probiral Va: zdravomi
stav nebe lechu?

O Vady
2 0 Obéas
3 O Nikdy

5 O Lakaf s2 mnrou nshowvedil

38.

40.

41.

Maelia jste dostatel soukromi béhem
vyietreni nebo lédhy?

O Vidy

2 O Obéas

3 O Mikdy

. Jal jzte byl'a celkové spokojen'a

s rychlesti, = jalou Vim perzonal
pozlkytl pomoc, kdyz jste ji
potiebovala?

, O Velm spokojan'a

2 O Spiie spokojen’a

3 O Spife nespokojen'z

+ O Zeela nespokejen’a

5 O Hepotfeboval'z j5em pomoc

Byl'a jste seznamen/a s pravy
nemocneha?

1 O Ana

. O Ne

3 O Wevim

Pokud jste byl'a predem informovan'a
o vysetreni é1 zakrokn, ktery jste mélia

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
rzen’

O Casto se stalo, e termin nebyl
dodrzen

2 0O Obéas z2 stalo, 8 ternun nebyl
dodrien

3 O Jen vyjimeéné se stalo, Ze termein
nebyl dodrzen

s O Terminy byly vidy dedrzeny

s O Zadna vyietfeni & zakroky jsem
nepodstoupil/a

& O O vySetfenich ¢ zakrocich jsem

piedem informovan'a

2, Vezmete-li v uvahu mpozstvi lélm, které

jfhe; d?sts'n'al-'a na utieni bolesti, myslite
si, Ze jste:

y O Dostaval’a vice lékli nez byvlo tieba

2 O Dostavalia optimalni mnezstvi ekl

3 0 Dostaval'a meéné léki nez bylo teba

& O Laky na bolest jsem nepotfeboval'a

5 O Wevim
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Dotaznik

T == = 47, Nabidli Vam zdravetunici pomoc pii = —
|| PROPUSTENI ZE ZARIZEN] || EAJEPovint et pEie sy prepasiint 52. Jak byste hodnatilia Vi rdravetni stav || OSTATNT PRIPOMINKY ”
z¢ zafizeni (napf. peéovatelska sluiba, Pri propusténi:
Tate cast dotazniku se (ka propowitéct zocidlui pracovaik aped.)? e JestliZe cheave zminit jeied néjaks dalii
pracsd]m prete ji vplite aZ (dmé pred 1 O Lepid skuienesn ; Vaieho pobym v temio zafizent,
apuitdning sdravemickshe cafizeni. 1 O Ano ., O Steiny napiite je, prosim, de nasledugicihe .lr'mecﬁri
onN i (piipadné na zadni stranu rohero dowaniku):
43, Vyskytly ze néjake problemy, ktere * E ’ i 3 O Hordi
zptsobily odklad Vaseho propusténi 3 O My zdravetni stav to nevyzadoval . i o
ze zafizeni? 3. Do_gorn_ﬂl.‘ﬁ.h',l_' ste toto JI!iI':I:;‘UIE.iR‘l:‘.E
O1te || OBECNE HODNOCENI ZARIZEN || zafizeni roding nebo pidtelim?
1
O Uréité ano
i g e vy 1
20 Ane, mélfa jsem zdravetni komplikace 48. Cirite celluové, 7e jzte byl'a lecen/a s O Spia ano
1 O Ane, éskal/a j3em na laky ucton a rezpektem? 2 L
+ O Ane, 22kal'a jsem na prohlidkuu O Ussite 3 O Spite ne
lékate i o O Uréité e
s O Ano, ¢ekal'a jsem na sanitkn :0 S'pllse ana
« O Atio, = jindhio dhvodn 3 O Spife ne =
o O Urdité ne SOCIO-DEMOGRAFICKE
44, Vysvétlili Vam zdravotniei, jak o sebe CHARAKTERISTIKY
mite 'pem\ar a jak uzn at Ieis.a po 49, Jak hodnotite pogtoj celého perzonalu
propuiténi ze zafizeni? tohoto zafizeniT Reld'a byste, #2 postaj §1. Jste muF neho Sema?
byl zoucitny a uldidiujici a jeho 3 :
O Jazné a srozumitelné schopnost vzhudit ve Vas dobré pocity iy
AR byla: 1 O Muz
2 O Malo srozumatelné ¢ =
: : 20 Zena
3 O Mesrozumuitelng 1 O Vyjimeéné velka
rermtlili ik Velka
 El-Nevymreilili-vaber :0 3 eli §21, Jaké je Vaie nejvyifi dosazené
45. Reld Vim nékdo, jaké nebezpeéné s O Mali vedélani?
priznaky Vasebo zdravotuiho stavn & O Medostateéna A x
maite po propuiréni ze zafizeni sledovar? 1 O Zakladni bez vynient
£0. Jak jzte byl/a spokojena 3 tim, jak O Vyoleni b bbby
1 O Jazné a srozumitelng perzonal zafizeni zajistil Vaie citove * \,} écp_tm Ni—
. O Malo srozumitelns a duchovni potreby? 3 O Maturita
G N O Vysokoskolske
3 O Mesrozumitelné 1 O Velmi spokojen'a o e
+ O Nefak] wibae 2 [0 Spife spokojen’a 53, Kok narozeni (prozim dopiZte):
46, Vysvitlili likari nebo zdravotni sestry 3 O SpiSe nespekojen’a --
Vasim blizkym, jakou pomoc « O Zeela nespokojen’a
potrebujete pri zotavovani?
51, Jak byzre cellové choduotil/a pééi, ktera

L

1 O Jazné a srozumitelng Vim zde byla poskytnuta? 55, Lapiite, prosim, doeini datum:
5 O Mala srozumstalng

3 O Nesrozumitelng

1 O Vyboma

- 2 0 Velm dobrza
+ O Mevysvéthili vubec 3 0 Dobra

i Dékujeme Vam za &as, ktery jste vypluéni
Datumn:. oo iii o 2006 tohoto ﬂuhzn:.'l:\.uwno,\nl't

Z!:nntroluj_re. prusiul_. zda_jf te _ru&porédil-':i
0O ‘;?;J;l?[:;;j ;:l;\;} llp;;cm pii mém « O Dostatetns viechny otazky, které se Vas tykaly.
5 O Nedostatedna Vhod'te, prosim, dotaznik do schranky
umizténé na Vasem oddélent

Ln

§
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Dotaznik

I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskvtly se néjaké problémy. které
zpisobilv edklad Vasicho propuiténi
Z nemocnice?
O Ne
» O Ano, mél/a jsem adravoni komplikace
: O Ano, cekal'a jsem na ky

s O Ano, sekal'a jsem na probilidko u
lékafe

5 O Ano, Sekalia jsem na sanitku
o O Ane, 2 jiného divodu
44 Vvsvitlili Vam zdravotnicl, jak o sebe
mdite pedovat a jak uEivat KKy po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasné a srozumite lné
» O Milo srozumiteIng
; O Mesrozumitelng
o O Nevysvétlili vithec
45. Rekl Vim nikdo, jaké chez pednd

piiznaky Vafcho zdravetniho stava mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?

. O Jasnd a srozumitelng
» O Milo srozumite lnd

: O Nesrozumitelng

s O MNefekl vitbec

46. Vvavitlili Iekari nebo zdravotni sestry
Vafim bliz kv m, jakou pomoc potiebujete

pii zotavovani?

. O Jasng a srozumiteng
» O Milo stozumite lnd

» O Nesrozumitelng

o O Nevysvilili vithes

s O Maoji blizci nebyli piitomni pfi mém
propuiidni = nemocnice

47. Nabidli Viam sdravotnici pomoe pii
zajit'ovini domici péfe po propuiténi z
nemoenice (napi. pefovatelskd shuiba,
socialni pracovoik apod.)?

- O Ano
- OMe
+ O Miyj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48, Citite eclkove, Ze jste byvl/a lécen/a s
tctou a respekiem?
O Urdit® ano
» O Spife ano
» O Spise ne
+ O Uréité ne
49, Jak hodnotite postoj celého persondlu
této memocnice? Reklia bvste, Ze postaj
byl soucitoy a uklidiujici a jeho
sehopnost vebudit ve Vas dobré pocity
byvla:
. O Vyjimetné velka
» O Velki
+ O Mald
¢ O Nedostatelfnd
50. Jak jste bvlia spokojen'a s tim, jak
persondl nemocnice zajistil Vafe citové a
duchovni potiehv?
O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
+ O Spife nespokajenda
1 O Zeela nespokojen/a

51. Jak byste celkovi ohodnotil/a péci, kterd

Vim zde byla poskyinuta?

» O Viborni

» O Velmi dobri
: O Dobri

+ O Dostate End

+ O Nedosimetni

O STEM/MARE, as. 2005 [

52. Jak byste hodnotila(a) Va8 zdravotni
stav pii propusténi:
1 O Lepsi
> O Stejny
5 O Horsi

53. Doporucdil/a byste tuto nemocnici rodiné
nebo pratelam?

1 O Urgite

> O Spise ano

ano

3 O Spise ne
4 O Urcité ne

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?
1 O Muz
> O Zena
S2. V této nemocnici jste byl(a)
hospitalizovan(a) jako:
. O Civilista
> O Vojak
S3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?
1 O Zakladni bez vyuceni
> O Vyuéeni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolske

S6. Rok narozeni (prosim dopiste):

S7. Zapiste, prosim, dneini datum:

Il osTaTNi PRIPOMINKY

Jestlize cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkulenosti z Vaseho pobytu v téte nemocnici,
napiste je, prosim, do nasledujiciho
ramecku(pripadné na zadni stranu tohoto
dotazniki):

B4

Dékujeme Vam za ¢as, Kktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a

Datum:.......cooiiiviiiiiniiin.. 2005 viechny otizky, které se Vas tykaly.
Vhod’te, prosim, dotaznik do schrianky
umisténé na VaSem oddéleni.

© STEM/MARK, a.s. 2005 7
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PRILOHA 4: ZAKLADNI FREKVENCE
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Frekvence

Count Col % Count Col %
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde Neuvedeno 167 5,5% Dostal/a jste béhem ptijeti Neuvedeno 59 2,0%
pravé lezite, hospitalizovén/a Neplanované, jako akutni pfipad 969 32,2%) dostatek informaci o svém Ano 24411 81,0%)
planované nebo jako akutni Planované, byl(a) jstem objednédn(a) predem 1733 57.5% ngavotnim stavu a dalsim Ano, v omezené mife 414  13,7%
pfipad? ! pribéhu Vasi 1écby? Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 19 0,6%|
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 143 4,7%) Ne, nezadal(a) jsem informace 79 2,6%)|
Total 3012) 100,0%] Total 3012] 100,0%)
Count Col % Count Col %
Jak dlouho jste Cekal/a na prijeti Nelvjvedeno 769  25,5%) Jak dlouho jste pri prijmu do Neuvedeno 30| 2,7%)
do zafizeni? Necekala(a) jsem 948  31,5% zafizeni Cekal/a na uloZeni na Do 15 minut 1592 52,9%)
2-3 dny ) 154 5,1% 182ko? Méné nez 1 hodinu 859 28,5%)
Do jednoho tydne 316  10,5% Alespoi jednu, ale méné nez dvé hodinu 248 8,2%
Do ]eodnoho meésice 612 20,3% Dvé a vice hodin 138 4,6%
Do pul roku 124 41% Nepamatuji si 95 3,2%]
Do roka 25 0,8%) Total 3012 100,0%
Do dvou let 12 0,4%)
Vice’ nez dva roky 20 0,7 %) Count Col %
Nevim 32 1,1% Zakrouzkujte, jak byste Neuvedeno 244 8,1%)
Total 3012 100,0% oznamkoval/a organizaci a 1=nejlepsi znamka 1827 60,7%)
plynulost Vaseho pfijeti do 2 744  24,7%
Count Col % zafizeni 3 157 5,2%)
Byl termin V’aéehoprijgti .. Neuvedeno 769|  25,5% 4 17 0,6%
zdravotnickym zafizenim zménén? Ne ) 2039 67,7% 5=nejhorsi znamka 23 0,8%]
Ano, jednou 160 5,3%) Total 3012 100,0%
Ano, 2-3x 24 0,8%
Ano, 4x nebo vicekrat 3 O,IZ/o Count | Col %
rotal Nevim 3 Oi; 108’202 Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 94 3,1%)
- Ne 2 316 76,9%)
. ..o o
e o e
Zdala se Vam doba ¢ekani na Neuvedeno 767|  25,5%) ! o !

Voo . v . . . Ano, hluk zvenci 283 9,4%)
prijeti do zafizeni vzhledem Prilis dlouhd 99| 3,3% Total 3012 100,0%
k Vasemu zdravotnimu stavu: Tak akorat 1294 43,0% -

Byl(a) jsem prijat(a) dfive, nez jsem 723|  24,0% Count Col %
predpokladal(a) - -
Nevim 129 4,3% Jak jste byl/a spokojen/a Neuvedeno 39 1,3%
Total 3012| 100,0% s Cistotou pokojd? Velmi spokojen(a) 2557 84,9%
Spise spokojena(a) 403 13,4%
Count Col % Spise nespokojena(a) 11 0,4%)
Zhorsily se Vade zdravotni potize Neuvedeno 885  29,4%) Velmi nespokojena(a) 2 0,1%
b&hem ekani na piijeti do Ano 151 5,0% Total 3012] 100,0%
zafizeni? Ne 1976 65,6%)
Total 3012| 100,0%) Count Col %
Jak jste byl/a spokojen/a Neuvedeno 43 1,4%
Count Col % s Cistotou toalet a sprch? Velmi spokojen(a) 2244  74,5%)
Jak na Vas pusobil prvni kontakt ~ Neuvedeno 62  2,1% SpiSe spokojena(a) 636  21,1%
se zafizenim (na pohotovosti, na  Velmi dobfe a profesionainé 2380 79,0% Spise nespokojena(a) 60| 2,0%)|
pfijmu apod.)? Zapdsobil na mné: primémé 497 16,5%) Velmi nespokojena(a) 10 0,3%
Velmi $patné 28| 0,9%| Toalety/sprchy jsem nepouZzivala 19 0,6%)
Nevzpominam si 45| 1,5% Total 3012 100,0%)
Total 3012 100,0%
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Frekvence

Count Col % Count Col %
Vyhovovala Vam teplota ve Neuvedeno 34 1,1%] Vyhovovala Vam doba podavéni  Neuvedeno 42| 1,4%)
Vasem pokoji? Ano 2490 82,7% jidel? Ano 2862 95,0%
Spise ano 364 12,1% Ne 83 2,8%)
Spise ne 90| 3,0%) Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 25 0,8%
Ne 33 1,1% Total 3 012| 100,0%)
Nevim 1 0,0%)
Total 3 012| 100,0%| Count Col %
Byl/a jste celkové spokojen/a s Neuvedeno 66 2,2%)
Count Col % takovymi sluzbami zafizeni, jako  Velmi spokojen(a) 2071 68,8%
Vyhovovala Vam doba ranniho Neuvedeno 40 1,3% je napf. moznost telefonovat, Spise spokojena(a) 716 23,8%)
buzeni? Ano 1805 59,9% sledovat TV, zakoupit si noviny  Spie nespokojena(a) 52| 1,7%]
Spise ano 568| 18,9%) atd.? Velmi nespokojena(a) 19 0,6%
Spie ne 338  11,2% Nevim 88 2,9%)
Ne 239 7,9% Total 3 012] 100,0%
Nevim 22| 0,7%
Total 3 012| 100,0%| Count Col %
Stalo se Vam nékdy, ze jste Neuvedeno 55 1,8%
Count Col % spadl/a z I0zka? Ano 41 1,4%
Vyhovovala Vam doba navstév?  Neuvedeno 64 2,1%) Ne 2913 96,7%)
Ano 2591 86,0%) Nevim 3 0,1%)
Spise ano 193 6,4% Total 3012 100,0%)
SpiSe ne 62| 2,1%)
Ne 48| 1,6%] Count Col %
Nevim 54 1,8% Znal/a jste svého osetfujiciho Neuvedeno 76| 2,5%)
Total 3012 100,0%) lékare? Ano, znal(a) jsem ho jménem 1941 64,4%)
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 721 23,9%)
Count Col % Ne, nevim do byl mij oettujici IékaF 274 9,1%
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 61 2,0%) Total 3 012| 100,0%
Velmi dobra 988| 32,8%]
SpiSe dobra 1630 54,1%| Count Col %
Spise Spatna 250 8,3% Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas Neuvedeno 102] 3,4%)
Velmi Spatna 53 1,8%) osetfujici Iékaf navstévoval? Ano 2782 92,4%
Nemocniéni stravu jsem nejedl(a) 30| 1,0% Ne 128 4,2%
Total 3 012| 100,0%| Total 3 012] 100,0%|
Count Col % Count Col %
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 64 2,1%) Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k Neuvedeno 96 3,2%)
Ano 1103| 36,6%) osetfujicimu Iékafi z hlediska Velmi dobry 1880 62,4%)
Ne 1754 58,2%| dévéry? Mlzete fici, ze V4% vztah Dobry 1005 33,4%]
Nevim 91 3,0% byl: Nepfilis dobry 24 0,8%)
Total 3 012| 100,0%| épatn)’l 7| 0,2%)
Total 3 012| 100,0%]
Count Col %
Jaké mnozstvi jidla jste Neuvedeno 48[ 1,6%] Count | Col %
dostaval/a? PFili§ mnoho 398 13,2% Kdy? jste polozil/a lékafi dlleZitou Neuvedeno 65 2,2%)
Pfimérené 2 440 81,0%) otazku, dostal/a jste odpovéd, Vzdy 1865 61,9%)
PFilig malo 100 3,3%) které jste rozumél/a? Vétsinou 840 27,9%
Nemocnicni stravu jsem nejedla(a) 26 0,9% Obcas 108| 3,6%)
Total 3 012] 100,0% Nidky 7| 0,2%)
Neptal(a) jsem se 127 4,2%)
Total 3 012| 100,0%)
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Count Col % Count Col %
Pokud jste mél/a strach nebo Neuvedeno 117 3,9%) Stalo se Vam, Ze jste dostal/a Neuvedeno 125 4,2%
obavy ze svého stavu nebo Iécby, Vzdy 1781 59,1% béhem pobytu v zafizeni od Casto 71 2,4%)
byl IékaF ochotny si s Vami Vétdinou 428| 14,2%) zdravotnického personalu (lékafl, Obéas 266 8,8%
promluvit? Obéas 94 3,1%) sester) protichlidné informace? Nidky 2 550 84,7%
Nidky 19 0,6%) Total 3 012] 100,0%)
Neméla jsem strach ani obavy 573 19,0%
Total 3 012] 100,0%) Count Col %
Vyhovovala Vam dosazitelnost Neuvedeno 76| 2,5%)
Count Col % zdravotnického personalu v Urcité ano 2429 80,6%
Hovotil pfed Vami lékaf tak, jako Neuvedeno 224 7,4%) zafizeni? Spide ano 456|  15,1%)
byste nebyl/a pfitomen/a? Casto 148 4,9% Spise ne 24 0,8%
Obcas 239 7,9%) Urcité ne 3 0,1%)
Nidky 2401 79,7 %) Nevim 24 0,8%)
Total 3 012] 100,0%) Total 3 012] 100,0%
Count Col % Count Col %
Hovofil s Vami lékar kazdy den?  Neuvedeno 145 4,8% Chtél/a jste byt vice zapojen/a do Neuvedeno 108 3,6%)
Ano 2590 86,0% rozhodovéni o své écbé? Ano 795  26,4%)
Ne 277 9,2%) Ne 1458 48,4%)
Total 3 012] 100,0%) Nevim 651 21,6%)
Total 3 012] 100,0%
Count Col %
Kdyz jste polozil/a zdravotni Neuvedeno 61 2,0% Count Col %
sestte dllezitou otazku, dostal/a  Vzdy 2 160 71,7%)| Méli Vasi blizci dostatek pfilezitosti Neuvedeno 146 4,8%
jste odpovéd), které jste Vétéinou 586] 19,5% hovofit s lékafem? Ano 2131 70,8%)
rozumél/a? Obéas 72| 2,4%) Ne 162 5,4%)
Nidky 6 0,2%] Nevim 573]  19,0%]
Neptal(a) jsem se 127 4,2% Total 3 012| 100,0%
Total 3 012] 100,0%)
Count Col %
Count Col % Mél/a jste dostatek soukromi, Neuvedeno 140 4,6%)
Pokud jste mél/a strach nebo Neuvedeno 98| 3,3% kdyZ s Vami Iékaf probiral Vas Vzdy 2260 75,0%
obavy ze svého stavu nebo 1é¢by, Vzdy 1820 60,4%) zdravotni stav nebo lé¢bu? Obcas 4501  14,9%)
byla zdravotni sestra ochotna si  Vétsinou 438| 14,5% Nidky 92| 3,1%)
s Vami promluvit? Obtas 74 2,5% Lékar se mnou nehovofil 70| 2,3%)
Nidky 13| 0,4%)| Total 3 012| 100,0%)
Neméla jsem strach ani obavy 569 18,9%
Total 3 012| 100,0%| Count | Col%
Mél/a jste dostatek soukromi Neuvedeno 121 4,0%)
Count Col % béhem vysetfeni nebo 1é¢by? Vzdy 2522 83,7%)
Hovotila pred Vami zdravotni Neuvedeno 190 6,3%) Obcas 325  10,8%)
sestra tak, jako byste nebyl/a Casto 119 4,0%| Nidky 44 1,5%
pfitomen/a? Obcas 191 6,3%) Total 3 012| 100,0%
Nidky 2 512 83,4%)|
Total 3 012| 100,0% Count Col %
Jak jste byl/a celkové spokojen/a Neuvedeno 89 3,0%)
Count Col % s rychlosti, s jakou Vam personal Velmi spokojen(a) 2143  71,1%)
Mél/a jste divéru ke zdravotnim  Neuvedeno 63 2,1% poskytl pomoc, kdy?Z jste ji Spie spokojena(a) 485  16,1%
sestram, které Vas o3etfovaly?  Ur¢ité ano 2395 79,5% potfeboval/a? Spige nespokojena(a) 19 0,6%
Vétsinou ano 535 17,8% Velmi nespokojena(a) 4 0,1%
Vétsinou ne 16| 0,5% Nepotteboval(a) jsem pomoc 272 9,0%
vibec ne 3 0,1%) Total 3 012| 100,0%]
Total 3 012| 100,0%)
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Count Col %
Byl/a jste seznamen/a s pravy Neuvedeno 101 3,4%)
nemocného? Ano 2603 86,4%]
Ne 172 5,7%|
Nevim 136 4,5%
Total 3 012 100,0%
Count Col %
Pokud jste byl/a predem Neuvedeno 187 6,2%
informovan/a o vysetreni Ci Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 40 1,3%
zakroku, ktery jste mél/a Ob¢as se stalo, Ze termin nebyl dodrZen 127, 4,2%)
podstoupit, stalo se, Ze jeho Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 259 8,6%)|
termin nebyl dodrZen? Terminy byly vzdy dodrzeny 2158 71,6%|
Z&dna vysetteni ¢i zakroky jsem 200 6,6%
nenodstounil(a) i L
Ovvyéetlv'enich a Z§krOC|ch jsem nebyl(a) 41 1,4%)
nfredem informovan(a)
Total 3012 100,0%
Count Col %
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi lékli, Neuvedeno 145 4,8%
které jste dostaval/a na utiSeni Dostaval(a) jsem vice lIéku nez bylo tfeba 66 2,2%)
bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem optimalni mnoZstvi lékd 1761 58,5%
Dostaval(a) jsem méné 1ékli nez bylo tfeba 34 1,1%]
Léky na bolest jsem nepotieboval(a) 826 27,4%
Nevim 180, 6,0%)
Total 3 012 100,0%
Count Col %
Vyskytly se néjaké problémy, Neuvedeno 186 6,2%
které zplsobily odklad Vaseho Ne 2569 85,3%)
propusténi ze zafizeni? Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 111 3,7%)|
Ano, Cekal(a) jsem na léky 7] 0,2%
Ano, Cekal(a) jsem na prohlidku u Iékafe 19 0,6%
Ano, Cekal(a) jem na sanitku 59 2,0%)
Ano, z jiného dlivodu 61 2,0%)
Total 3 012 100,0%
Count Col %
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o Neuvedeno 248 8,2%
sebe mate pecovat a jak uzivat  Jasné a srozumitelné 2667 88,5%]
Iéky po propusténi ze zafizeni?  Malo srozumitelné 54 1,8%
Nesrozumitelné 2 0,1%
Nevystétlili viibec 41 1,4%)
Total 3012 100,0%
Count Col %
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné Neuvedeno 334 11,1%)
pfiznaky Vaseho zdravotniho Jasné a srozumitelné 2418 80,3%]
stavu mate po propusténi ze Malo srozumitelné 103 3,4%)
zafizeni sledovat? Nesrozumitelné 6 0,2%
Nefekl viibec 151 5,0%)|
Total 3 012| 100,0%

Count Col %

Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni Neuvedeno 304 10,1%)

sestry Vasim blizkym, jakou Jasné a srozumitelné 1329 44,1%

pomoc potiebujete pfi Malo srozumitelné 46| 1,5%

zotavovani? Nesrozumitelné 2| 0,1%

Nevystétlili viibec 85 2,8%)

Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 1246  41,4%

Total 3012] 100,0%
Count Col %

Nabidli Vdm zdravotnici pomoc pfi Neuvedeno 315 10,5%)

zajistovani domdaci péce po Ano 415  13,8%)

propusténi ze zafizeni (napf. Ne 239 7,9%)

pecovatelska sluzba, socidlni M(j zdravotni stav to nevyzadoval 2043 67,8%

Total 3012] 100,0%)
Count Col %

Citite celkové, ze jste byl/a Neuvedeno 115 3,8%)

lé¢en/a s Uctou a respektem? Urcité ano 2 445 81,2%

SpiSe ano 431 14,3%)

SpiSe ne 18 0,6%)

Urcité ne 3 0,1%)

Total 3012] 100,0%
Count Col %

Jak hodnotite postoj celého Neuvedeno 145 4,8%

persondlu tohoto zafizeni? Rekl/a Vyjime&né velkéa 1190 39,5%

byste, Ze postoj byl soucitny a Velka 1 595 53,0%

uklidriujici a jeho schopnost Mala 79 2,6%)|

vzbudit ve Vas dobré pocity byla: Nedostate¢na 3| 0,1%

Total 3012] 100,0%
Count Col %

Jak jste byl/a spokojen/a s tim, Neuvedeno 383 12,7%)

jak personal zafizeni zajistil VaSe Velmi spokojen(a) 1712 56,8%)

citové a duchovni potfeby? Spise spokojena(a) 856| 28,4%

Spise nespokojena(a) 44 1,5%)

Zcela nespokojena(a) 17 0,6%)

Total 3 012] 100,0%)
Count Col %

Jak byste celkové ohodnotil/a Neuvedeno 108| 3,6%)

péci, kterd Vam zde byla Vyborna 1896 62,9%)

poskytnuta? Velmi dobrd 818 27,2%)

Dobrd 184 6,1%

Dostatecna 6) 0,2%|

Total 3012 100,0%
Count Col %

Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni Lepsi 2355 84,0%

stav pfi propusténi: Stejny 414  14,8%)

Horsi 34 1,2%

Total 2803 100,0%
Count Col %

Doporucil/a byste toto Neuvedeno 141 4,7%

zdravotnické zafizeni rodiné nebo Ur¢ité ano 2345 77,9%

pratelim? Spie ano 485  16,1%)

Spise ne 29 1,0%

Urdité ne 12 0,4%)

Total 3012] 100,0%
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