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Podzimni, v pofradi jiz ¢tvrta vina vyzkumu Kvalita Oéima Pacientll ve Fakultni nemocnici Ostrava pfinasi srovnani vysledkd za vSsechny
méiené organizacni jednotky nemocnice s vysledky z roku 2006. Nejvyraznéjsi zménou ve srovnani s predchozim rokem je signifikantni
zlepseni dimenze ‘respekt-ohled-tcta’. Souhrnna spokojenost za vSechny stanice dosahla hodnoty 81,4 a lezi celym intervalem spolehlivosti
vysledku nad hranici dobrého standardu kvality zdravotni péce, tedy nad 80 procenty.

Z diivodu velkého mnozZstvi srovnavanych dat byl pouzit v této zpravé novy — prehlednéjsi format vystup@. Soucasné byl pouzit i zpFesnény
algoritmus vypocétu dimenze ‘prijeti do nemocnice’ a z diivodu korektni srovnatelnosti byl novy algoritmus uplatnén na obé sady
srovnavanych dat. Celkovy pocet dotazanych pacientll opét prekrodil tfi tisice, takze spolehlivost vysledki je vysoka.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych zaFizeni jsou predpokladem naplnéni prava obc&ant na svobodnou volbu
IékaFe a zdravotnického zafFizeni. Toto pravo mize byt napinéno jen tehdy, pokud ma obéan k dispozici potfebné informace o kvalité
zdravotnickych zafFizeni, na zakladé kterych se miiZe rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni pécée z pohledu jejich uzivatel@, zpracované validnim a jednotnym zpdsobem, ktery umoznuje srovnani réiznych

zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro managementy nemocnic pfi Fizeni kvality, dostupnosti a efektivity poskytované zdravotni péce.
Je to jedna z podminek Gspésné akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce verejnosti vyznamneé prispiva ke zvysovani povédomi o odpovédnosti ob¢anll za své
zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

FN Ostrava byla viibec prvni nemocnici v Ceské republice, ktera zacala poskytovat vysledky méreni kvality zdravotni péée prostirednictvim
spokojenosti pacientd v pIném rozsahu vefrejnosti.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice se musi pFipravit na to, Ze naroky pacientt je$té vyznamné porostou. Generace, které budou
vyzadovat sluzby a komunikaci s personalem zdravotnickych zaFizeni na nejvyssi Grovni, se teprve blizi véku zvysené spotieby
zdravotnickych sluzeb. Proto je potfeba pocitat s tim, Ze pouze ta zafizeni, ktera budou své sluzby zlepsovat rychleji, nez porostou pozadavky
klientéi, budou vykazovat také rdst spokojenosti pacientil. I z tohoto diivodu je cenné, Ze opakovana hodnoceni kvality ve FN Ostrava vykazuji
mirné rostouci trend.

Rad bych podékoval vedeni a pracovnikiim nemocnice za vybornou spolupraci a vSéem ostravskym pacientiim, ktefi odpovidali na nase
nekonecné otazky, za trpélivost a vstFicnost.

RNDr. Tomas Raiter
Fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacient@
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Hlavni zjisténi

Kvalita péce ve Fakultni nemocni Ostrava je na vysoké Grovni , souhrnna spokojenost opét prekrocila hodnotu 81 %.

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti: Klinika nuklearni mediciny, Oddéleni kozni, Centrum plastické chirurgie a

chirurgie ruky, Klinika onkologicka - stanice A4, O¢ni klinika, Interni klinika D, Ortopedické oddéleni.

av Vs

Nizsi hodnoceni spokojenosti na porodnickych oddélenich nebyva vysledkem nizsi kvality, ale obvykle se pFicita
specifickému rozpolozeni Zen po porodu (tzv. syndrom baby blues). Vice vypovida srovnani v case: ve srovnani
s predchozim rokem doslo k poklesu hodnoceni o vice nez 4 procentni body.

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 45 % muzl. PFevahu maji pacienti ve
véku nad 51 let, vyuceni lidé bez maturity a lidé s maturitou.

= Spokojenost pacientt s nemocni¢ni pé&i se projevuje i v
poznamkach, které pacienti uvadéli na konci dotazniku.
Pfevazné se jedna o pochvalné nebo dékovné pfipominky.

- Planoval:me pti,j.et' K hospi_taliz_aci vyrazne pvreva_z,uje nad , ® Celkové byli nejvice spokojeni pacienti na Klinice nuklearni
urgentvnllm prijmem. Pacienti na prijeti neCekaji obvykle déle mediciny, na Koznim oddéleni, v Centru plastické
nez mesic.

chirurgie a chirurgie ruky, na Klinice onkologické (A4),
na O¢nim klinice, na Interni klinice D a na Ortopedickém

Souhrnna spokojenost oddéleni.

- \(;g,l—(auvn; per%I;a\z/als,ozl(e:é IEver\lltnai ps‘c)i;./fn?;(iltnolklle_mocmta " Nejnizsi souhrnna spokojenost je mezi pacienty Porodnice,
J€ na vysoxe urovn. poxojenost za Psychiatrického oddé&leni a Neurochirurgické kliniky A.

celou nemocnici prekracuje 81 procent (81,4 %). Ve ., ] - L, L2
srovnani s vysledky pred rokem doslo k mirnému zlep&eni o " Vysoka mira spokojenosti s nemocnicni peci je odrazem
0,2 procentniho bodu (z 82,2 %). spokojen,osti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na
souhrnné spokojenosti. U véech sledovanych dimenzi s
vyjimkou dimenzi Citova opora a Télesné pohodli dosahuje
nebo presahuje spokojenost signifikantné hranici 80 %.

= Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni
rodiny a s propusténim z nemocnice a pokracovanim
péce (téméF 90 % spokojenych pacientl).

" Vysoka celkova spokojenost je podporena i tim, Ze naprosta
vétsina pacienttll (99 %) by FN Ostrava doporucdila svym
piateliim nebo rodiné.

® Rovnéz pfi odchodu z nemocnice jsou pacienti spokojeni se
svym zdravotnim stavem. Vice nez 4/5 pacientl povaZuje svij
zdravotni stav za lepsi, zhruba 16% za stejny a 1 % za horsi.
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Hlavni zjisténi

Viibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny (89 %) a s propusténim z nemocnice a pokracovanim

péce (88 %).

Vyssi nez priimeérna spokojenost je v rovnéz s prijetim do nemocnice (83 %).

Naopak mirneé nizsi spokojenost vyjadiuji pacienti s citovou oporou (76 %), s télesnym pohodlim (79 %) a s

respektem, ohledem a tctou (80 %).

Respekt, ohled, Gcta
"V této dimenzi doslo k nejvyraznéjsimu zlepseni - prakticky o
cely interval spolehlivosti - zlepSeni je statisticky prtkazné.
"V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni s

vwvrs v o v s . . v v Vaw Ve
® VysSi nez prumeérna spokojenost je rovnéz s prijetim do
nemochice.
® Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru (celkové se
vSak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti s

citovou oporou, télesnym pohodlim a s respektem,
ohledem a Uctou.

Pfijeti do nemocnice

Z hlediska jednotlivych indikatord, které syti dimenzi ,pfijeti
do nemocnice", pacienti kladné hodnoti dobu ¢ekani na pfijeti
do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyvoj
zdravotnich potizi béhem c¢ekani na pfijeti do nemocnice
(béhem cCekani se jejich stav nezhorsil) a dodrzeni terminu
prijeti. Méné spokojeni jsou s organizaci a plynulosti pfijeti do
nemocnice.

S dimenzi pFijeti do nemocnice byli vyznamné
spokojenéjsi pacienti z téchto oddéleni: Klinika nuklearni
mediciny, Klinika onkologicka (A4), Centrum plastické
chirurgie, Oddéleni kozni, Klinika lécebné rehabilitace,
Oddéleni urologické.

Oddéleni, ve kterych je nizsi spokojenost pacientti jsou:
Traumatologické centrum B, Interni klinika D a
Porodnice.

komunikaci sester a IékaFi a s Gctou a respektem ze
strany zdravotnického personalu. Naopak mensi
spokojenost je se zapojenim do rozhodovani o vlastni
Iécbé a se znalosti osetfujiciho Iékare.

Nejvice spokojeni s dimenzi respekt, ohled a Ucta jsou
pacienti z téchto oddéleni: Interni klinika D, Klinika
infekcéniho lékafstvi, Ortopedické oddéleni, Oddéleni
kozni a Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky.
Oddé&lenim, ve kterém je niz&i spokojenost s respektem vi¢i
pacientovi, je stanice A Neurochirurgické kliniky.

Koordinace a integrace péce
® Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel dostatek soukromi

béhem vysetieni nebo lécby a kontinuita predavani
informaci ze strany zdravotnického personalu, se kterou
jsou pacienti velmi spokojeni.

Nadpriimérna spokojenost s dimenzi koordinace a integrace
péce je mezi pacienty z téchto oddéleni: Klinika nuklearni
mediciny, Oddéleni kozni, Interni klinika D, O¢ni klinika,
Ortopedické oddéleni, Klinika onkologické (A4),
Centrum plastické chirurgie.

Naopak v Porodnici a na Neurochirurgické klinice A je
spokojenost prokazatelné niZzsi.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Hlavni zjisténi

Spokojenost pacientil z Centra plastické chirurgie presahuje priimér za ostatni oddéleni v 7 z 8 dimenzi (viz str.58).

Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je rovnéz vyssi spokojenost mezi pacienty Kliniky nuklearni mediciny (7 z 8),
Interni kliniky D (5 z 8), Kozniho oddéleni (4 z 8), Ortopedického oddéleni (4 z 8)

Naopak priimérna spokojenost pacientli z Porodnice je v ve vSech dimenzich nizsi nez priimér, u pacienti z
Neurochirurgické kliniky A v 5 z 8 dimenzi, z Psychiatrického oddéleni v 5 z 8 dimenzi, z Gynekologie u 4 z 8 dimenazi.

Informace a komunikace Citova opora

" Nejvys&i mira spokojenosti pacientt je v rdmci této dimenze ® Pacienti v ramci dimenze citové opory, ktera je dimenzi s
se seznamenim s pravy nemocného, s frekvenci nejnizsi mirou spokojenosti, nejlépe hodnoti postoje
navstév osetfujiciho IékafFe a hovori s Iékafem. celého personalu nemocnice.

" Niz&i spokojenost pacientl v rdmci dimenze informace a " Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti
komunikace je se srozumitelnosti odpovédi |ékare. z Kliniky nuklearni mediciny, z Interni kliniky D,

= S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni Oddéleni kozniho a Kliniky infekéniho Iékafstvi.
pacienti z Interni kliniky D, z Kliniky nuklearni mediciny, " Na Psychiatrickém oddéleni, a na Neurochirurgické
z Kliniky onkologické (A4), z Interni kliniky A, z klinice A je spokojenost pacientl s citovou dimenzi
Kozniho a Ortopedického oddéleni. statisticky vyznamné nizsi nez na ostatnich oddélenich.

® Nizsi mira spokojenosti s touto dimenzi je na
Psychiatrickém oddéleni, Neurochirurgické klinice A
a v Porodnici.

Télesné pohodli

Zapojeni rodiny
® Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocena
dimenze. Se vSemi indikatory, které syti tuto dimenzi,

" V ramci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zadné
$patné zkudenosti s pady z IG%ka a doba podavani jidel
rovnéz vyhovuje témé&r vétsiné pacientd. Jiz mensi
spokojenost je s kvalitou jidla a s dobou ranniho buzeni.

" S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z
téchto oddéleni: O¢ni klinika, Centrum plastické
chirurgie, Interni klinika D.

® (Qddéleni, ve kterych je statisticky prokazatelné nizsi
spokojenost pacientl, jsou Gynekologie, Klinika
tuberkulézy a respiracnich nemoci, Porodnice,
Oddéleni psychiatrické, Chirurgicka klinika B.

bylo spokojeno vice nez / témé&r 90 % pacientd.
Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno na vsech
oddélenich, presto Ize Fici, ze nejlépe je hodnoceno
pacienty z Chirurgické kliniky A, Kliniky onkologické
(A4), Kliniky lIécebné rehabilitace, Chirurgické
kliniky C+D.

Na Psychiatrickém oddéleni je spokojenost se
zapojenim rodiny podprimé&rna.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Hlavni zjisténi

® Souhrnna spokojenost se sestrami a s Iékafi presahuje 80 % pacientil, u obecnych hodnoceni je spokojenost mirné
nizsi (67 %).

" Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty Oc¢ni kliniky, Interni kliniky D a Chirurgické kliniky C+D.

" Nejvice spokojeni s Iékafi jsou pacienti z Kozniho oddéleni, z Onkologické kliniky (A4), z Centra plastické chirurgie.

vvrs

® Spokojenost se vseob. sluzbami je nejvyssi na Klinice nuklearni mediciny, Ocni klinice a v Centru plastické chirurgie.

Propusténi a pokracovani péce
® U 3 z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost

Spokojenost s personalem a sluzbami
= Celkova primérna spokojenost s lékafFi ¢ini 79 %, se

pacientd 90 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti
indikator ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péée po
propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno
asi 62 % pacientd.

® S procedurou propusténi jsou velmi spokojeni pacienti na

véech oddélenich. Vy$si nez primérné hodnoceni dosahuje
tato dimenze na Klinice nuklearni mediciny,
Ortopedickém oddéleni, Popaleninovém centru,

Traumatologickém centru B, Centru plastické chirurgie.
®" Naopak s propousténim a dalSim pokracovani l1écby jsou

meéneé spokojeni pacienti z Psychiatrického oddéleni,
Neurochirurgické kliniky A, Gynekologie.

Porovnani stanic
= Spokojenost pacientl z Centra plastické chirurgie

presahuje primér za ostatni oddéleni v 7 z 8 dimenzi (viz
str.58).

Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je rovnéz vyssi
spokojenost mezi pacienty Kliniky nuklearni mediciny (7 z
8), Interni kliniky D (5 z 8), Kozniho oddéleni (4 z 8),
Ortopedického oddéleni (4 z 8)

Naopak primérna spokojenost pacientt z Porodnice je v ve
véech dimenzich niz&i nez primér, u pacientt z
Neurochirurgické kliniky A v 5 z 8 dimenzi, z
Psychiatrického oddéleni v 5 z 8 dimenzi, z Gynekologie
u 4 z 8 dimenzi.

sestrami je spokojenost jesté o dva procentni body vyssi
(80,9 %) a u sluzeb je spokojenost nejnizsi (66,9 %).
Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty O¢ni
kliniky, Interni kliniky D, Chirurgické kliniky C+D,
Interni kliniky A, Onkologické kliniky (A4) a Interni
kliniky B

Nejvyssi spokojenost s praci Iékafd je mezi pacienty
Kozniho oddéleni, Onkologické kliniky (A4), Centra
plastické chirurgie, Ortopedického oddéleni, Interni
kliniky D a Kliniky nuklearni mediciny.

Se vSeobecnymi sluzbami jsou vyznamné vice spokojeni
pacienti z Kliniky nuklearni mediciny, Oc¢ni kliniky,
Centra plastické chirurgie, Interni kliniky A a
Chirurgickeé kliniky A.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

=  Plzenska 46, 150 00 Praha 5

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace prednich vyzkumnych spole¢nosti plisobicich v Ceské
republice, zamé&fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektl na
narodni i mezinarodni Grovni. Je jednim z inicidtor( a propagatort projektu
Kvalita O¢ima Pacient{. V ramci tohoto projektu spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spole¢nosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi kvality/spokojenosti pacientd. Pfi
méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi
zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.:FN Plzen, Stfedocesky kraj, Liberecky
kraj). Je spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych
zatizeni a metodické priru¢ky Kvalita O&ima Pacientd.

Ing. Markéta Cechova
Senior Analyst

Zkudend analyti¢ka, kterd spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacient{
a v oblasti marketingového vyzkumu plsobi jiZ vice nez 5 let.

Spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkuenych odbornikl v marketingovém
vyzkumu, ktefi se Fidi presvédcenim, Ze kvalitni vyzkum musi byt
dialog: Dialog mezi nami a klientem a dialog s nasimi respondenty
oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem
Uspésného dialogu naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se
rodi z otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do dvanactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich spolecnosti v oblasti
marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesiondlni Urovni, provérené na
nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské asociace
agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardim své&tové
profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni rezii a
znalost prostfedi ndm umoziuji znat odpovédi na nékteré otazky jesté
drive, nez nam je klienti polozi.

Poméahéme zakazniklm spravné& porozumét vysledklm vyzkumu a
zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k Uspéchu a k
dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich rlst a zlepdovani pozice
na trhu.

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ 6185 9591

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce = Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
* Dimenze kvality pé¢e jsou tematicky definované je pro kazdou dimenzi pfifazeno jedno Cislo, které Ize
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 $kalovych interpretovat jako procento otazek syticich danou
otdzek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.
zvolena statistika splfujici nasledujici pozadavky:
0 umoziuje agregovat otazky do jednoho disla = Zprimérovani té&chto vysledk( ptes viechny pacienty
O Ize ji snadno interpretovat dava pro kazdou dimenzi primé&rné procento

spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v

0 umoznuje statistické analyzy.
dané oblasti.

® To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie

vrsv.

® Tyto vlastnosti splfiuje nasledujici transformace

otazek: . , o - i
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach

vykazuji. I pFi takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami syticimi

jednotlivé dimenze okolo
0 Ostatnim platnym polozkam priradime cislo 0. 80 %.

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.
Této polozce skaly prifadime hodnotu 1.

00 Polozky typu ,neuvedeno®, ,nevi*, apod. z

analyzy vynechame. ® Z centrdlni limitni véty potom plyne, Ze takto

O Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
dimenzi primér takto transformovanych tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.
proménnych. Asymptotickd normalita v téchto pfipadech zacina

0 Za kazdou dimenzi spocitdme z téchto hodnot obvykle fungovat od N=30.

pramé&r pres véechny pacienty.
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském
prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
~pickerovskych" dimenzi a umoznuje ziskat
standardizovana data srovnatelna nejen mezi
jednotlivymi oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem
pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové radé.

= Projektu se zU¢astnila tato 10zkova oddéleni Fakultni

nemocnice Ostrava:

Centrum plastické chir. a chir. ruky
Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a resp. nemoci
Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho |ékarstvi

Klinika ustni, celistni a oblic. chirurgie
Neurochirurgicka klinika A
Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum

Gynekologie
Porodnice

Klinika onkologicka
Klinika onkologicka
Klinika onkologicka - stanice A4
Klinika onkologicka - stanice A5
Traumatologické centrum A
Traumatologické centrum B

stanice Al
stanice A3

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik,
ktery byl v nemocnicich distribuovan prostiednictvim
stani¢nich sester pacientim vsech oddéleni den pied
propusténim z nemocnice.

Distribuci a sbé&r dotaznikl zajistoval odbératel
vlastnimi zamé&stnanci dle metodickych pokynl teditele
projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici
obvykle 3 vyjimecné 2) dny a ktefi jsou k vyplnéni
dotazniku zpusobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba
vyplnovani obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu etfeni sestra rozdavala dotazniky viem
zpUsobilym pacientim, dokud celkovy ndvrat nedosahl
predem stanovené hranice uréené pro kazdé oddéleni.

Jednotlivd oddéleni méla stanovena planovany pocet
vyplnénych dotaznikli podle velikosti a primé&rného
poctu pfijatych pacientd.

Sbér dotaznik( probihal v letech 2006 a 2007.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Navratnost dotaznik( a validita dat

Navratnost dotaznikt

Neurochirurgicka Klinika B —96100 sIedovan{/ch oddélenich hospitalizovéno, cekem 4699
Kiinika onkologicks - stanice A4 50 2° pacientd. Na t&chto oddé&lenich v rozhodném obdobi nebylo
ini ickd - i e 95 ’ v .~ 7
Kk enkelogicia - stanice A1 80 do vyzkumu zatazeno dle kvalifikovaného posudku
Traumatologické centrum A —83 94 °
Oddéleni kosni —8693 personélu nemocnice 393 pacientu. Bé&hem Setfeni se
O&ni Kinika o e 90 podarilo ziskat 3092 validnich dotaznikd. To znamen3, ze
inil uklearni ich e 89 , v v , , ,
e —— 55 Uspé&Snost (nadvratnost) dotazovani doséhla hodnoty 72 %.
Traumatologické centrum B 8? ., . , v . , , .
Chirurgicka Kinika A [ —— 56 Ve srovnani s lonskym rokem setreni se navratnost zvysila
Klinika 162ebné rehabiltace S — 55 0 4 p.b. Za minimalni hranici pro poZzadovanou spolehlivost
" e [ 84 ’ ’ ’ 7 7
B ——— o 2% dat se udava 50 procentni navratnost. (NHS ve Velké
Klinika onkologicka - stanice A3 69 L . .
Popéleninové centrum I ——— 83 Britanii pozadUJe 600/0.)
: A Ll e 83 v - 7 v 7
Neurochirurgici kiinika A 92 ® Sbér dat ve FN Ostrava splnil i naro¢né standard
Neurologicka klinika B —74 83
Kirika infekenino ékafstyi —— 77 uplatnované v zemich, kde je tato metodika dobre
Neurologick Klinika A —6974 zavedena.
Ortopedické odd&leni _58 73
Klinika Gstni, Celistni a obli¢. chirurgie _40 70
Interni Klinika B e . ® Diky této nadstandardné vysoké navratnosti dotaznikd je

Interni klinika A 70

— . validita vysledkd méFeni spokojenosti pacientd ve Fakultni
1

Gynekologie

Chirurgicks Kinika B | —— 7 o nemocnici Ostrava velmi dobra. Velmi dobra navratnost je
Kinika tuberkulézy a respiracnich nemoci S ———— 67 vysledkem precizni a profesionalni pfipravy terénnich praci
: [ 64 7 .
B - ze strany pracovnikd nemocnice.
Otorinolaryngologicka klinika 86
Interni Klinika D _49 60
Inte ’kl"kC_so vv , v , , , . .,
Odd;:nrinulm:;i:ké —— 5 O = RovnéZ absolutni pocty ziskanych dotaznik( na jednotlivych
52 [ v v .
Kardiochirurgické centrum [S— 56 2007 oddélenich jsou dostatecné, Ize proto potvrdit vysokou
n oA Lelini [ P ’ .7 .
Chirurgickd Kintka C+D a5 °® 2006 validitu dat. Vysledky poskytuji velmi dobrou oporu pro
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky ———_ 48 60 . . wvr , ’
- e 0 interpretaci a pfipadna rozhodnuti managementu
Klinika onkologicka - stanice A5 54

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ nemocnice.
0% 20% 40% 60% 80%  100%

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007
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Parametry projektu

Detaily terénniho setieni

= Celkovy podet sebranych dotaznikd:

O Rok 2007: 3092
O Rok 2006: 3008

Vazeni dat

® Sebrana data za nemocnici byla prevazena na skutecny
pocet pacientl v rdmci jednotlivych 1GZkovych oddé&leni
nemocnice. V datovém souboru se rozsah vah v roce 2007
pohybuje mezi 0,4 - 1,5; coz indikuje velmi dobrou shodu
sebranych dat a celého souboru pacientd.

" Histogram rozlozeni vah je na strané 16.

Pocty sebranych dotaznikti v jednotlivych tydnech (2007)

09.04-15.04
16.04-22.04
23.04-29.04
30.04-06.05
07.05-13.05
14.05-20.05
21.05-27.05

1. pololeti

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych
oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=3092 (2007), n=3008 (2006)

Traumatologické centrum A

Oddéleni urologické

Oc¢ni klinika

Porodnice

Chirurgicka klinika B

Interni klinika A

Neurologicka klinika A
Neurochirurgickd klinika A

Interni klinika B

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Interni klinika C

Klinika onkologicka - stanice A3
Otorinolaryngologicka klinika
Gynekologie

Chirurgicka klinika C+D

Klinika nuklearni mediciny

Klinika onkologicka - stanice Al
Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Klinika infekéniho Iékafstvi

Klinika Ustni, Eelistni a obli¢. chirurgie
Klinika tuberkul6zy a respira¢nich nemoci
Klinika IéCebné rehabilitace

Chirurgicka klinika A

[———
19373

15
158
——— 151

163
[ 12
90 0

[ 117
94
[ 115
[ 105
[ 1
23,
[ 101

49
[ 100

[ 100

[ ——

A 95

[—
8d*

[ 91
55

[ 90
58

[———
7988

[ 82

_52 78
_634

[— 6%0

148
138

131
126

127

28.05-03.06 [ 94 L e—— 6
_— Interni klinika D 29
03.09-09.09 10 Oddéleni kozni [—— 6370 2
10.09-16.09 307 Kardiochirurgické centrum | 59 = 2007
. 17.09-23.09 249 Klinika onkologicka - stanice A4 |F— 56 69
g m 215 Popéleninové centrum ?4:1 2006
o Traumatologické centrum B —
:- % 249 284 Neurochirurgickd klinika B _348414 70
- | Oddéleni psychiatrické — 47
15.10-21.10 255 Klinika onkologicka - stanice A5 o 40
22.10-28.10 249 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
: : : : : : 0 50 100 150 200
JROY: RNDE. Toms RAITER & S EOM/MARK' a_sfokva”ta Oém{fgadenm _ F;SDOStrava, 200300 250 300 350 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Ostrava, 2007
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Dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, Gcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt IéCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota IéCbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského
rozhodovani o Iécbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu
pacienta

® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a pédci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli
" fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice

® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mizZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moZnych disledku a
dlouhodobych prognoz

® obavy z Gc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat léky

Metodicka poznamka:

V této zpravé byl pouzit zpfesnény algoritmus vypoctu dimenze
‘prijeti do nemocnice’. Tato zména spociva v ddsledném uplatnéni
filtru u otdazek Q2 az Q5, na které maji odpovidat pouze pacienti, u
kterych bylo pfijeti pfedem pldnovano. Z divodu lepsi srovnatel-
nosti dat byla syntax pro vypocet této dimenze uplatnéna i na data
z loniského roku. Proto se hodnota této dimenze a pfipadné i
souhrnného indexu spokojenosti mize mirné lisit od hodnoty
uvedené ve zpravé za rok 2006.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no koleékem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.

Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smé&rem nahoru (vyznamné lepéi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddé&leni)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primérem za v8echny ostatni oddé&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007 strana 15



Struktura vzorku pacientt

Demograficka struktura pacientt ® V souboru pacientl je 45 % muzl a 55 % Zen.

ZAKLAD:VékhnHespondenﬁ,n=3092(2007L n=3008 (2006)
® Z hlediska véku pfevazuji pacienti nad 51 let (56 %).

- 15 Nejmladsi vékova skupina pacientl do 30ti let tvori 15 %
Do 30 let 16 vzorku.
— 2o
31-50 let = Oproti minulé viné (2006) se demograficka struktura

k

o — pacientl vyrazné nezménila.

g L
51 - 70 let

39
RozloZzeni vah v datovém souboru (2007)
18
, I 45 I
s Muz -~ -~
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c
g . T 55
Zena 54 el
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, , = [
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bez vyucleni 15 w A . =
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S maturity 38 100 ] N M
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N SEd By, Ah sasr
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VS 13 5 .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007
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Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pFipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=3092 (2007), n=3008 (2006)

e o [ I
Neplanovang, jako
akutni pfipad
prip 32
jstem objednan(a)

predem 57

Byl(a) jsem
prevezen(a) odjinud

ll

6

Neuvedeno

" Planované pfijeti k hospitalizaci vyrazné prevazuje nad
urgentnim prijmem (61 % vs 30 %).

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice u pacientl s
planovanym pfijmem neni obvykle delSi neZ jeden mésic.

Vétsina pacientd, jejichz ¢ekaci doba na prijeti byla do
jednoho mésice nebo do pll roku, povazuje tuto dobu za
adekvatni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo byla
prijata dfive nez predpokladala.

Hodnoceni zdravotniho stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na prijeti

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Ostrava, 2007

Cekaci doba na p¥ijeti do nemocnice
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? pfijem byl pfedem planovéan, n=1813 (2007), n=1628 (2006)

100%

do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ ptijem byl predem planovan, n=1813 (2007)

Nevim
® Byl(a) jsem pfijat(a) drive, nez jsem predpokladal(a)
W Tak akorat
® Pfilis dlouha
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
meéreni jsou v grafech uvedeny (modre) i vysledky z roku 2006.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Souhrnna spokojenost

" Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych oddéleni.

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za celou nemocnici
dosahuje 81,4 % (2007) resp. 81,2 % (2006). Celkovou spokojenost podporuje i fakt, Ze naprosta vé&tsina pacientl (99 %) by FN
Ostrava doporucila svym ptatelim nebo rodiné.

" Nejvy$&i souhrnnd spokojenost, vys&i ne? &ini celkovy primér, je na oddélenich:
O Klinika nuklearni mediciny

Oddéleni kozni

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Klinika onkologickd — stanice A4

O¢ni Klinika

Interni klinika D

O Ortopedické oddéleni

® Ve srovnani s rokem 2006 se souhrnna spokojenost nejvice zlepsSila na oddélenich: Traumatologické centrum B, Klinika infek¢niho
lékarstvi, Chirurgicka klinika A

O 0Ooooao

= Naopak nejniz&i souhrnnou spokojenost ve srovnani s primérem za celou nemocnici, ackoli stale vysokou spokojenost, Ize
zaznamenat na téchto oddélenich:

O Porodnice
O Oddéleni psychiatrické
O Neurochirurgicka klinika A

® Ve srovnani s rokem 2006 se souhrnna spokojenost nejvice zhorsila na oddélenich: Neurochirurgicka klinika A, Oddéleni psychiatrické
a Onkologicka klinika - stanice Al.
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Souhrnna spokojenost podle jednotlivych oddélenich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

81,4 81,4
1 Kiinika nuklearni 2007 (n=91) 883 ! == 18 Kardiochirurgické 2007 (n=59) 81,7 —_,—
mediciny 2006 (n=85) 90,1 ‘ : o centrum 2006 (n=63) 82,7 . . e
2 Oddeleni kozni 2007 (n=63) 872 . : : ——i 19 Chirurgicka klinka 2007 (n=64) 81,4 . : : ——
2006 (n=70) 81,8 . . p— A 2006 (n=70) 758 . . U ——i. .
3 Centrum plastické _ . . . e l: X . . . .
chirurgie a chirurgie ;gg; E::ig:; :2'2 ' ' ' ' Otorinolar2?1 ologické 2007 (n=125) 81,2 ' ! ' 4 .
roky = . : : : el iaoies 2006 (n=131) 80,2 ! : : ] :
4 Klinika onkologické - 2007 (n=56) 86,4 ¥ . . o . . . . .
stanice A4 2006 (n=69) 83,6 ' ' : lo— 21 Klinika onkologicka ~ 2007 (n=51) 80,9 : : : — '
' ' ' ' - stanice A3 2006 (n=49) 84,4 ' ' ' | '
5 Oni Kiinik 2007 (n=165) 86,0 . . . o . . . . . .
cni Klinika 2006 (n=90) 86,0 . X . i . 22 Chirurgicka klinika ~ 2007 (n=151) 80,4 . . . o .
. . ; . B 2006 (n=158) 79,2 . . . o .
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak v ramci celé nemocnice a jednak v ramci jednotlivych oddéleni.

" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami). Spokojenost pacientu
s poskytovanou péci v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou
pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé dimenze.

= ] v pfipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl vysokd. U véech dimenzi s
vyjimkou citové opory a télesného pohodli pfevysuje hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni FN Ostrava je spokojenost pacientt viibec nejvy&$i v dimenzich zapojeni rodiny a propusténi a
pokracovani péce. Vyssi nez primérna spokojenost je rovnéZ s ptijetim do nemocnice. Naopak mirné niz&i spokojenost oproti
priméru (celkové se viak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadiuji pacienti s citovou oporou, t&lesnym pohodlim a s respektem,
ohledem, Uctou.

= Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich za celou nemocnici. Dalsi &asti kapitoly postupné analyzuji
jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych indikatord na syceni dané dimenze, na strané& druhé podle hodnoceni
dané dimenze v jednotlivych oddéleni.
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Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacientid

81,4

81,4
Celkem 81,2
N . 89,3
Zapojeni rodiny 90,0
Propusténi a pokracovani 88,2
péce 88,1
o . 83,0
Prijeti do nemocnice 82,4
82,2
Informace 82,3
. i ‘v 80,9
Koordinace a integrace péce 81,0
, 80,1
Respekt, ohled, ucta 78,6
v . , 78,8
Télesne pohodli 79,0
N 75,9
Citova opora 75,7
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prubé&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na IGzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho prijeti do nemocnice?
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Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,pfijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
O Vyvoj zdravotnich potizi béhem cekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na prijeti se zdravotni potize nezhorsily)
O Dodrzeni terminu prijeti

® Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se fadi:
O Organizaci a plynulost pfijeti do nemocnice

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z oddéleni :
O Klinika nuklearni mediciny
O Klinika onkologicka — stanice A4
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
O Oddéleni kozni
O Klinika lé¢ebné rehabilitace

O Oddéleni urologické

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi pfijeti do nemocnice nejvice zlepsila na oddélenich: Klinika onkologicka - stanice
A4, Interni klinika C

® (QOddéleni, ve kterych je prokazatelné nizsi spokojenost s pfijetim do nemocnice, jsou :
O Traumatologické centrum B
O Interni klinika D
O Porodnice

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi pfijeti do nemocnice nejvice zhorsila na oddélenich: Klinika tuberkuldzy a
respiracnich nemoci, Oddéleni psychiatrické
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Prijeti do nemocnice

FN Ostrava: Prijeti do nemocnhnice

Zaklad: Vsichni pacientid

83,0
— . 83,0
Prijeti do nemocnice 82,4
Doba ¢ekani na pfijeti do
) 94,6
nemocnice vzhledem 94.6
ke zdravotnimu stavu ’
Zhorseni zdravotnich potize
Y ., v, 93,4
beéhem cekani na prijeti do
. 93,1
nemocnice
. , o 91,0
Dod t t
odrzeni terminu pfijeti 90,1
Doba ¢ekani na ulozeni na 85,1
1GZzko 86,3
Dostatek informaci o
X - 84,6
zdravotnim stavu a dalsim 82.8
pribé&hu 1é¢by '
Dojem z prvniho kontaktu 82,1
s nemocnici 82,1
Organizace a plynulost 65,5
prijeti do nemocnice 65,8
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Prijeti do nemocnice

vas

FN Ostrava: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichCl

vas

FN Ostrava: PFijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistichC)
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
= Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

= Citite celkové, ze jste byl/a Ié¢en/a s Uctou a respektem?
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Respekt, ohled a ucta

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Gcta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a respektem ze
strany zdravotnického personalu:

O Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
O Zplsob komunikace pted pacientem ze strany |ékare
0 Ucta a respekt ze strany zdravotnického personalu

® Mezi indikatory s nizkou spokojenosti patfi:
O Potreba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni [é¢bé
O Znalost oSetfujiciho lékare

® QOddéleni, ve kterych je nejvyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do |éCby:
O Interni klinika D
O Klinika infekéniho Iékarstvi
O Ortopedické oddéleni

Oddéleni kozni

O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

O

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi respekt, ohled a Ucta nejvice zlepsSila na oddélenich: Interni klinika D, Interni
klinika C, Oddéleni kozni, klinika infekéniho lékaFstvi

= Oddéleni, ve kterém je nizsi spokojenost s respektem v{¢i pacientovi:
O Porodnice

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi respekt, ohled a Ucta nejvice zhorsila na oddélenich: Popaleninové centrum,
Klinika onkologicka — stanice A1, Neurochirurgicka klinika A
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Respekt, ohled a ucta

FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacientid

80,1
, 80,1
Respekt, ohled, ucta

78,6
ZpUsob komunikace pred 91,1
pacientem ze strany sestry 88,8
ZpUsob komunikace pred 87,4
pacientem ze strany lékare 86,2
Ucta a respekt ze strany 84,2
zdravotnického personalu 84,5
Dlvéra k oetfujicim 81,3
sestram 81,3
v v e o 68,9

Znalost osetrujiciho leékare
65,1
Potfeba vétsiho zapojeni do 65,0
rozhodovani o vlastni lécbé 65,2
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Respekt, ohled a lcta

FN Ostrava: Respekt, ohled, Ucta FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

® Stalo se Vam, zZe jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékafl, sester) protichtidné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l&éCbu?

" Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |éCby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

= Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?

STEMIIMARK
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Koordinace a integrace péce

® Indikatory, které jsou v ramci dimenze koordinace a integrace péce nejlépe hodnoceny, jsou :
O Dostatek soukromi béhem vysetifeni nebo IéCby
O Kontinuita pfedavani informaci ze strany zdravotnického personalu

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v rémci dimenze méné spokojeni, se radi:
O Celkové hodnoceni péce

" Mezi oddéleni, ve kterych je spokojenost s koordinaci péée o pacienta vy$si nez priimér, patfi:
O Klinika nuklearni mediciny
O Oddéleni kozni
O Interni klinika D
O  Oc¢ni klinika
O Ortopedické oddéleni
O Klinika onkologicka - stanice A4
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce nejvice zlepsila na oddélenich: Traumatologické
centrum B, Interni klinika D, Klinika infekéniho Iékarstvi, Oddéleni kozni

= Oddé&leni, ve kterych byla mira spokojenosti pacientl statisticky nizsi nez prdimérna spokojenost s dimenzi koordinace a integrace, je:
O Porodnice
O Neurochirurgickd klinika A

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce nejvice zhorsila na oddélenich: Klinika IéCebné
rehabilitace, Klinika onkologicka - stanice A3, Neurochirurgicka klinika A, Klinika onkologicka - stanice Al

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007 strana 34



Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacientid
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak casto Vas osetrujici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékal kazdy den?

KdyZ jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

STEMIAMARK
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Informace a komunikace

® V dimenzi informace a komunikace jsou nejvice hodnoceny indikatory spojené:
O Se seznamenim s pravy nemocného
O S frekvenci navstév osetfujiciho Iékare
O S frekvenci hovort s Iékafem

" Niz&i spokojenost pacientd v rdmci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Srozumitelnost odpovédi lIékare
O Vybrané sluzby nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)

® S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni:
O Interni klinika D

Klinika nuklearni mediciny

Klinika onkologickd — stanice A4

Interni klinika A

Oddéleni kozni

O Ortopedické oddéleni

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi informace a komunikace nejvice zlepSila na oddélenich: Traumatologické
centrum B, Chirurgicka klinika A, Klinika infek¢niho Iékarstvi, Interni klinika D, Interni klinika A, Oddéleni kozni

O 0O o d

® Nizsi spokojenost deklaruji pacienti z téchto oddéleni:
O Oddéleni psychiatrické
O Neurochirurgicka klinika A
O Porodnice

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi informace a komunikace nejvice zhorsSila na oddélenich: Kardiochirurgické
centrum, Klinika onkologicka - stanice A1, Neurochirurgicka klinika A, Oddéleni psychiatrické
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacientid
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace a komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Informace a komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoja?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 1Gzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostaval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?

STEMIAMARK
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Télesneé pohodli

" V rdmci dimenze té&lesné pohodli, kterd patfi mezi dimenze s niz&i neZ primérnou spokojenosti, jsou pacienti nejspokojen&jsi s
indikatory :
O Témér 2adny pacient nemé zkudenost s pady z l10zka
O Doba podavani jidel rovnéZ vyhovuje témé&r vétéiné pacientl

" \/ysokd spokojenost je rovnéz s ti¥enim bolesti, ¢istotou pokojd a mnoZstvim jidla.

® V dimenzi télesné pohodli je nizka spokojenost s indikatory :
O Kvalita jidla
O Doba ranniho buzeni

® S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni :
O  Oc¢ni klinika
O Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
O Interni klinika D

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi télesné pohodli nejvice zlepsSila na oddélenich: Chirurgicka klinika A, Klinika
infekéniho Iékafstvi

= Oddé&lenimi, ve kterych je nizsi spokojenost pacientl s dimenzi té&lesného pohodli, jsou:
O Gynekologie
O Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci
O Porodnice

O

Oddéleni psychiatrické
O  Chirurgicka klinika B

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi télesné pohodli nejvice zhorsila na oddélenich: Oddéleni psychiatrické, Klinika
tuberkuldzy a respiracnich nemoci
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Télesneé pohodli

FN Ostrava: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacientid
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Télesné pohodli

FN Ostrava: Télesné pohodli

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Télesné pohodli

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?
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Citova opora

vV

nemocnice (témér vsSichni pacienti byli spokojeni s postojem personalu, tj. s tim, Ze postoj personalu byl soucitny a uklidiujici a mél
schopnost vzbudit v pacientovi dobré pocity).

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Vztahem k oSetfujicimu 1ékafi z hlediska divéry
O  Zajisténim citovych a duchovnich potreb

B Se zajiSténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti téchto oddéleni:
O Klinika nukleadrni mediciny
O Interni klinika D
O Oddéleni kozni
O Klinika infekéniho Iékarstvi

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi citova opora nejvice zlepsila na oddélenich: Traumatologické centrum B,
Neurochirurgicka klinika B, Chirurgicka klinika A, Klinika infek¢niho lékafstvi, Oddéleni kozni, Chirurgicka klinika C+D, Klinika Ustni,
Celistni a oblicejové chirurgie

= Spokojenost se zajist&nim citové opory je podprimérna na téchto oddélenich:
O Porodnice
O Oddéleni psychiatrické
O Neurochirurgicka klinika A

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi citova opora nejvice zhorsila na oddélenich: Porodnice, Oddéleni psychiatrické,
Neurochirurgicka klinika A, Klinika onkologicka - stanice Al
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacientid

75,9
. 75,9
Citova opora
75,7
Hodnoceni postoje celého 97,7
personalu nemocnice 97,1
Ochota rozptylit obavy a 78,1
strach ze strany sestry 77,5
Ochota rozptylit obavy a 75,7
strach ze strany lékare 76,6
Zajiéténi citovych a 66,9
duchovnich potreb 65,3
Vztah k osetfujicimu lékafi 63,4
z hlediska dGvéry 64,5
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Citova opora

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

= Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi
zotavovani?
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Zapojeni rodiny

= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocena dimenze. Se véemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo spokojeno vice nez /
témé&r 90 % respondentd.

® Dimenzi zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnocena ve vSech oddélenich, presto lze Fici, Zze nejlépe je hodnocena pacienty z téchto
oddéleni :

O

O 0O0Oo0oo0ooad

O

Chirurgicka klinika A

Klinika onkologicka — stanice A4

Klinika 1é¢ebné rehabilitace

Chirurgicka klinika C+D

Traumatologické centrum B
Kardiochirurgické centrum

Interni klinika A

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Interni klinika C

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi zapojeni rodiny nejvice zlepsila na oddélenich: Traumatologické centrum B,
Chirurgicka klinika C+D, Klinika infek¢niho lékafstvi

® NizSi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji pacienti z téchto oddéleni:

O
O

Porodnice
Oddéleni psychiatrické

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi zapojeni rodiny nejvice zhorsila na oddélenich: Neurochirurgicka klinika B, O¢ni
klinika, Neurochirurgicka klinika A, Popaleninové centrum, Klinika onkologicka - stanice Al

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007 strana 50



Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacientid

89,3
89,3
Zapojeni rodiny
90,0
vt v , 92,8
Dostatek prilezitosti pro
odinu hovofit s Iékafem
rodi 93,1
N ;s 90,5
Vysvétleni péce po
ropusténi rodiné
Prop 90,3
87,8
Doba navstév
88,9
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ZDROJ: RNDr. Tomé&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Ostrava, 2007

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007 strana 51



Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= \/yskytly se né&jaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propuéténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?

= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pFatelim?
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Propusténi a pokracovani péce

® S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

" U 3z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientl 90 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti indikator ,nabidka
pomoci pfi zajistovani domaci péée po propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno jen 62 % pacientd.

" S procedurou propust&ni jsou vysoce spokojeni pacienti na vdech oddé&lenich. Vy3&i nez primérné hodnoceni deklaruji pacienti z
téchto oddéleni:

O

0 I R I O o B

O

Klinika nuklearni mediciny

Ortopedické oddéleni

Popaleninové centrum

Traumatologické centrum B

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi propusténi a pokracovani péce nejvice zlepsila na oddélenich: Ortopedické
oddéleni, Klinika onkologicka - stanice A4

® Naopak s propousténim a pokracovani v 1é¢bé jsou nejméné spokojeni pacienty z téchto oddéleni:

O
O
O
O

Oddéleni psychiatrické
Neurochirurgicka klinika A
Gynekologie

Porodnice

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s dimenzi propusténi a pokracovani péce nejvice zhorsila na oddélenich: Klinika
onkologicka - stanice A1, Neurochirurgicka klinika A
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Propusténi a pokracovani péce

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacientid

88,2
Propuéténi a pokracovani 88,2
péce 88,1
Informace o péci a uzivani 96,8
|ékd po propusténi z
nemocnice 96,4
Informace o moznych 91,6
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice 90,1
Pribéh propusténi 90,3
Z nemocnice 90,9
Doporuceni nemocnice 81,0
rodiné nebo pFatelim 81,8
Nabidka pomoci pfi 62,4
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 62,5
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Propusténi a pokracovani péce

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O
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Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich -

porovnani oddéleni

Prehled statisticky vyznamnych rozdil& v dimenzich mezi danym pracovistém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2007
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FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

[l

Centrum plastické
chirurgie a chirurgie 87,0
ruky: Celkem 86,4
Zapojeni rodiny 94,1
90,9
Propusténi a pokracovani 92,9
péce 91,1
PFijeti do nemocnice 90,9
90,3
Télesné pohodli 86,2
85,0
Koordinace’? integrace 86,0
pece 88,0
Respekt, ohled, Ucta 85,7
84,0
Informace 84,0
83,1
Citova opora 81,3
82,6
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurg‘i:cltlz('l klinika B: 80,4 : : : : Celkem 80,4 ' . : .
elkem 79,2 : : : : : . 81,5
Zapojeni rodiny 91,3 . . . . . Zapojeni rodiny ;91,3 . . . .
90,1 . . . . ¢ . 89,2 . . . 4
Propusténi a pokracovani 89,1 Propusténi a pokracovani 89,1 : : :
péce 87,5 ! : ! : . péce ! 88,3 : ! . .
Informace 84,9 . : . : . Informace . 84,9
82,5 . . . + . . 82,1 . . . .
Pfijeti do nemocnice 83,3 Prijeti do nemocnice 83,3
80,0 . . . : . . 83,1 . . . .
Koordinace a integrace 80,2 . . . P . Koordinace a integrace | 80,2 . . . .
péce 78,7 : : : . : péce ' 81,0 . . 4 .
Respekt, ohled, ucta 77,9 Respekt, ohled, ucta 77,9
75,9 . . . 3 . . 80,2 . . ! .
Citova opora 75,7 Citova opora 75,7 : : ! :
71,5 . . : . . . 76,0 . . . .
Télesné pohodli 73,3 Télesné pohodli 73,3
75,5 . . . . . 1 79,2 . . 3 .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurgltélz(a"i(llnlka C+D: 82,3 ' ' ' ' ' Celkem ' 82,3 ' ' ' '
elkem 79,5 : : : : : . 81,4 : : : :
Zapojeni rodiny 95,4 . . . . . Zapojeni rodiny 1 95,4 . . . .
86,4 : : : ' : : 89,1 : : : ]
Propusténi a pokracovani 90,4 Propusténi a pokracovani 90,4
péte 87,0 : : : : : péce | 88,2 : : : :
PFijeti do nemocnice 84,4 . : . : : Pijeti do nemocnice . 84,4 : : : .
79,8 . . . - . . 83,0 . . . .
Koordinace a integrace 83,1 Koordinace a integrace 83,1
pece 81,8 : : : : : pece 808 : P :
Informace 81,9 Informace | 81,9
79,2 : : : . : . 82,2 : : :
Télesné pohodli 80,0 Télesné pohodli : 80,0
78,2 . . . 0 . 1 78,9 . . . .
Respekt, ohled, ucta 77,6 Respekt, ohled, ucta 1 77,6
78,7 : : : T : : 80,2 : : ‘ :
Citové opora 77,1 Citové opora P 77,1
69,9 B . J . B . 75,9 . B . .
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kardiochirurgické 81,7 : : ! : ! Celkem . 81,7 . . g .
centrum: Celkem 82,7 ' : ' . ' i 81,5 : ' : '
, : : : : : . 81, : . : .
Zapojeni rodiny 94,9 . . . . ! Zapojeni rodiny ;94,9 . . . !
96,6 . . . . . . 89,2 . . . u
Propusténi a pokracovani 88,2 : : : : Propusténi a pokracovani 88,2 : :
péce 88,2 ! : . : péce | 88,3 : . :
Pfijeti do nemocnice 85,8 : : : : : Pfijeti do nemocnice . 85,8 :
81,3 . . . + . . 83,0 . . . .
Koordinace a integrace 82,8 Koordinace a integrace 82,8
pete 834 ! 5 E : pete 1809 E [
Informace 80,0 . . . v . Informace : 80,0
85.7 . : . : i 82,3 : . : .
Respekt, ohled, ucta 79,5 Respekt, ohled, ucta 79,5
80,3 . . . ! . . 80,1 . . ’ .
Citova opora 78,6 Citova opora 78,6 : . : .
80,3 . . . < . . 75,9 . . . .
Télesné pohodli 75,9 Télesné pohodli 75,9
76,7 . . . : . 1 79,0 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika léZebné 83,0 : : : ; : ' 83,0 : : ; :
rehabilitace: Celkem 84,9 : : : : : Celkem : 81'4 : : : :
i . . . . . . LA . . . .
Zapojeni rodiny 95,7 . . . . . Zapojeni rodiny 1 95,7 . . . .
91,1 : : : : : : 89,2 : : : )
Propusténi a pokracovani 91,4 Propusténi a pokracovani 91,4
péce 88,7 . : . : . péce | 88,2 : . : .
PFijeti do nemocnice 87,7 . : . : : Pijeti do nemocnice . 87,7 : : : :
86,4 . . . . T . 83,0 . . . .
Informace 82,9 Informace 82,9
83,4 . . . 0 . 82,2 . . .
Koordinace a integrace 80,8 . . . . Koordinace a integrace ' 80,8 . . .
péce 87,0 : : : : : péce ' 80,9 : : )
Respekt, ohled, ucta 80,5 Respekt, ohled, ucta 80,5
83,0 . . . 0 . . 80,1 . . ? .
Télesné pohodli 78,8 Té&lesné pohodli . 78,8
82,9 : : : T : 1 78,9 : : : :
Citova opora 77,3 Citova opora 1 77,3
80,6 B . B g B . 75,9 . B . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
o o 883 5 : 5 : Celkem 1883 : 5 :
y: Celem 90,1 : : : : ¢ . 81,3 : : : :
Propusténi a pokracovani 95,5 . . . . . Propusténi a pokracovani . 95,5 . . . .
pece 95,3 : : : : : pece . 88,1 : : : :
Pfijeti do nemocnice 94,9 Pfijeti do nemocnice 94,9
95,7 i . i . i . 82,7 . i . i
Koordinace a integrace 90,8 . . . . . Koordinace a integrace . 90,8 . . . .
péce 90,4 : : : : i péce : 80,6 : : i :
Zapojeni rodiny 90,4 Zapojeni rodiny 90,4
94,9 . . . . . . 89,3 . . . 1
Informace 88,1 . . . . . Informace | 88,1 . . . .
91,5 : 5 : 5 : : 82,0 5 : 5 :
Citové opora 86,4 : : : : : Citové opora : 86,4 : : : :
88,8 . . . . i . 75,6 . . . .
Respekt, ohled, ucta 84,1 Respekt, ohled, ucta 84,1
88,1 . . . . : . 80,0 . . b .
Télesné pohodli 82,5 Télesné pohodli 82,5
83,7 . . . . . . 78,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika tuberkulézy a : : : : : H . . : H
respiracnich nemoci: 77,5 : : : R : Celkem : 77,5 : : R :
Celkem 80,7 : . : : : . 81,6 . : . :
Zapojeni rodiny 92,5 . . . . . Zapojeni rodiny 1 92,5 . . . .
92,3 : : : : : | 89,3 : : : 3
Propusténi a pokracovani 82,7 Propusténi a pokracovani 82,7
péce 87,6 : : : : . péce | 88,4 : : . .
PFijeti do nemocnice 80,7 . : . : : Pijeti do nemocnice . 80,7 : : : .
86,0 . . . . T . 83,1 . . . .
Koordinace a integrace 79,9 Koordinace a integrace 79,9
péce 80,7 : : : . : péce 80,9 : : 3 :
Informace 79,5 Informace 79,5
79,8 : : : § : | 82,3 : : : :
Respekt, ohled, ucta 75,3 Respekt, ohled, ucta 75,3
78,4 . . . 0 . . 80,2 . . § .
Citova opora 72,6 Citova opora 1 72,6
76,2 : : X T : 1 76,0 : : : :
Télesné pohodli 71,2 Télesné pohodli 71,2
77,8 B . B g B © 79,1 . B 3 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
O&ni klinika: Celkem 86,0 : : : : : Celkem | 86,0 : : : :
86,0 : : : : : . 81,2
Propusténi qPokranvéni 92,6 Propusténi awpokraéova’ni 92,6 : : : ;
pece 90,0 . : . : ; pece . 88,0 : . : .
Télesné pohodli 88,8 ! : ! : Télesné pohodli 88,8 : :
84,3 . 78,3
Zapojeni rodiny 87,7 : : : : : Zapojeni rodiny . 87,7 :
95,2 . . . . . . 89,4 . . . i
Pfijeti do nemocnice 87,2 Prijeti do nemocnice 87,2
86,2 . . . . . 82,9 . . .
Koordinace a integrace 86,8 . . . . : Koordinace a integrace | 86,8 . . . :
pece 88,2 : : : : : pece ! 80,6 : : : :
Informace 82,8 Informace ;82,8
87,0 . . . . 1 . 82,2 . . . .
Respekt, ohled, lcta 82,8 Respekt, ohled, ucta 82,8 : H . .
84,6 . . . . . 79,9 . . 6 .
Citova opora 79,5 Citova opora 79,5
78,5 . . . : . . 75,8 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
0Oddéleni koZni: Celkem 87,2 Celkem 87,2
81,8 : . : : : . 81,3 . : . :
Propuéténial!:)okraéovéni 92,1 Propuéténial!:)okraéovéni 1 92,1
pece 89,6 : : : : ; pece . 88,2 : : : :
Zapojeni rodiny 91,1 Zapojeni rodiny 91,1
91,9 . . . . " . 89,3 . . . !
Koordinacey? integrace 88,9 Koordinacey? integrace | 88,9
pece 82,2 . . . ; . pece | 80,7 . . ¢ .
Pfijeti do nemocnice 88,8 Pfijeti do nemocnice 88,8
85,4 . . . . . 83,0 . . .
Respekt, ohled, lcta 87,6 : Respekt, ohled, lcta 87,6
76,8 . : . v : 1 79,9 : : "
Informace 87,1 Informace ;87,1
80,7 . . . n . 1 82,1 . . . .
Citova opora 83,5 Citové opora : 835
73,9 : : X T : 1 75,8 : : : :
Télesné pohodli 83,0 Télesné pohodli 83,0
79,6 B . B J B . 78,8 . B . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddélenéplskychiatrické: 73,5 : : : : Celkem 73,5 ' : ' .
elkem 80,3 : : : : : . 81,6
Respekt, ohled, tcta 79,0 . . . T . Respekt, ohled, ucta . 79,0 . . T .
81,8 . . . + . . 80,1 . . b .
Zapojeni rodiny 78,9 Zapojeni rodiny 78,9 : : :
85,9 i . i v . . 89,5 i
Propusténi a pokracovani 78,3 . . . " . Propusténi a pokracovani . 78,3 . . " .
péte 84,0 : : : : ; péce | 88,4 : : : :
Koordinace a integrace 76,7 Koordinace a integrace 76,7
péte 817 ; ; : ; : péce : 81,0 : : j :
PFijeti do nemocnice 75,9 . PFijeti do nemocnice . 75,9
80,5 . : . : 83,2 : . : .
Télesné pohodili 71,3 : : ; : : Télesné pohodii 71,3 : ; : :
77,2 . . . g . 1 79,0 . . . .
Informace 68,3 Informace 68,3 : : : :
79,6 . . . . . . 82,4 . . . .
Citova opora 63,6 Citova opora 63,6
73,8 . . : : . 1 76,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddeleglll'l(rologlcke: 82,8 ' ' ' ' ' Celkem ' 82,8 ' ' ' '
elkem 81,7 : : : : : . 81,4 . . . .
Zapojeni rodiny 89,6 . . . . d Zapojeni rodiny . 89,6 . . . 4
93,5 : : : : : . 89,3 : : : 3
Propusténi a pokracovani 89,6 Propusténi a pokracovani 89,6
péte 26,9 : : : : : péce | 88,2 : : : :
Pfijeti do nemocnice 86,9 . : . : . PFijeti do nemocnice . 86,9 : . : .
86,9 . . . . 1 . 82,9 . . . .
Koordinace a integrace 84,2 Koordinace a integrace 84,2
pece 82,8 : : : : : pece 80,7 : : :
Informace 82,1 Informace 82,1
81,7 . : . v : . 82,2 : : :
Respekt, ohled, lcta 81,6 Respekt, ohled, lcta : 81,6
75,1 . . . . . . 80,0 . . ? .
Télesné pohodli 78,5 Télesné pohodli 1785
79,5 : : : " : 1 78,9 : : : :
Citova opora 75,6 Citova opora 1 75,6
77,1 B . B g B . 76,0 . B . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika A: Celkem 83,8 ! : ! : Celkem 83,8 . | . |
80,9 : : : : : . 81,3
Zapojeni rodiny 94,4 . . . . . Zapojeni rodiny ;94,4 . . . .
94,6 . . . . . . 89,1 . . . d
Propusténi a pokracovani 87,4 : : : : Propusténi a pokracovani 87,4 : : :
péce 88,5 ! : ! : . péce ! 88,3 : ! . .
Informace 87,3 . ' Informace . 87,3
80,6 . . . . . . 82,0 . . . .
Pfijeti do nemocnice 85,6 Prijeti do nemocnice 85,6
82,8 . . . f . . 83,0 . . . .
Télesné pohodili 82,5 : Télesné pohodli . 82,5
82.4 . : . H i 78,7 : . . .
Koordinace a integrace 82,5 Koordinace a integrace 82,5
pece 80,6 ! : : ; : pece 808 : 5 :
Respekt, ohled, ucta 79,5 : : - Respekt, ohled, ucta 79,5 : : : :
75,1 . . . . . . 80,1 . . b .
Citova opora 78,2 Citova opora 78,2
73,4 . . : . . . 75,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika B: Celkem 83,3 Celkem 83,3
84,5 : . : . : . 81,4 . : . :
Zapojeni rodiny 94,2 . . . . . Zapojeni rodiny 1 94,2 . . . .
96,2 : : : : : : 89,1 : : : ]
Propusténi a pokracovani 91,5 Propusténi a pokracovani 91,5
péce 01,1 : : : : . péce | 88,2 : : . .
Informace 84,1 . : . : : Informace . 84,1 : : : .
83,8 . . . . . . 82,1 . . . .
Pfijeti do nemocnice 82,5 Pfijeti do nemocnice 82,5
85,6 . . . . . . 83,1 . . . .
Respekt, ohled, lcta 81,7 Respekt, ohled, lcta 81,7
81,2 : . : : : . 80,0 . : 5 :
Télesné pohodli 81,1 Télesné pohodli ;81,1
82,0 . . . q . . 78,8 . . . .
Koordinace a integrace 81,0 Koordinace a integrace | 81,0
péce 84,2 : : : : : péce | 80,9 : : i :
Citova opora 78,0 Citova opora ;78,0
80,0 B . B ? B . 75,9 . B . B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika C: Celkem 79,7 ! : ! . Celkem 79,7 . | R |
77,0 : : : : : . 81,5
Zapojeni rodiny 93,6 . . . . ! Zapojeni rodiny ; 93,6 . . . !
91,7 . . . . - . 89,2 . . . u
Propusténi a pokracovani 88,3 : : : : Propusténi a pokracovani 88,3 : : :
péce 84,2 ! : ! : ! péce ! 88,3 : ! . .
Informace 82,5 . . Informace . 82,5
77,7 . . . ; . | 82,2 . . . .
Pfijeti do nemocnice 81,5 Prijeti do nemocnice 81,5
75,4 . . 3 f . . 83,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 80,5 : Respekt, ohled, Ucta . 80,5
69,1 . : : : 80,1 : . : .
Koordinace a integrace 79,4 Koordinace a integrace 79,4
pece 747 | : i 5 : pece 8,0 : [ :
Télesné pohodli 76,2 : : : Télesné pohodli 76,2 : . : .
78,6 . . . v . . 79,0 . . . .
Citova opora 72,8 Citova opora 72,8
75,0 . . : : . 1 76,1 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika D: Celkem 85,5 Celkem 85,5
80,3 : . : : : . 81,4 . : . :
Zapojeni rodiny 90,4 . . . . b Zapojeni rodiny 1 90,4 . . . b
86,6 : : : : : . 89,3 : : : 3
Respekt, ohled, ucta 89,7 Respekt, ohled, ucta 89,7
75,8 . . . " . 1 79,9 . . ? .
Informace 88,7 . : . : : Informace . 88,7 : : : :
81,8 . . . v . . 82,1 . . . .
Propusténi a pokracovani 87,0 Propusténi a pokracovani 87,0
péte 83,5 : : : . : péte ! 88,3 : : : :
Koordinace a integrace 86,8 . . . . . Koordinace a integrace | 86,8 . . . R
péce 79,0 : : : ; : péce ' 80,8 : : b :
Citova opora 84,9 : : : : . Citova opora : 84,9 : : : .
79,5 . . . g . 1 75,8 . . . .
Télesné pohodli 84,4 Té&lesné pohodli . 84,4
82,1 : : : T : 1 78,8 : : : :
PHijeti do nemocnice 72,8 : : ; : : Piijeti do nemocnice 72,8 : ; : :
77,0 B . B g B . 83,3 . B . B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K’Iiniga ir;fek(“:niho 82,5 : : ! : ! Celkem . 82,5 . . g .
Iékarstvi: Celkem 75.6 ' : ' : ' ‘81,4 : ' : '
, : : : : : . 81, : . : .
Zapojeni rodiny 92,5 . . . . . Zapojeni rodiny ;92,5 . . . .
83,7 . . . + . . 89,2 . . . 4
Respekt, ohled, ucta 88,1 Respekt, ohled, ucta 88,1 : : :
77,3 i . i v i . 79,9 i
Propusténi a pokracovani 85,4 . . . . . Propusténi a pokracovani . 85,4 . . . .
péte 85,8 : : : : : péce | 88,4 : : : :
Citova opora 82,1 Citova opora 82,1
70,7 . . i . . . 75,8 . . . .
Koordinace a integrace 81,7 . . . . . Koordinace a integrace | 81,7 . . . .
péce 74,8 : : ; : : péce ' 80,9 . . i .
Informace 81,0 Informace : 81,0
73,1 . . i . . . 82,3 . . . .
Pfijeti do nemocnice 80,7 Pfijeti do nemocnice 80,7 : : . :
76,5 . . . v . . 83,2 . . . .
Télesné pohodli 77,4 Télesné pohodli 77,4
71,2 . . : . . . 78,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kllwka l:lstnl,_ Celistni a 82,4 : : : - : Celkem . 82,4 : : - :
obli¢. chirurgie: Celkem 79,9 : : : . : ' 81,4 : : : :
L . . . . . . LA . . . .
Zapojeni rodiny 92,1 . . . . . Zapojeni rodiny 1 92,1 . . . .
87,2 : : : ] : . 89,3 : : : 3
Propusténi a pokracovani 88,8 Propusténi a pokracovani 88,8
péte 89,1 : : : : : péce | 88,3 : : : :
PFijeti do nemocnice 85,3 . : . : ] Pijeti do nemocnice . 85,3 : : : !
81,5 . . . T . . 83,0 . . . .
Informace 84,9 Informace 84,9
84,7 . . . I . 1 82,1 . . . .
Koordinace a integrace 83,6 . . . . . Koordinace a integrace : 83,6 . . . .
péce 80,3 : : : p : péce . 80,8 : : [ .
Respekt, ohled, lcta 79,7 Respekt, ohled, lcta 1 79,7
79,6 . . . q . . 80,1 . . ? .
Citové opora 79,4 Citova opora 79,4
72,3 : : X " : 1 75,9 : : : :
Télesné pohodli 75,8 Télesné pohodli 75,8
73,9 B . g . B . 79,0 . B . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neuroc:i.r:rg"i(cké klinika 76,5 Celkem 76,5
: elem 83,5 : : : : : . 81,7 : : : :
Zapojeni rodiny 88,3 . . . . . Zapojeni rodiny ; 88,3 . . . .
95,9 . . . . . . 89,4 . . . .
Pfijeti do nemocnice 80,5 ! : R Pfijeti do nemocnice 80,5 : R !

83,6 i . i v i . 83,2 i
Propusténi a pokracovani 79,1 . . . " . Propusténi a pokracovani 1 79,1 . . " .
pece 90,4 : : : : D péte : 88,7 : : : :
Télesné pohodli 77,8 Télesné pohodli 77,8
80,8 . . . f . . 78,9 . . . .
Koordinace a integrace 74,9 . . F . . Koordinace a integrace | 74,9 . F . .
péce 83,6 : : : . : péce ' 81,2 . . . .
Respekt, ohled, ucta 74,8 Respekt, ohled, ucta 74,8
81,4 . . . g . . 80,3 . . o .
Informace 74,5 : : ! : Informace L 745 : . . .
83,4 . . . v . . 82,5 . . . .
Citova opora 67,2 Citova opora 67,2
78,4 . . . : . . 76,3 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neuroc:;l.rgrgul(cka klinika 79,8 Celkem 79,8
: Celkem 77,3 : : : : : . 81,5 : : : :
Propusténi a pokracovani 88,1 . . . . . Propusténi a pokracovani . 88,1 . . . .
pece 84,8 : : : : : pece | 88,3 : : : :
Zapojeni rodiny 85,6 Zapojeni rodiny 85,6
93,0 . . . . " . 89,4 . . . }
Respekt, ohled, ucta 79,3 . . . " . Respekt, ohled, ucta 1 79,3 . . " !
73,9 . . T . . . 80,1 . . H .
Informace 78,9 Informace 78,9
79,0 . . . 0 . . 82,3 . . . .
Té&lesné pohodli 78,9 Té&lesné pohodli 78,9
80,6 : . : : : . 78,9 . : . :
Citova opora 78,2 : : : : : Citova opora 1 78,2 : : : :
65,5 . 0 0 . . 1 75,9 . . . .
Koordinace a integrace 78,0 Koordinace a integrace | 78,0
péce 73,0 : : ; : : péce | 81,0 : : i :
PHijeti do nemocnice 77,6 : : ! ; : Pijeti do nemocnice 1 77,6 : ! ; :
78,4 B . B g B . 83,2 . B . B
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurolo(g:iclll((é klinika A: 80,3 Celkem 80,3
elkem 81,7 : : : : : : 81,5 : : : :
Zapojeni rodiny 88,8 . . . . . Zapojeni rodiny : 88,8 . . . .
95,1 . . . . . . 89,3 . . . 3
Propusténi a pokracovani 85,8 Propusténi a pokracovani 85,8
péce 85,5 ! : ! H . péce ! 88,4 : ! . .
Té&lesné pohodli 81,5 . : . : . Télesné pohodli . 81,5 : : : :
82,8 . . . - . . 78,8 . . . .
Informace 80,6 Informace 80,6
81,9 . . . T . . 82,3 . . . .
Pfijeti do nemocnice 79,9 . . . d . Pfijeti do nemocnice 1 79,9 . . * .
78,3 : 5 : : : : 83,2 5 : 5 :
Koordinace a integrace 78,4 Koordinace a integrace 78,4
pece 8,0 ! : : : : pece 8,0 : ] :
Citova opora 77,4 Citova opora 1774
76,7 . . . v . . 75,9 . . . .
Respekt, ohled, ucta 75,8 Respekt, ohled, ucta 75,8
79,5 . . . g . . 80,3 . . ’ .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007
- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neur‘)log:}t:n':“mka B: 79,1 ' ' ' ' ' Celkem ' 79,1 ' ' ' '
80,1 : . : : : . 81,5 . : . :
Zapojeni rodiny 92,7 . . . . . Zapojeni rodiny 1 92,7 . . . .
94,0 : : : : : | 89,2 : : : )
Propusténi a pokracovani 87,2 Propusténi a pokracovani 87,2
péce 85,1 : : : : ; péce | 88,3 : : . .
Télesné pohodli 81,4 . : . : : Télesné pohodli . 81,4 : : : .
78,6 . . . T . . 78,8 . . . .
Informace 79,5 Informace 79,5
83,5 . . . 0 . . 82,3 . . . .
Pfijeti do nemocnice 78,7 Pfijeti do nemocnice 1 78,7
81,3 : : : : : | 83,2 : : : :
Koordinace a integrace 76,4 Koordinace a integrace 76,4
péte 758 5 : : ; pete ist1 ; j ;
Respekt, ohled, dcta 75,7 : : : 0 : Respekt, ohled, tcta 1757 : : : :
80,2 : : : ! : : 80,2 : : ! :
Citova opora 70,4 Citova opora 1 70,4
69,6 B . g . . . 76,1 . B . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortopec::ic:(lf: oddéleni: 85,4 : : : : Celkem 85,4 ' . ' .
elkem 85,4 : : : : : : 81,3
Propusténi a pokracovani 94,9 . . . . . Propusténi a pokracovani . 94,9 . . .
pece 87,7 : : : : : pece . 88,1 : : : :
Zapojeni rodiny 93,6 ! : ! : Zapojeni rodiny 93,6 : :
92,6 . 89,2
Respekt, ohled, ucta 87,9 . Respekt, ohled, ucta . 87,9 .
87,5 . : : : : © 79,9 : : ; .
Koordinace a integrace 86,7 Koordinace a integrace 86,7
pece 884 | : : : péce 80,7 : 5
Informace 86,5 ! Informace . 86,5
88.5 . : . : D821 : . : .
Pfijeti do nemocnice 85,0 Pfijeti do nemocnice 85,0
85,2 . . . . . . 83,0 . . . .
Citova opora 80,5 : : : Citova opora 80,5 : : : :
82,0 . . . v . . 75,8 . . . .
Télesné pohodli 79,3 Télesné pohodli 79,3
79,4 . . . : . . 78,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Otorlr_w_larvngologlcka 81,2 : : ' s ' Celkem . 81,2 . B g .
klinika: Celkem 80,2 . . . & . . 81,5 . . . .
Lk . . . . . . LA . . . .
Propusténi a pokracovani 89,5 . | . . Propusténi a pokracovani . 89,5 . | . .
pece 84,5 : : : : : pece | 88,2 : : : :
Zapojeni rodiny 86,9 Zapojeni rodiny 86,9
89,7 . . . . d . 89,4 . . . i
Informace 82,6 . : . T . Informace . 82,6 : . N .
83,2 . . . v . . 82,2 . . . .
Pfijeti do nemocnice 81,6 Pfijeti do nemocnice 81,6
85,8 . . . . . . 83,2 . . . .

Koordinace a integrace 81,4 . . . . Koordinace a integrace ' 81,4 . . .
péce 79,6 : : : J : péce | 80,9 : . [ :
Télesné pohodli 79,2 Télesné pohodli 1 79,2
76,3 : : : : : 1 78,9 : : : :

Respekt, ohled, ucta 78,7 Respekt, ohled, ucta 78,7
75,3 : : : : : : 80,1 : : ‘ :
Citova opora 75,6 Citova opora 75,6
76,0 B . B g B . 76,0 . B . B

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Popélen(i:m:xé centrum: 82,5 Celkem 82,5
elkem 86,6 : : : : : : 81,5 : : : :
Propusténi a pokracovani 94,0 . . . . . Propusténi a pokracovani . 94,0 . . . .
péte 94,0 : : : : : péce | 88,2 : : : :
Zapojeni rodiny 89,3 Zapojeni rodiny 89,3
97,2 i . i . . 89,3 . i .
Pfijeti do nemocnice 86,6 . : . : : PFijeti do nemocnice . 86,6 : : : :
90,7 . . . . T . 83,1 . . . .
Informace 85,3 Informace 85,3
85,1 . . . f . 82,2 . . .
Koordinace a integrace 82,5 . . . . . Koordinace a integrace | 82,5 . . . .
péte 84,4 : : : : : péce | 80,9 : : ! :
Télesné pohodili 79,2 : : : ; : Télesné pohodii 1 79,2 : : ; :
83,8 . . . g ! . 78,9 . . . .
Citova opora 78,8 Citova opora 78,8
81,8 . . . v . . 75,9 . . . .
Respekt, ohled, ucta 751 Respekt, ohled, ucta 75,1
86,2 . . . : : . 80,1 . . ’ .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gynekologie: Celkem 77,0 Celkem 77,0
77,4 . . . ; . . 81,7 . . . .
Zapojeni rodiny 86,0 . . . . i Zapojeni rodiny . 86,0 . . . i
88,2 : : : : : . 89,5 : : : :
Propusténi a pokracovani 82,4 Propusténi a pokracovani 82,4
péce 86,6 : : : : . péce | 88,6 : : . .
PFijeti do nemocnice 81,3 . : . T : Pijeti do nemocnice . 81,3 : : : .
82,3 . . . T . . 83,2 . . . .
Informace 78,1 Informace 78,1
80,7 . . . 0 . . 82,4 . . . .
Respekt, ohled, lcta 76,8 : Respekt, ohled, lcta 76,8 :
75,7 : : : | : ' 80,3 : : ; :
Koordinace a integrace 76,3 Koordinace a integrace 76,3
péce 768 | 5 E : : péce isL1 E j :
Citova opora 73,3 Citové opora 1733
70,6 : : ! : : 1 76,1 : : : :
Télesné pohodli 71,1 Télesné pohodli 71,1
70,6 B . g . B . 79,3 . B J .
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Porodnice: Celkem 72,1 Celkem 72,1
76,4 . . . . . . 82,0 . . . .
Propusténi a pokracovani 83,2 . . . o . Propusténi a pokracovani . 83,2 . . o .
pece 88,7 : : : : : pece . 88,6 : : : :
Pfijeti do nemocnice 76,9 Pfijeti do nemocnice 76,9
79,9 i . i v i . 83,4 . i . i
Informace 75,2 . : . : . Informace . 75,2 : : : :
79,9 . . . é . . 82,6 . . . .
Respekt, ohled, ucta 72,8 Respekt, ohled, ucta 72,8
73,4 . . 3 . . . 80,5 . . 5 .
Télesné pohodli 71,2 . . . . . Télesné pohodli 71,2 . . . .
76,4 : 5 : 5 : 1793 5 : ! :
Koordinace a integrace 69,5 Koordinace a integrace 69,5
pece 73,0 : : : : : pece | 81,6 : : : :
Citova opora 62,4 Citova opora 62,4
70,5 . . ; . . . 76,7 . . . .
Zapojeni rodiny 59,2 Zapojeni rodiny 592
63,2 . : . . . 1 91,1 . . . )
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika onkologicka - 83,0 : : : : : ' 83,0 : : : :
: : : : ¢ : Celkem : 83, : : ¢ :
stanice A1: Celkem 89,7 : : : : ; | 81,4 : : : :
Zapojeni rodiny 90,5 . . . . B Zapojeni rodiny 1 90,5 . . . B
99,4 : : : : : | 89,3 : : : 3
Propusténi a pokracovani 87,4 Propusténi a pokracovani 87,4
péce 03,8 : : : : i péce | 88,3 : : . .
PFijeti do nemocnice 84,8 . : . b : Pijeti do nemocnice . 84,8 : : k .
88,5 . . . . T . 83,0 . . . .
Informace 84,6 Informace 84,6
20,7 . . . . 0 1 82,1 . . . .
Télesné pohodli 82,3 Télesné pohodli | 82,3
86,4 : : : : { : 78,8 : : : :
Koordinace a integrace 81,9 Koordinace a integrace 81,9
péte 908 5 ; 5 : pete ;809 ; [ ;
Respekt, ohled, dcta 79,0 : : : : : Respekt, ohled, tcta 1 79,0 : : : :
86,4 : : : : : . 80,1 : : e :
Citova opora 78,1 Citova opora ;78,1
91,1 B . B . g . 75,9 . B . .
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika onkologicka - 80,9 : : : : : : 80,9 : : : :
stanice A3: Celkem 84,4 ' : ' H H Celkem H 81’5 H H N B
% : : : : : . 81, : . : .
Zapojeni rodiny 91,5 . . . . . Zapojeni rodiny ;91,5 . . . .
96,9 . . . . . . 89,3 . . . 4
Pfijeti do nemocnice 85,9 Pfijeti do nemocnice 85,9
88,8 i . i . . 83,0 . i .
Propusténi a pokracovani 82,7 . . . " . Propusténi a pokracovani . 82,7 . . " .
péte 83,6 : : : : : péce | 88,4 : : : :
Respekt, ohled, ucta 82,2 Respekt, ohled, ucta 82,2
81,6 . . . f . 80,1 . . :
Informace 81,1 . . . . . Informace ;81,1 . . . .
82,6 : 5 : : : : 82,2 5 : 5 :
Koordinace a integrace 79,9 Koordinace a integrace 79,9
pece 86,9 | : : : i pece 809 : [ :
Citova opora 77,4 Citova opora 77,4
79,9 . . . ;- . . 75,9 . . . .
Télesné pohodli 76,2 Télesné pohodli 76,2
81,7 . . . : . . 78,9 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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- = - 7z s 7= sV
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika onkologicka - 86,4 : : : : : | 86,4 : : : :
stanice A4: Celkem 83:6 Celkem 81:4
Zapojeni rodiny 96,7 . . . . . Zapojeni rodiny 1 96,7 . . . .
98,0 : : : : : : 89,2 : : : )
Pfijeti do nemocnice 93,4 Prijeti do nemocnice 93,4
83,9 . . . " . . 82,9 . . . .
Propusténi a pokracovani 91,8 H . H . . Propusténi a pokracovani ' 91,8 . H . .
pece 85,9 : : : : ( pece | 88,2 : : : :
Informace 88,1 Informace 88,1
86,4 . . . . 1 1 82,1 . . . .
Koordinace a integrace 86,1 . . . . Koordinace a integrace | 86,1 . . .
péce 81,9 : : : ; : péce | 80,8 . . } :
Respekt, ohled, lcta 84,5 Respekt, ohled, lcta : 84,5
86,4 . . . . 1 . 80,0 . . ? .
Citova opora 81,6 Citové opora : 81,6
80,5 : : : b : 1 75,9 : : : :
Télesné pohodli 79,1 Télesné pohodli 79,1
77,5 B . B g B . 78,9 . B . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

a
Klinika onkologicka - : : : : :
stanice A5: Celkem 83,7
Zapojeni rodiny . . . : .
97,4 . . . . .
Propusténi a pokracovani . : . :
péce 93,4 ! : . .
Informace .
87,4 . : : : :
Koordinace a integrace
péce 86,1 : : : :
Pfijeti do nemocnice : : : :
83,0 :
Respekt, ohled, ucta
81,1 . . . g .
Citova opora : : : :
79,8 . : . ; :
Télesné pohodli
77,4 . . . : .
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

[m] Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Traumatologické 79,3 : : ' s ' Celkem 1 79,3 . B : .
centrum A: Celkem 80,9 H H H N H . 81,6 H H H H
L . . . . . . LA . . . .
Propusténi a pokracovani 88,7 . . . . Propusténi a pokracovani . 88,7 . . . .
pece 92,0 : : : : : pece | 88,3 : : : :
Zapojeni rodiny 88,6 Zapojeni rodiny 88,6
20,9 . . . . " . 89,4 . . . 0
Informace 80,6 . : . f . Informace . 80,6 : . n .
83,4 : : : : : | 82,3 : : : :
Respekt, ohled, ucta 79,3 Respekt, ohled, ucta 79,3
78,7 . . . 0 . 80,1 . . ! .
Télesné pohodli 78,5 : Télesné pohodli 78,5 :
78,4 : . : : : . 78,9 : : : :
Pfijeti do nemocnice 77,7 Pfijeti do nemocnice 77,7
76,4 : : : { : | 83,4 : : : :

Koordinace a integrace 76,9 : : : : Koordinace a integrace ' 76,9 : :
péce 81,3 : : : : : pece | 81,2 : :
Citova opora 711 Citova opora 71,1
74,8 B . B . B . 76,3 . B . .
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2007
sy . v, . o
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita Ocima Pacientu - FN Ostrava, 2007 strana 74



Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
a Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
centrum B: Celkem 2006 (n=41) 73,7 : : : : : 1 81,4
Zapojeni rodiny 95,3 . . . . B Zapojeni rodiny ;95,3 . . . B
85,4 . . . + - . 89,2 . . . u
Propusténi a pokracovani 92,9 Propusténi a pokracovani 92,9 : :
péce 88,1 ! : . : péce | 88,2 : . :
Informace 86,3 . : . : : Informace . 86,3 .
74,9 . . : + . . 82,2 . . . .
Koordinace a integrace 82,6 Koordinace a integrace 82,6
péce 72.9 ; ; ; ; péte ' 80,9 : : ;
Respekt, ohled, lcta 81,2 . Respekt, ohled, lcta . 81,2
727 . : : : 80,1 : . : .
Télesné pohodili 80,2 : : : . : Télesné pohodii : 80,2 : : 4 :
75,9 . . ¥ g . . 78,9 . . . .
Citova opora 77,0 Citova opora 77,0 : . : :
55,5 : v . . . . 76,0 . . . .
Pfijeti do nemocnice 72,5 Pfijeti do nemocnice 72,5
67,7 . : : . . . 83,2 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

® Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, Iékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovéany 3 dal&i dimenze, z nichZ kaZdou
syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického personalu nebo managementu.

= Celkovd primérna spokojenost se sestrami a s |ékafi dosahuje cca 80 % pacientd, u managementu je spokojenost nizsi (67 %).

® NejvySsi spokojenost s praci sester je mezi pacienty nasledujicich oddéleni: O¢ni klinika, Interni klinika D, Chirurgicka klinika C+D,
Interni klinika A, Klinika onkologicka — stanice A4, Interni klinika B

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s praci sester nejvice zlepsila na téchto oddélenich: Traumatologické centrum B, Klinika
infekéniho Iékafstvi, Interni klinika D, Klinika Ustni, Celistni a obli¢ejové chirurgie

* Naopak nejniz&i celkovéd spokojenost se sestrami ve srovnani s primérem za celou nemocnici, Ize zaznamenat na té&chto oddélenich:
Oddéleni psychiatrické, Porodnice, Gynekologie, Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci.

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s praci sester nejvice zhorsila na téchto oddélenich: Oddéleni psychiatrické, Popaleninové
centrum, Klinika onkologicka - stanice Al

® Pacienti nejvice spokojeni s praci IékaFd jsou z oddéleni: Oddéleni kozni, Klinika onkologicka — stanice A4, Centrum plastické
chirurgie a chirurgie ruky, Ortopedické oddéleni, Interni klinika D, Klinika nuklearni mediciny.

= Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s praci |ékaiQ nejvice zlep$ila na téchto oddélenich: Traumatologické centrum B,
Neurochirurgicka klinika B, Oddéleni kozni, Chirurgicka klinika A, Interni klinika D

® NizSi spokojenost s Iékafi obecné je mezi pacienty Neurochirurgické kliniky A, Neurologické kliniky B, Chirurgické kliniky C+D,
Neurologické klinika A, Porodnice, Gynekologie a Traumatologického centra A.

= Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost s praci IékaiQ nejvice zhor&ila na téchto oddé&lenich: Oddé&leni psychiatrické, Klinika
onkologicka - stanice A1, Neurochirurgicka klinika A

® Z hlediska spokojenosti se véeobecnymi sluzbami jsou nejlépe hodnocena tato oddéleni: Klinika nukledrni mediciny, O¢ni klinika,
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky, Interni klinika A, Ortopedické oddéleni.

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost se vSeobecnymi sluzbami nejvice zlepsila na téchto oddélenich: Klinika onkologicka -
stanice A4, Oddéleni kozni, Interni klinika A, Chirurgicka klinika A

® Na druhé strané nizsi spokojenost se vSeobecnymi sluzbami je mezi pacienty z téchto oddéleni: Oddéleni psychiatrické, Porodnice,
Gynekologie, Klinika infekéniho |ékarstvi

® Ve srovnani s rokem 2006 se spokojenost se vSeobecnymi sluzbami nejvice zhorsila na téchto oddélenich: Klinika tuberkuldzy a
respiracnich nemoci, Popaleninové centrum, Neurochirurgicka klinika A, Klinika onkologicka - stanice A1, Oddéleni psychiatrické
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

FN Ostrava: Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Zaklad: Vsichni pacientild

80,9
Spokojenost se sestrami
81,1
79,0
Spokojenost s |ékafi
78,2
66,9
Spokojenost se vSeob.
sluzbami
66,9
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja?
® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
" Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost se sestrami

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

80,9 80,9

. 2007 (n=165) 91,5 . . 2007 (n=63) 79,6 - . L p—at—
1 O¢ni klinika . . &leni kozni ! . . . . .
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6 Interni klinika B . . . . . . .
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lékafstvi 2006 (n=127) 72,5 . . —_— . . . . . . .
. r : : ; 27 Traumatologické 2007 (n=182) 76,3 . : ¢ —— :
11 Klinika nuklearni 2007 (n=90) 83,1 H . . eo—1 . centrum A 2006 (n=187) 82,9 : : : o—
mediciny 2006 (n=85) 88,1 - . . | —— : : : : ;
: : : : : 28 Klinika onkologickd ~ 2007 (n=51) 74,3 : : '-:—._:"l :
12 Popaleninové 2007 (n=25) 83,0 : : : |—--o—| - stanice A3 2006 (n=49) 80,0 : : : '_._‘ '
centrum 2006 (n=24) 92,3 ' ' : : ——— ' ' : : '
. . . . . 29 Klinika tuberkulézy ~ 2007 (n=71) 73,5 . . ——— .
13 Ortopedické 2007 (n=88) 82,4 : : : —to— a respiracnich nemoci 2006 (n=69) 75,0 . . —o—- .
oddéleni 2006 (n=79) 83,2 ! ' : -e— . . . . .
— : : . . : 20 Gynekologie 2007 (n=146) 72,8 . ——i .
14 Oddéleni 2007 (n=175) 82,1 : : : Hioe— Y 9 2006 (n=126) 77,5 : : L, :
urologické 2006 (n=132) 80,1 . . . —— . . . . . .
: . . . . 2007 (n=166) 70,4 . . —— . .
15 Neurologickd 2007 (n=119) 82,1 . . f [=fo— . 31 Porodnice 2006 (n_173) 78'8 ' ' ' d '
Klinika A 2006 (n=90) 83,9 | : : ——a: (n=173) 788 . : ! :
16 Chirurgické klinika ~ 2007 (n=151) 81,6 . . . —p— 32 Oddéleni 2007 (n=38) 67,2 —— .
B 2006 (n=157) 79,9 . . . —a— . psychiatrické 2006 (n=47) 76,4 | . e ] :
17 Kiinika onkologickd ~ 2007 (n=91) 80,1 - . L ——y © 33 Klinika onkologickd 2007 (n=0) 0,0 . . . . .
- stanice A1 2006 (n=55) 90,3 : : : : —— - stanice A5 2006 (n=39) 82,7 : : : —t—
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici Iékar navstévoval?

" Jak byste zhodnotil/a V&& vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste poloZil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumel/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

® Hovofril s Vami lékar kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Iécbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l[&éCbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prab&hu Vagi [é¢by?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost s lékari

FN Ostrava: Spokojenost s Iékafi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Spokojenost s Iéka¥i

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

79,0 79,0

1 Oddglent kozni 2007/ (n=63) 89,2 : : 18 Traumatologické 2007 (n=46) 79,5 : L

2006 (n=70) 78,6 ' : centrum B 2006 (n=41) 67,8 ! | [————— : :

2 Kiinika onkologickd - 2007 (n=56) 88,0 . . 19 Kiinika tuberkulézy ~ 2007 (n=72) 79,5 ! : Lo

stanice A4 2006 (n=69) 83,5 . . . a respiratnich nemoci 2006 (n=69) 80,1 . . . —fo— .

3 Centrum plastické _ . . . X . . . .

chirurgie a chirurgie ;gg; E::ig:; SZ'::: N . N 20 Popéleninové 2007 (n=25) 79,4 ' ! ! —py—

ruky = , : : : centrum 2006 (n=24) 80,9 : . . —t—

4 Ortopedické 2007 (n=88) 86,8 N N N _ . . . § .

oddéleni 2006 (n=79) 88,1 | : : 21 Interni klinika C 2007 (n=96) 794 . . . N .

: : : 2006 (n=105) 73,4 . . :

A 2007 (n=61) 86,3 . . . . . . .

5 Interni klinika D . . . . . .

- 2007 (n=115) 79,1

2006 (n=69) 77,4 ! ; : 22 Interni Kiinika B (s el : A

; . ; 2006 (n=146) 82,2 | . f——i .

6 Klinika nuklearni 2007 (n=91) 858 . . . : : : :

mediciny 2006 (n=85) 88,6 . . 23 Chirurgické klinika 2007 (n=151) 77,7 . . ol .

! ' ! B 2006 (n=158) 76,5 : : M :

7 Kardiochirurgické 2007 (n=58) 84,0 : : : : : : :

centrum 2006 (n=63) 84,7 . . 2007 (n=165) 76,4 . . H .

24 O¢ni klinika . . N .

: : : 2006 (n=90) 79,9 . . o—1 .

8 Klinika onkologicka - 2007 (n=91) 82,9 ! ' : . . . .

tanice Al - . . . . : . :

stanice 2006 (n=55) 90,5 : : : 25 Traumatologické 2007 (n=182) 74,7 : : : :

: : : : centrum A 2006 (n=187) 74,7 ' : . .

9 Klinika onkologickd - 2007 (n=51) 82,8 . . . . . . .

stanice A3 2006 (n=49) 85,1 . . . . . . .

. . . . ) 2007 (n=146) 744 . . . .

10 f . ' . 26 Gynekologie 2006 (n=126) 72.2 f f . f

otorinal oaicks 2007 (n=125) 81,8 : : f : (n=126)722 : : :

°”n°:|r%inkga° 093 2006 (n=131) 79,9 . . . — . . . . .

. . . . 27 Oddéleni 2007 (n=38) 73,4 X . o :
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chirurgie . 2006 (n=52) 78,9 '

. . . . 28 Porodnice 2007 (n=166) 73,0 . . —e— | .

12 Oddéleni 2007 (n=175) 81,1 : : : H : 2006 (n=173) 74,6 ' ' —e—i|: '

urologické 2006 (n=132) 78,1 ' ' I ' . . . . .

. . . . 29 Neurologicka 2007 (n=119) 73,0 . . r—e— |: .

13 Klinika lé¢ebné 2007 (n=70) 80,8 ! ' : o : klinika A 2006 (n=90) 75,3 . . —c—H .

rehabilitace 2006 (n=69) 79,9 ! : b : . . . . .

o 30 Chirurgicka klinika ~ 2007 (n=95) 72,0 |_._|

14 Neuljos:hlrurglcka 2007 (n=44) 80,8 . . . = ' C+D 2006 (n=71) 72,9 : ' ———: '

klinika B 2006 (n=69) 70,1 . . —t— . . . . . .

R . . . . 31 Neurologicka 2007 (n=90) 71,6 . . —— | .

15 Chirurgicka klinika 2007 (n=64) 79,9 . . . — . e _ . . . B .

A 2006 (n=70) 70,3 : : —_— : klinika B 2006 (n=58) 75,3 : : J—O—-‘ :

16 Klinika infekéniho 2007 (n=82) 79,9 . . . ] . 32 Neur_o_chirurgicka’ 2007 (n=116) 68,0 ! t ——— : :

|ékarstvi 2006 (n=127) 75,5 . . | —e— . Klinika A 2006 (n=94) 80,8 | . . HHo—

17 Interni Kiinika A 2007 (n=148) 79,7 - . . = . © 33 Klinika onkologicka 2007 (n=0) 0,0 . . . . .

nterni klinika 2006 (n=162) 74,9 : : : —i : - stanice A5 2006 (n=38) 83,5 ! : : '—.—‘_ N
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Spokojenost s vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfrijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo prateldm?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

FN Ostrava: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

FN Ostrava: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich O

66,9 66,9
1 Klinika nuklearni 2007 (n=91) 81,2 ! —— 18 Interni Kiinika D 2007 (n=61) 663 | ——
mediciny 2006 (n=84) 82,1 : : : —— . 2006 (n=69) 61,3 N e e N . .
2 O¢ni klinika 2007 (n=164) 77,1 . . o m . 19 Neurochirurgicka 2007 (n=44) 65,4 . (——o1— . .
2006 (n=90) 751 . —— . klinika B 2006 (n=70) 63,6 . ——c—]— . .
3 Centrum plastické _ N N N ! o N i N N N N ' '
chirurgie a chirurgie ;gg; (n:ig:) ;g'z ' ' ' R ' 20 Klinika onkologickd ~ 2007 (n=89) 65,3 ' 1 : '
ruky (n= ) 72, : : ’_'—'_‘: : ' - stanice Al 2006 (n=55) 76,8 : . —_—— .
F— 2007 (n=147) 74,2 . . —— . . i . . .
4 Interni klinika A 2006 (n=160) 67:5 : ‘ : : ' 21 Chirurgicka klinika 2007 (n=151) 65,3 : O—O-—i : '
. . . . . B 2006 (n=157) 63,5  + s . .
5 Ortopedické 2007 (n=88) 73,9 . . ——. . . . . . .
oddéleni 2006 (n=79) 73,7 . . . . 22 Neurochirurgicka 2007 (n=116) 64,7 . t—1 . .
: : : : : klinika A 2006 (n=94) 738 | . ——. .
o 2007 (n=63) 72,9 . . —=—c— . : : ; ; .
6 Oddéleni kozni 2006 (n=70) 64.8 : e _ : : o 2007 (n=97) 64,1 . —e——i . .
' . . . . 23 Interni klinika C ' ' ' ' '
: ' ! ! ' 2006 (n=105) 61,4 : P : :
P 2007 (n=115) 71,3 ! ' |-—.-o—| ! ' : : : : :
7 Interni klinika B 2006 (n=147) 72,6 : ‘ —— : otorinl 24 ek 2007 (n=125) 62,3 : —t——a~h : :
orinolaryngologicka . ' . . '
: : : : . Fioies 2006 (n=131) 63,6 . F—e— : :
8 Klinika onkologicka - 2007 (n=56) 71,2 ! ' ——— : . . . . .
tanice A4 = RN SN . ' i : ; ; ; ;
stanice 2006 (n=69) 60,1 : ! ! ! ! 25 Kardiochirurgické 2007 (n=59) 62,1 : 1! ! '
v v v v . centrum 2006 (n=63) 66,3 ' —e4— N N
9 Klinika lé¢ebné 2007 (n=70) 71,0 . . H—— | . . . . . .
rehabilitace 2006 (n=69) 75,9 : . ———i— . inika Gstni . . . . .
(n=69) 75, : : : : : 26 Kiinika stni, 2007 (n=77) 61,0 | —to—H | : :
. . ' ' ' Celistni a oblic. 2006 52) 585 . ' ' ' '
10 Neurologicka 2007 (n=89) 70,5 . L e—— . chirurgie (n=52) 58, : " : : :
klinika B 2006 (n=58) 65,5 . f———ct—— . . . . . . .
: . . . . 27 Klinika tuberkulézy ~ 2007 (n=71) 59,8 D ——] . .
11 Popéleninové 2007 (n=25) 69,9 . —l—— . a respiracnich nemoci 2006 (n=69) 67,1 | | —p— . .
centrum 2006 (n=24) 78,5 - . — i : : : : ;
. . R . . 28 Klinika onkologicka ~ 2007 (n=51) 59,5 i : :
12 Chirurgicka klinika 2007 (n=95) 69,6 : : l——o—l : : - stanice A3 2006 (n=48) 64,7 : '_.__‘ : '
C+D 2006 (n=71) 68,6 ' ! Pt : ' ' ' : : !
. . . . . 29 Klinika infekéniho 2007 (n=82) 59,2 . —— . . .
13 Chirurgicka klinika 2007 (n=63) 69,6 : vk 4 i ' lékarstvi 2006 (n=127) 54,8 b—— ' N .
A 2006 (n=70) 63,2 ! ——e—1{ : ! : . : : .
— : : . . : 20 Gynekolodi 2007 (n=146) 58,7 + | . . :
14 Neurologickd 2007 (n=119) 69,1 . Ve . . ynekologie 2006 (n=126) 64,5 . 1 : '
klinika A 2006 (n=89) 68,5 : Lt . . . . . . .
: ' : : : 2007 (n=166) 54,4 |—0—oi. . . .
15 Traumatologické 2007 (n=46) 68,1 . —_——— . 31 Porodnice 2006 (n_173) 59'4 . § . . .
centrum B 2006 (n=41) 63,6 . I——o—}— : : (n=173) 594 . F—e—i | . : :
16 Traumatologické 2007 (n=182) 67,4 . L == . . 32 Oddéleni 2007 (n=38) Fser4——8— . . .
centrum A 2006 (n=187) 66,3 . —a—i : : psychiatrické 2006 (n=47) 70,7 | L :
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Prehled indikatori — prijeti do nemocnice

Prehled statisticky vyznamnych rozdilli v jendotlivych indikatorech diemnze pfijeti do nemocnice
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007

Prijeti do
nemochice

Dodrzeni
terminu prijeti

Doba cekani
na prijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotnim
u stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
cekani na
prijeti do
nemocnice

Dojem z

prvniho

kontaktu
s nemocnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a dalsim
pribéhu 1é¢by

Doba cekani
na ulozeni na
1Gzko

Organizace
a plynulost
prijeti do
nemochice

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

+

+

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respirac¢nich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho |ékarstvi

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

+ |+

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatort — respekt, ohled, lcta

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jendotlivych indikatorech diemnze respekt, ohled, lcta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

Respekt,
ohled, ucta

Znalost
osettujiciho
|ékare

Zpisob
komunikace
pred
pacientem ze
strany lékare

zplsob
komunikace
pred
pacientem ze
strany sestry

Dévéra k
osetrujicim
sestréam

Potreba
vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni [éCbé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho lékarstvi

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

+ |+ [+

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2007
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Prehled indikatort — koordinace a integrace péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdiltli v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007

Kontinuita Dostat,ek \. Dostatek Rychlosti Zména
. . , .. soukromi, pfi , ; ) ,
Koordinace a| informaci ze | Dosazitelnost probirani soukromi pomoci ze terminu Celkové
integrace strany zdravotnického zdravotniho béhem strany dohodnutého | hodnoceni
péce zdravotnického| personalu stavu nebo vySetieni nebo|zdravotnického| vySetreni Ci péce
personalu i lécby personalu zakroku
lécby
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + + 4F 4F + +
Chirurgicka klinika A - - - - =
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D -
Kardiochirurgické centrum
Klinika lé¢ebné rehabilitace +
Klinika nukledrni mediciny + + + + + + +
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci
Ocni klinika + + e + + + +
Oddéleni kozni + + + i
Oddéleni psychiatrické + - -
Oddéleni urologické + + + +
Interni klinika A
Interni klinika B E
Interni klinika C - - =
Interni klinika D . -
Klinika infekéniho Iékarstvi - + - -
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie =
Neurochirurgicka klinika A - =
Neurochirurgicka klinika B - - - =
Neurologicka klinika A =
Neurologicka klinika B - - - -
Ortopedické oddéleni + + + + + +
Otorinolaryngologicka klinika - 4=
Popaleninové centrum
Gynekologie - - - -
Porodnice - - = = - - _
Klinika onkologicka - stanice Al + + + +
Klinika onkologicka - stanice A3 4F
Klinika onkologicka - stanice A4 + =
Klinika onkologicka - stanice A5 + - - -
Traumatologické centrum A -
Traumatologické centrum B
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Prehled indikatort — informace a komunikace

Piehled statisticky vyznamnych rozdil(i v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence
navstév
oSetrujiciho
|ékare

Srozumitelnost
odpoveédi
lékare

Frekvence
hovorl s
lékarem

Srozumitelnost
odpovédi
sester

Seznameni s
pravy
nemocného

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

o+ [+ ]+

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho lékarstvi

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatort — télesné pohodli

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientl - FN Ostrava, 2007

Télesné
pohodli

Nocni hluk

Cistota
pokojl

Cistota
toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi
jidla

Doba
podavani
jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika |éCebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

+ |+ [+

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho IékaFstvi

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

+ [+ ]+

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

+ | |+

Klinika onkologicka - stanice A4

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord — citova opora

Prehled statisticky vyznamnych rozdilli v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

VVtha.h ,k Ochota Ochota Hodnoceni Zajisténi
osetrujicimu - - . , . ,
Citové opora lékati 7 rozptylit obavy|rozptylit obavy| postoje ce;leho CItOVYCh, a
hlediska a straclj z% a strach ze persona_lu duchovvmch
oy strany Iékare | strany sestry nemocnice potreb
duvéry
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + + 4F +
Chirurgicka klinika A - -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum +
Klinika Ié¢ebné rehabilitace
Klinika nukledrni mediciny + + + + + +
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci - -
Oc¢ni klinika + - + +
Oddéleni kozni +
Oddéleni psychiatrické -
Oddéleni urologické
Interni klinika A
Interni klinika B + + +
Interni klinika C
Interni klinika D + + +
Klinika infekéniho Iékarstvi +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie
Neurochirurgicka klinika A -
Neurochirurgicka klinika B - -
Neurologicka klinika A +
Neurologicka klinika B - - -
Ortopedické oddéleni + + +
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum +
Gynekologie - = =
Porodnice - = = = =
Klinika onkologicka - stanice Al + + +
Klinika onkologicka - stanice A3 +
Klinika onkologicka - stanice A4 + + +

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord - zapojeni rodiny

Prehled statisticky vyznamnych rozdilli v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2007

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek
prilezitosti pro
rodinu hovofit s

lékarem

Vysvétleni péce
po propusténi
rodiné

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho |ékarstvi

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord - propusténi a pokracovani péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokracovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007

Propusténi a
pokracovani

péce

Prib&h
propusténi
Z nemocnice

Informace o péci
a uzivani 1ékd po
propusténi z
nemochice

Informace o
moznych
nebezpecnych
pfiznacich po
propusténi z
nemochice

Nabidka pomoci

pFi zajistovani

domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Doporuceni
nemocnice rodiné
nebo prateldm

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkulézy a respirac¢nich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho |ékarstvi

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

+ |+ [+

Klinika onkologicka - stanice A5

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Frekvence

Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, hospitalizovan/a |Neuvedeno 5,8% 178 5,7% 172 5,7% 350
planované nebo jako akutni pifpad? Neplanovang, jako akutni pfipad 29.5% 913 32,4% 975 30.9% 1888
Planovaneg, byl(a) jstem objednan(a) predem 60,9% 1882 57,3% 1727 59,1% 3 608
Byl(a) jsem pFevezen(a) odjinud 3,8% 119 4,6% 138 4,2% 257
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste cekal/a na prijeti do zafizeni? Neuvedeno 3,1% 57 5,7% 98 4,3% 155
Necekala(a) jsem 27,9% 526 25,6% 442 26,8% 968
2-3 dny 6,8% 127 7,0% 120 6,9% 247
Do jednoho tydne 15,4% 290 16,0% 275 15,7% 566
Do jednoho mésice 34,2% 643 33,5% 579 33,9% 1223
Do pﬁl roku 9,7% 183 7,3% 126 8,6% 309
Do roka 1,3% 25 1,7% 30 1,5% 54
Do dvou let 0,1% 2 0,9% 16 0,5% 18
Vice nez dva roky 0,9% 18 1,1% 20 1,0% 37
Nevim 0,6% 11 1,2% 20 0,9% 31
Total 100,0% 1882 100,0% 1727 100,0% 3608
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén? |Neuvedeno 3,8% 72 4,6% 79 4,2% 151
Ne 87,1% 1639 85,6% 1479 86,4% 3118
Ano, jednou 7,6% 144 7,9% 136 7,8% 280
Ano, 2-3x 1,0% 18 1,4% 23 1,2% 42
Ano, 4x nebo vicekrat 0,0% 1 0,1% 2 0,1% 3
Nevim 0,4% 8 0,4% 7 0,4% 15
Total 100,0% 1882 100,0% 1727 100,0% 3 608
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Frekvence

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni vzhledem Neuvedeno 3,0% 56 5,3% 92 4,1% 148
k Vademu zdravotnimu stavu: Piili& diouha 5,1% 95 4,8% 83 4,9% 178
Tak akorat 64,5% 1214 58,9% 1017 61,8% 2231
Byl(a) jsem pfijat(a) dfive, nez jsem predpokladal(a) 23,3% 438 26,2% 453 24,7% 890
Nevim 4,2% 79 4,7% 82 4,5% 161
Total 100,0% 1882 100,0% 1727 100,0% 3 608
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do |Neuvedeno 10,1% 190 9,8% 170 10,0% 360
zafizeni? Ano 6,0% 112 6,2% 108 6,1% 220
Ne 84,0% 1 580 83,9% 1449 83,9% 3029
Total 100,0% 1882 100,0% 1727 100,0% 3608
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na Neuvedeno 2,6% 79 2,0% 60 2,3% 140
pohotovosti, na pFijmu apod.)? Zapisobil na mné: Velmi dobe a profesionainé 78,7% 2 433 79,2% 2 386 78,9% 4819
Primérné 16,4% 508 16,3% 491 16,4% 999
Velmi Spatné 0,7% 21 0,9% 28 0,8% 49
Nevzpominam si 1,6% 50 1,5% 46 1,6% 97
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém Neuvedeno 2,9% 89 1,9% 56 2,4% 146
zdravotnim stavu a dal$im prdbé&hu Vasi 1écby? o 82.1% 5539 81.2% > 446 81,7% 4986
Ano, v omezené mife 12,8% 394 13,7% 414 13,2% 808
Ne, ackoliv jsem je Zadal(a) 0,3% 9 0,6% 19 0,5% 29
Ne, nezadal(a) jsem informace 1,9% 60 2,5% 76 2,2% 136
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak dlouho jste pFi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na uloZeni na Neuvedeno 3,3% 101 2,6% 77 2,9% 178
18zko? Do 15 minut 49,0% 1515 52,5% 1580 50,7% 3095
Méné nez 1 hodinu 30,3% 938 28,9% 871 29,6% 1809
Alespori jednu, ale méné nez dvé hodinu 9,1% 283 8,3% 249 8,7% 532
Dvé a vice hodin 4,8% 148 4,6% 139 4,7% 287
Nepamatuji si 3,5% 108 3,2% 95 3,3% 203
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
VIna Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost |Neuvedeno 8,0% 248 8,2% 248 8,1% 496
Vaseho pfijeti do zaffzent T=nejiepsi znamka 60.2% 1862 60,4% 1819 60.3% 3 680
2 25,5% 789 24,7% 743 25,1% 1531
3 4,8% 149 5,4% 162 5,1% 311
4 0,8% 26 0,6% 18 0,7% 44
S5=nejhorsi znamka 0,6% 19 0,7% 23 0,7% 41
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 3,9% 120 3,2% 96 3,5% 216
Ne 75,4% 2331 76,8% 2314 76,1% 4 646
Ano, hluk ostatnich pacientt 10,5% 326 9,3% 281 10,0% 607
Ano, hluk zaméstnanct zafizeni 1,3% 39 1,0% 30 1,1% 69
Ano, hluk zvendi 8,9% 276 9,6% 290 9,3% 566
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
VIna Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoju? Neuvedeno 2,0% 61 1,2% 37 1,6% 98
Velmi spokojen(a) 81,9% 2533 85,2% 2 567 83,6% 5100
Spise spokojena(a) 15,3% 473 13,1% 395 14,2% 868
SpiSe nespokojena(a) 0,6% 19 0,4% 11 0,5% 30
Velmi nespokojena(a) 0,2% 6 0,1% 2 0,1% 8
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? Neuvedeno 2,0% 63 1,4% 42 1,7% 104
Velmi spokojen(a) 72,7% 2 246 74,9% 2 256 73,8% 4502
Spige spokojena(a) 21,9% 677 20,9% 631 21,4% 1308
Spise nespokojena(a) 2,3% 70 1,9% 59 2,1% 128
Velmi nespokojena(a) 0,7% 22 0,3% 9 0,5% 31
Toalety/sprchy jsem nepouzivala 0,5% 14 0,5% 16 0,5% 30
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 1,9% 58 1,0% 31 1,5% 89
Ano 79,3% 2451 82,7% 2 492 81,0% 4943
Spige ano 14,0% 433 12,1% 364 13,1% 797
Spise ne 3,5% 110 3,0% 90 3,3% 199
Ne 1,1% 35 1,2% 35 1,1% 70
Nevim 0,2% 5 0,0% 1 0,1% 6
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 2,0% 63 1,3% 38 1,7% 101
Ano 62,2% 1924 60,4% 1819 61,3% 3743
Spise ano 18,5% 571 19,0% 572 18,7% 1143
Spise ne 10,7% 331 11,1% 335 10,9% 665
Ne 6,1% 190 7,6% 227 6,8% 418
Nevim 0,4% 13 0,7% 21 0,6% 34
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 3,3% 103 2,1% 64 2,7% 167
Ano 83,5% 2 580 85,5% 2575 84,5% 5155
Spise ano 7,5% 232 6,7% 202 7,1% 434
Spise ne 1,9% 59 2,2% 67 2,1% 126
Ne 2,1% 66 1,8% 53 2,0% 119
Nevim 1,6% 50 1,7% 52 1,7% 102
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 2,3% 71 2,0% 60 2,1% 131
Velmi dobra 36,2% 1118 32,8% 988 34,5% 2106
Spise dobra 51,5% 1593 53,8% 1619 52,6% 3212
Spise Spatna 7,6% 233 8,5% 256 8,0% 490
Velmi Spatna 1,3% 41 1,9% 57 1,6% 98
Nemocnic¢ni stravu jsem nejedi(a) 1,2% 36 1,0% 31 1,1% 67
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 2,7% 83 2,1% 64 2,4% 147
Ano 36,7% 1135 37,1% 1117 36,9% 2 252
Ne 57,4% 1774 57,6% 1736 57,5% 3510
Nevim 3,3% 101 3,1% 95 3,2% 195
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 2,8% 85 1,6% 48 2,2% 133
PFilis mnoho 13,7% 424 13,3% 400 13,5% 824
PFimérené 79,3% 2452 80,9% 2438 80,1% 4 889
PFiliS malo 3,2% 99 3,3% 100 3,3% 200
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,0% 32 0,9% 26 0,9% 58
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 2,1% 65 1,4% 41 1,7% 106
Ano 94,7% 2929 95,1% 2 866 94,9% 5795
Ne 2,2% 69 2,7% 81 2,5% 150
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 0,9% 29 0,8% 25 0,9% 53
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluZzbami zafizeni, |Neuvedeno 2,8% 88 2,2% 67 2,5% 155
jakq je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si  [\&imi spokojen(a) 64,8% > 005 68,1% 5052 66,5% 4057
fovinviatdi Spige spokojena(a) 26,6% 823 24,0% 723 25,3% 1 546
SpiSe nespokojena(a) 2,5% 77 1,8% 54 2,1% 131
Velmi nespokojena(a) 0,7% 21 0,6% 19 0,7% 40
Nevim 2,5% 78 3,2% 97 2,9% 175
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam nékdy, ze jste spadl/a z lizka? Neuvedeno 2,0% 63 1,9% 56 1,9% 119
Ano 1,0% 30 1,3% 38 1,1% 68
Ne 96,8% 2993 96,8% 2915 96,8% 5908
Nevim 0,2% 6 0,1% 3 0,1% 9
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Znal/a jste svého oSetfujiciho 1ékare? Neuvedeno 3,1% 95 2,6% 77 2,8% 172
Ano, znal(a) jsem ho jménem 66,7% 2 064 63,4% 1910 65,1% 3973
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 21,0% 650 24,6% 740 22,8% 1391
Ne, nevim do byl muj odetfujici 1ékar 9,2% 283 9,5% 285 9,3% 568
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas osetfujici Iékar navstévoval? [Neuvedeno 3,8% 117 3,5% 107 3,7% 224
Ano 92,2% 2 850 92,4% 2782 92,3% 5632
Ne 4,0% 124 4,1% 123 4,1% 247
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu lékafi z Neuvedeno 3,4% 106 3,3% 100 3,4% 206
hlediska ddvéry? Mlzete Fici, Ze Vas vztah byl: Velmi dobry 61.2% 1893 62.4% 1879 61.8% 3773
Dobry 34,0% 1051 33,2% 1001 33,6% 2 052
Nepfilis dobry 1,1% 35 0,8% 24 1,0% 59
Spatny 0,2% 7 0,2% 7 0,2% 14
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polozil/a Iékati dlileZitou otézku, dostal/a jste Neuvedeno 2,5% 78 2,3% 70 2,4% 148
odpoveéd, které jste rozumél/a? Vidy 61,4% 1900 62,0% 1867 61,7% 3767
Vétsinou 28,0% 867 27,8% 837 27,9% 1704
Obcas 3,1% 95 3,6% 108 3,3% 203
Nidky 0,1% 4 0,2% 7 0,2% 11
Neptal(a) jsem se 4,8% 149 4,1% 122 4,4% 271
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 4,1% 126 3,9% 118 4,0% 244
|é¢by, byl l1ékaF ochotny si s Vami promluvit? Vidy 61,0% 1885 59,4% 1788 60,2% 3672
Vétsinou 15,8% 489 14,3% 430 15,1% 920
Obéas 3,2% 99 3,1% 95 3,2% 193
Nidky 0,6% 18 0,7% 21 0,6% 39
Neméla jsem strach ani obavy 15,3% 474 18,6% 561 17,0% 1035
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofil pfed Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a? |Neuvedeno 6,8% 210 7,5% 227 7.2% 437
Casto 5,1% 157 5,0% 149 5,0% 306
Obcas 6,7% 207 7,8% 236 7,3% 443
Nidky 81,4% 2518 79,7% 2 400 80,6% 4918
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofil s Vami lékar kazdy den? Neuvedeno 5,0% 155 5,0% 150 5,0% 305
Ano 85,1% 2 630 85,9% 2 587 85,5% 5217
Ne 9,9% 307 9,1% 275 9,5% 582
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestte duleZitou otazku, dostal/a [Neuvedeno 2,4% 73 2,0% 61 2,2% 134
iste odpovéd; které jste rozumél/a? Vidy 72.3% 2 235 71.8% 2163 72.1% 4399
Vétsinou 19,3% 597 19,4% 586 19,4% 1183
Obcas 1,5% 46 2,4% 72 1,9% 118
Nidky 0,2% 6 0,2% 5 0,2% 12
Neptal(a) jsem se 4,3% 134 4,1% 125 4,2% 258
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Neuvedeno 3,5% 109 3,3% 100 3,4% 210
|é¢by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit? Vidy 63.3% 1956 60,7% 1827 62,0% 3783
Vétsinou 14,8% 456 14,6% 441 14,7% 897
Obdas 2,4% 75 2,5% 76 2,5% 151
Nidky 0,6% 18 0,4% 13 0,5% 31
Neméla jsem strach ani obavy 15,4% 478 18,4% 555 16,9% 1032
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a |Neuvedeno 5,7% 176 6,4% 193 6,0% 369
pritomen/a? Casto 3,8% 118 3,9% 118 3,9% 237
Obcas 4,6% 142 6,6% 197 5,6% 339
Nidky 85,9% 2 655 83,1% 2 504 84,5% 5159
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas Neuvedeno 2,3% 70 2,2% 65 2,2% 135
osetfovaly? Urit& ano 79,5% 2 458 79,5% 2 395 79,5% 4853
Vétsinou ano 16,9% 523 17,7% 534 17,3% 1058
Vétsinou ne 1,1% 35 0,5% 15 0,8% 50
Vibec ne 0,2% 6 0,1% 2 0,1% 8
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od Neuvedeno 3,8% 119 4,3% 130 4,1% 249
zdravotnického personalu (Iékarll, sester) protichtidné Ticto 34% 74 2. 4% 71 2.4% 145
informace? -
Obcas 9,2% 284 9,1% 275 9,2% 559
Nidky 84,6% 2615 84,2% 2536 84,4% 5151
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
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Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v Neuvedeno 2,3% 71 2,6% 79 2,5% 150
zafizeni? Uréit& ano 80,2% 2 480 80,3% 2420 80,3% 4900
Spise ano 15,7% 485 15,3% 460 15,5% 944
Spise ne 1,0% 30 0,8% 25 0,9% 55
urcité ne 0,2% 6 0,1% 3 0,2% 10
Nevim 0,7% 20 0,8% 25 0,7% 45
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1écbé? |Neuvedeno 3,4% 107 3,7% 111 3,6% 218
Ano 25,3% 782 26,0% 785 25,7% 1567
Ne 47,1% 1455 48,8% 1468 47,9% 2923
Nevim 24,2% 748 21,5% 648 22,9% 1 396
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Méli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovorit s Iékafem? Neuvedeno 4,8% 150 4,9% 147 4,9% 297
Ano 70,2% 2172 70,8% 2133 70,5% 4304
Ne 5,4% 168 5,2% 158 5,3% 325
Nevim 19,5% 603 19,1% 575 19,3% 1177
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007 strana 109




Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral Vas |Neuvedeno 3,4% 104 4,9% 146 4,1% 250
zdravotni stav neba Iéthu? Vzdy 77,8% 2 405 75,0% 2 259 76,4% 4665
Obcas 14,5% 449 14,9% 448 14,7% 897
Nidky 2,5% 78 3,0% 89 2,7% 167
LékaF se mnou nehovofil 1,8% 56 2,3% 69 2,1% 125
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetfeni nebo Ié¢by? Neuvedeno 3,4% 105 4,2% 127 3,8% 233
Vzdy 85,4% 2 641 83,8% 2 524 84,6% 5165
Obcas 10,3% 319 10,6% 318 10,4% 637
Nidky 0,9% 27 1,4% 43 1,1% 70
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam Neuvedeno 2,8% 86 3,1% 93 2,9% 179
personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji potfeboval/a? Velmi spokojen(a) 70,8% 2187 70,9% 2136 70,8% 4323
Spise spokojena(a) 17,1% 529 16,3% 492 16,7% 1022
Spise nespokojena(a) 0,9% 28 0,6% 19 0,8% 47
Velmi nespokojena(a) 0,2% 7 0,1% 4 0,2% 12
Nepotteboval(a) jsem pomoc 8,2% 253 8,9% 268 8,5% 521
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,6% 82 3,5% 105 3,1% 186
Ano 90,1% 2784 86,5% 2 606 88,3% 5 390
Ne 3,5% 108 5,5% 167 4,5% 275
Nevim 3,8% 117 4,5% 135 4,1% 252
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vysetfeni ¢i zékroku, | Neuvedeno 5,0% 154 6,2% 186 5,6% 340
kter{/vjste mél/a podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl Casto se stalo, e termin nebyl dodrsen 1,5% 48 1,3% 39 1,4% 87
Codrze Obdas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 4,2% 131 4,3% 129 4,3% 260
Jen vyjimecné, ze termin nebyl dodrzen 9,3% 288 8,5% 257 8,9% 545
Terminy byly vzdy dodrzeny 72,4% 2239 72,2% 2174 72,3% 4413
Zadna vysetfeni ¢i zakroky jsem nepodstoupil(a) 6,3% 196 6,2% 186 6,3% 382
i(?]f\gf:ct)izr;iz::)a zakrocich jsem nebyl(a) pfedem 1,2% 36 1,3% 40 1,3% 76
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vezmete-li v Gvahu mnozstvi 1éku, které jste dostaval/a na Neuvedeno 4,3% 133 4,9% 147 4,6% 280
utieni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice léku neZ bylo tieba 2,1% 65 2,2% 66 2,1% 131
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi Iéka 59,3% 1832 58,1% 1751 58,7% 3583
Dostaval(a) jsem méné lékl nez bylo tieba 1,6% 50 1,2% 36 1,4% 86
Léky na bolest jsem nepotteboval(a) 27,1% 839 27,6% 831 27,4% 1670
Nevim 5,6% 172 6,1% 183 5,8% 355
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
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Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vyskytly se néjaké problémy, které zptisobily odklad Vaseho |Neuvedeno 4,8% 148 6,3% 191 5,6% 339
propusténi ze zafizeni? Ne 86,0% 2 659 85,1% 2 564 85,6% 5223
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 3,5% 108 3,7% 111 3,6% 219
Ano, Cekal(a) jsem na Iéky 0,2% 6 0,2% 6 0,2% 12
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékafe 0,8% 25 0,6% 19 0,7% 44
Ano, cekal(a) jem na sanitku 2,9% 88 2,0% 61 2,4% 149
Ano, z jiného divodu 1,8% 57 2,0% 60 1,9% 117
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak Neuvedeno 5,6% 174 8,4% 254 7,0% 428
uzivat Iéky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelng 91,4% 2 825 88,3% 2 660 89,9% 5 485
Malo srozumitelné 1,6% 49 1,8% 56 1,7% 105
Nesrozumitelné 0,1% 3 0,1% 2 0,1% 4
Nevystétlili vibec 1,3% 41 1,4% 41 1,3% 82
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpeéné priznaky Vaseho Neuvedeno 8,3% 256 11,2% 339 9,7% 595
zdravotniho stavu mate po propusténi ze zafizeni sledovat? Jasné a srozumitelng 84,0% 2 596 80,0% 2410 82,0% 5006
Malo srozumitelné 2,8% 87 3,6% 107 3,2% 194
Nesrozumitelné 0,3% 10 0,2% 6 0,3% 16
Nerekl viibec 4,6% 143 5,0% 150 4,8% 293
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou Neuvedeno 8,2% 252 10,3% 310 9,2% 562
pomoc potfebujete pfi zotavovani? Jasné a srozumiteln& 47,6% 1471 43,9% 1321 45,7% 2792
Malo srozumitelné 1,6% 48 1,7% 50 1,6% 99
Nesrozumitelné 0,4% 11 0,1% 3 0,2% 14
Nevystétlili vibec 3,1% 95 3,0% 90 3,0% 184
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 39,3% 1214 41,1% 1239 40,2% 2 453
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pFi zajistovani domaci péée po |Neuvedeno 9,2% 284 10,6% 321 9,9% 604
propusténi ze zafizeni (napf. peCovatelska sluzba, socialni Ano 13.8% 428 13.7% 412 13 8% 840
pracovnik apod.)? 4 - .
Ne 8,3% 258 8,2% 247 8,3% 505
MUj zdravotni stav to nevyzadoval 68,6% 2122 67,4% 2031 68,1% 4154
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Citite celkové, Ze jste byl/a lIéCen/a s Uctou a respektem? Neuvedeno 2,8% 85 3,9% 119 3,3% 204
uréité ano 81,9% 2 532 81,2% 2 445 81,5% 4 977
Spise ano 14,4% 446 14,2% 428 14,3% 874
Spise ne 0,8% 24 0,6% 18 0,7% 43
Urcité ne 0,1% 4 0,1% 2 0,1% 6
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2007 strana 113



Frekvence

Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Rekl/a |Neuvedeno 3,8% 117 4,9% 147 4,3% 264
byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujici a jeho schopnost  [viimaéng velka 40.9% 1265 39 5% 1191 40 2% 2 456
vzbudit ve Vas dobré pocity byla: . : . :
Velka 53,1% 1641 52,9% 1592 53,0% 3233
Mala 2,0% 63 2,6% 79 2,3% 142
Nedostatec¢na 0,2% 5 0,1% 3 0,1% 8
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistili |Neuvedeno 10,0% 309 12,9% 388 11,4% 698
Vase citové a duchovni potfeby? Veimi spokojen(a) 60.2% 1861 56,9% 1713 58,6% 3575
Spise spokojena(a) 28,3% 874 28,1% 847 28,2% 1721
Spise nespokojena(a) 1,3% 40 1,6% 47 1,4% 87
Zcela nespokojena(a) 0,2% 7 0,6% 17 0,4% 24
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde byla Neuvedeno 3,1% 96 3,7% 111 3,4% 207
poskytnuta? Vyborna 63,6% 1966 63,2% 1902 63,4% 3869
Velmi dobra 27,8% 859 26,7% 805 27,3% 1 664
Dobra 5,2% 160 6,2% 188 5,7% 348
Dostatecna 0,3% 9 0,2% 6 0,2% 15
Nedostatecna 0,0% 1 0,0% 1
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6104
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Vina Setreni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pFi propusténi: Neuvedeno 5,9% 183 7,1% 215 6,5% 398
Lepsi 78,3% 2419 77,7% 2 342 78,0% 4761
Stejny 14,9% 461 14,0% 422 14,5% 883
Horsi 0,9% 29 1,1% 33 1,0% 62
Total 100,0% 3092 100,0% 3012 100,0% 6 104
Vina Setfeni Total
2007 2006
Col % Count Col % Count Col % Count
Doporucdil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo Neuvedeno 3,5% 108 4,7% 142 4,1% 249
pétellim? uUr¢ité ano 78,2% 2418 77,9% 2348 78,1% 4 766
Spise ano 16,9% 522 16,1% 484 16,5% 1 006
Spise ne 1,1% 35 0,9% 28 1,0% 63
Urcité ne 0,3% 9 0,4% 11 0,3% 20
Total 100,0% 3 092 100,0% 3012 100,0% 6 104
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