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KVALITA OCIMA PACIENTU

Vyzkum Kvalita O¢ima Pacientll se na podzim roku 2009 uskutecnil
ve Fakultni nemocnici Ostrava jiz po osmé. Hodnota celkového
indexu spokojenosti se druhy rok drzi nad hodnotou 82 %, coz
svédci o nadstandardni kvalité poskytovanych zdravotnich sluzeb.
Z loniské hodnoty 82,6 % se spokojenost zménila statisticky
nevyznamné na hodnotu 82,3 %.

Stabilni vysledky vykazuje i hodnoceni jednotlivych dimenzi kvality.
U zadné dimenze nedoslo ke statisticky vyznamné zméné. Sest
z osmi dimenzi z(istava i nadale celym intervalem spolehlivosti
vysledku nad hodnotou 80procentni spokojenosti. Pod touto hranici
z(stavaji tradiéné dimenze ,, Télesné pohodli* a ,,Citova opora".

K diléim pohybdm doslo v hodnoceni jednotlivych indikator@ kvality.
Vyznamné zlepseni Ize zaznamenat u téchto indikatori: ,,dostatek
informaci o dal$im priibéhu Iééby" a ,,vliv doby ¢ekani na pFijeti na
zdravotni stav". Nevyznamné, ale presto vitané zlepseni
zaznamenaly: ,,srozumitelnost odpovédi lIékaFe", ,seznameni s
pravy nemocného" a ,kvalita jidla“. Z indikatord, u kterych doslo
ke zhorseni, stoji za zminku zejména ,,ochota rozptylit obavy a
strach pacientd™ a to jak ze strany sester tak i Iékard.

V hodnoceni skupin personalu nedoslo k vyznamnym zménam. Obé
hlavni skupiny personalu (sestry i Iékafi) udrzely své hodnoceni
nad hranici 80 procent.

Vyrazné zlepseni spokojenosti pacientti na klinikach oéni a
nuklearni mediciny jiz bylo komentovano ve zpravé za jarni vinu
roku 2009, proto zmifnme z podzimni viny zlepseni na klinikach
Neurochirurgické (st.A), Onkologické (st.A4) a Interni (st.B) .

Navratnost dotazniki se udrzela na vysoké Grovni nad 70 procenty
a jiz tradic¢né prispiva k vysoké validité ziskanych dat.

VerFejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zafizeni jsou predpokladem naplnéni prava obcani na svobodnou
volbu Iékare a zdravotnického zafizeni. Toto pravo mize byt
naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici potiFebné informace
o kvalité zdravotnickych zaFizeni, na zakladé kterych se miize
rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uzivatelf,
zpracované validnim a jednotnym zplisobem, ktery umoznuje
srovnani rtiznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pf¥i Fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce vefejnosti
vyznamné pFispiva ke zvysovani povédomi o odpovédnosti obéani za
své zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce
v Ceské republice.

FN Ostrava byla viibec prvni nemocnici v Ceské republice, ktera
zacala poskytovat vysledky méfeni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacientd v plném rozsahu verejnosti.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice se musi pFipravit na to, ze
naroky pacientti i nadale vyznamné porostou. Na méreni kvality
zdravotni péce prostiednictvim spokojenosti/zkusenosti pacientti se
zaméfuje v posledni dobé i nékteré mezinarodni organizace. MZCR
spolupracuje v této oblasti napfiklad s OECD.

Dékuji vedeni a pracovnikéim nemocnice za vybornou spolupraci a
véem ostravskym pacientéim, ktefi odpovidali na nase otazky, za
trpélivost a vstiicnost.

RNDr. Tomas Raiter
Fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientd
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Hlavni zjisteni
Kvalita péce ve Fakultni nemocni Ostrava je na vysoké Grovni , souhrnna spokojenost se drzi nad 82 %.

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti: O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny, Neurochirurgicka klinika A.

Nizsi hodnoceni spokojenosti na porodnickych oddélenich nebyva vysledkem nizsi kvality, ale obvykle se pFicita

specifickému rozpolozeni Zen po porodu (tzv. syndrom baby blues). Vice vypovida srovnani v ¢case: ve srovnani

s predchozim rokem je spokojenost pacientek vyssi.

Struktura vzorku

= Ve vzorku pacientl je 47 % muzl. Pfevahu maji pacienti ve
véku nad 51 let, vyuceni lidé bez maturity a lidé s maturitou.

" Planované prijeti k hospitalizaci vyrazné prevazuje nad
urgentnim pfijmem. Pacienti na pfijeti neCekaji obvykle déle

= Spokojenost pacientt s nemocni¢ni pé&i se projevuje i v
poznamkach, které pacienti uvadéli na konci dotazniku.
Pfevazné se jedna o pochvalné nebo dékovné pfipominky.

" Celkové byli nejvice spokojeni pacienti O¢ni kliniky, Kliniky

ne> méasic. nuklearni mediciny, Neurochirurgické kliniky A,
Onkologické kliniky A4, Interni kliniky B, Centra
3 . plastické chirurgie a chirurgie ruky a Kliniky infekéniho
Souhrnna spokojenost lékaFstvi.
® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici " Nejniz&i souhrnna spokojenost je mezi pacienty
Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za Traumatologického centra A, Interni kliniky C,
celou nemocnici €ini 82,3 %. Ve srovnani s vysledky pred Gynekologie, Chirurgické kliniky A a Neurologické
rokem doslo k mirnému poklesu o 0,3 procentniho bodu. kliniky B .
Zmena’ Je Stat',St'Cky nevyznamna. e Y . ® Vysoka mira spokojenosti s nemocnicni péci je odrazem
" Vysoka celkova spokojenost je podporena i tim, ze pFevazna spokojenosti v jednotlivych dimenzich podilejicich se na
vétsina pacienti (96 %) by FN Ostrava doporucila svym souhrnné spokojenosti. U véech sledovanych dimenzi s
piatelim nebo rodiné. vyjimkou dimenzi Citova opora a Télesné pohodli dosahuje
® Rovnéz pfi odchodu z nemocnice jsou pacienti Epokojeni se nebo presahuje spokojenost signifikantné hranici 80 %.
svym zdravotnim stavem. Vice nez 4/5 pacientu povazuje svuj » Vibec nejvy&si spokojenost je s dimenzemi zapojeni
zdravotni stav za lepsi, zhruba 14 % za stejny a 1 % za horsi. rodiny a s propuét&nim z nemocnice a pokra&ovanim

péce (témé&F 90 % spokojenych pacientl).

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009 strana 4
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Hlavni zjisteni
Viibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny (92 %) a s propusténim z nemocnice a pokracovanim
péce (89 % )

Vyssi nez priimeérna spokojenost je v rovnéz s prijetim do nemocnice (84 %).

Naopak mirné nizsi spokojenost vyjadiuji pacienti s citovou oporou (77 %) a s télesnym pohodlim (79 %).

Respekt, ohled, Gcta
® V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni s
komunikaci sester a Iékaid a s Uctou a respektem ze strany

vvrs v o v r . . v v Vam r
® VysSi nez prumerna spokojenost je rovnéez s prijetim do
nemochice.
® Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru (celkové se

vSak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti s
citovou oporou a s télesnym pohodlim.

Prijeti do nemocnice
® Z hlediska jednotlivych indikatord, které syti dimenzi ,ptijeti

do nemocnice", pacienti kladné hodnoti dobu ¢ekani na pfijeti
do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu, vyvoj
zdravotnich potizi béhem c¢ekani na prijeti do nemocnice
(béhem cCekani se jejich stav nezhorsil) a dodrzeni terminu
prijeti. Méné spokojeni jsou s organizaci a plynulosti pfijeti do
nemaocnice.

S dimenzi pfijeti do nemocnice byli vyznamné spokojenéjsi
pacienti z téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika nuklearni
mediciny, Neurochirurgicka klinika A.

Oddé&leni, ve kterych je nizsi spokojenost pacientl jsou:
Interni klinika C, Traumatologické centrum A,
Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Neurologicka klinika
B.

zdravotnického personalu. Naopak mensi spokojenost je se
znalosti oSetfujiciho Iékare a se zapojenim do rozhodovani o
vlastni 1éCbé.

Nejvice spokojeni s dimenzi respekt, ohled a Ucta jsou
pacienti z téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika infek¢niho
Iékarstvi, Klinika nuklearni mediciny, Onkologicka
klinika A4, Neurochirurgicka klinika A, Ortopedické
oddéleni, Centrum plastické chirurgie, Interni klinika B.
Oddé&leni, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem vici
pacientovi, jsou Traumatologické centrum A,
Neurologicka klinika B, Interni klinika C, Neurologicka
klinika A, Kozni oddéleni.

Koordinace a integrace péce
" V této dimenzi je nejlépe hodnocen ukazatel kontinuita

predavani informaci ze strany zdravotnického personalu a
dostatek soukromi béhem vysetfeni nebo IéCby.

Nadpriimérna spokojenost je mezi pacienty z téchto oddé&leni:
0O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny, Klinika
infekcéniho lékafFstvi, Onkologicka klinika A4, Centrum
plastické chirurgie, Neurochirurgicka klinika A, Interni
klinika B.

Oddéleni, ve kterych je niz&i spokojenost pacientl jsou:
Traumatologické centrum A, Interni klinika C,
Gynekologie, Neurochirurgicka klinika B, Neurologicka
klinika B a Chirurgicka klinika A .

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Hlavni zjisténi

Spokojenost pacientil z O¢ni kliniky presahuje priimér za ostatni oddéleni ve vsech dimenzich.

Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je rovnéz vyssi spokojenost mezi pacienty Kliniky nuklearni mediciny (v7 z 8

dimenzi) a Neurochirurgické kliniky A (také v 7 z 8 dimenzi)

Naopak priimérna spokojenost pacientli z Traumatologického centra A a Gynekologie je nizsi nez priimérv 7 z 8

dimenazi.

Informace a komunikace

Télesné

Nejvysi mira spokojenosti pacientl je v rdmci této dimenze se

seznamenim s pravy nemocného, s frekvenci navstév osetrujiciho
s v ’ o s v

lekare a s frekvenci hovoru s |ékarem.

Niz$i spokojenost pacientll v rdmci dimenze informace a
komunikace je se srozumitelnosti odpovédi |ékafe a sester a s
vybranymi sluzbami nemocnice.

S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni pacienti z
téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny,
Onkologicka klinika A4, Neurochirurgicka klinika A, Klinika
infekcniho lékaFstvi, Chirurgicka klinika C+D, Interni klinika
B.

Nizsi mira spokojenosti s touto dimenzi je na téchto oddélenich:
Chirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika B, Gynekologie,
Neurologicka klinika B.

pohodli

V ramci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji Zzadné Spatné
zkudenosti s pady z IGzka a doba podavani jidel rovnéz vyhovuje
témé&r vétsing pacientl. Jiz mensi spokojenost je s kvalitou jidla, s
dobou ranniho buzeni, Cistotou toalet a sprch.

S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto
oddéleni: O¢ni klinika, Neurochirurgicka klinika A, Klinika
nuklearni mediciny, Centrum plastické chirurgie a chirurgie
ruky, Interni klinika B a Chirurgicka klinika C+D.

Oddéleni, ve kterych je statisticky prokazatelné nizsi spokojenost
pacientl, jsou: Gynekologie a Onkologicka klinika A1.

Citova opora

® Pacienti v ramci dimenze citové opory, ktera je dimenzi s

sV v

celého personalu nemocnice.

" Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti
z téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika nuklearni
mediciny, Neurochirurgicka klinika A, Klinika
tuberkulézy a resp. nemoci, Interni klinika B a
Centrum plastické chirurgie.

" (Qddéleni, ve kterych je statisticky prokazatelné nizsi
spokojenosti pacientd, jsou Traumatologické centrum
A, Gynekologie, Interni klinika D, Neurologicka
klinika B.

Zapojeni rodiny

® Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocena
dimenze. Se vSemi indikatory, které syti tuto dimenzi,
bylo spokojeno vice nez 90 % pacientd.

" Zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnoceno na vsech
oddélenich, presto Ize Fici, Zze nejlépe je hodnoceno
pacienty téchto oddéleni:O¢ni klinika, Klinika
tuberkul6zy a resp. nemoci, Onkologicka klinika A1,
Neurochirurgicka klinika A, Interni klinika B.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009
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Hlavni zjisténi
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Spokojenost s IékaFi ¢ini 80 %, se sestrami je o 1 p.b. vyssi, a u sluzeb je spokojenost nizsi - 68 %.

Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty O¢ni kliniky, Neurochirurgické kliniky A, Onkologické kliniky Al.

Nejvice spokojeni s IékaFi jsou pacienti Kliniky nuklearni mediciny, O¢ni kliniky, Kliniky tuberkul6zy a resp. nemoci.

Spokojenost se vSseobecnymi sluzbami je nejvyssi na O¢ni klinice, Neurochirurgické klinice A a Klinice infek¢niho

lékarstvi.

Propusténi a pokracovani péce

® U 3 z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost
pacientd 90 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti
indikator ,nabidka pomoci pfi zajistovani domaci péée po
propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno
asi 67 % pacientd.

® S procedurou propusténi jsou velmi spokojeni pacienti na
véech oddélenich. Vy$si nez primérné hodnoceni dosahuje
tato dimenze v téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika
infekéniho IékaFstvi, Klinika nuklearni mediciny,
Kardiochirurgické centrum, Ortopedické oddéleni,
Oddéleni psychiatrické.

®" Naopak s propousténim a dalSim pokracovani Iécby jsou
méneé spokojeni pacienti z téchto oddéleni: Neurologicka
klinika B, Interni klinika C, Interni klinika D,
Gynekologie.

Porovnani stanic

= Spokojenost pacientl z O¢ni kliniky presahuje primér za
ostatni oddéleni ve vSech dimenzich.

® Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je rovnéz vyssi
spokojenost mezi pacienty Kliniky nuklearni mediciny (v 7
z 8 dimenzi) a Neurochirurgické kliniky A (také v7 z 8
dimenazi)

= Naopak primérna spokojenost pacientl z
Traumatologického centra A je v 7 dimenzich z 8 nizsi nez
primér a u Gynekologie také.

Spokojenost s personalem a sluzbami

Celkova primérnd spokojenost s lékafFi a sestrami je velmi
podobna a pohybuje se tésné nad 80 %.

Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty téchto
pracovist: O€ni klinika, Neurochirurgicka klinika A,
Onkologicka klinika A1, Interni klinika B, Klinika
infek¢niho lékarstvi.

Nejvyssi spokojenost s praci Iékard deklaruji pacienti z
téchto pracovist: Klinika nuklearni mediciny, O¢ni
klinika, Klinika tuberkulézy a resp. nemoci,
Onkologicka klinika A1+A4, Ortopedické odd.
Neurochirurgicka klinika A, Centrum plastické
chirurgie a chirurgie ruky, Interni klinika B.

Se vSeobecnymi sluzbami jsou vyznamné vice spokojeni
pacienti z téchto pracovist: O€ni klinika,
Neurochirurgicka klinika A, Klinika infek¢niho
Iékaristvi, Klinika nuklearni mediciny, Klinika
tuberkul6zy a resp. nemoci, Interni klinika B.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacient@

" Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz
raiter@stemmark.cz

= 1¢: 4714 6206

= DIC: CZ 47146206

"= OQOpletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkusenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem
spole¢nosti pro marketingovy vyzkum STEM/MARK, a.s., plsobil jako
prezident asociace piednich vyzkumnych spole¢nosti plsobicich v Ceské
republice, zamé&fuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektl na
narodni i mezindrodni Grovni. Je jednim z inicidtorl a propagatorl projektu
Kvalita O¢ima Pacientd a Kvalita Pracovniho Zivota pracovnik{ ve
zdravotnictvi. V rdmci téchto projekt spolupracuje od roku 2001 s
Ministerstvem zdravotnictvi CR a spole¢nostmi STEM/MARK a Proteq na
lokalizaci metodik méreni pro Ceskou republiku. Pfi méfeni kvality
spolupracuje také s nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.:FN Plzeri, Stfedocesky kraj, Liberecky kraj, UVN). Je
spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické priru¢ky Kvalita O¢ima Pacientd.

Partnerem resitele projektu je
spolecnost STEM/MARK

STEM/MARK je spole¢nosti zkugenych odbornikl v marketingovém
vyzkumu, ktefi se ridi presvédcéenim, ze kvalitni vyzkum musi byt
dialog: Dialog mezi ndmi a klientem a dialog s nasimi respondenty
oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je predpokladem
Uspésného dialogu naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se
rodi z otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

V letoSnim roce STEM/MARK vstoupi do 16 roku existence. BEhem této
doby jsme se stali jednou z prednich spole¢nosti v oblasti
marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesiondlni Urovni, provérené na
nékolika Urovnich spolecnosti nezavislymi organy ceské asociace
agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardim své&tové
profesni organizace ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni reZii a
znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na nékteré otazky jesté
dfive, nez nam je klienti poloZi.

Pomahame zékazniklm spravné porozumét vysledkdm vyzkumu a
zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k Uspéchu a k
dosazeni jejich cild. Tim podporujeme jejich rlst a zlepSovani pozice
na trhu.

STEM/MARK, a.s.

Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Web: http://www.stemmark.cz

Mgr. Jan Osicka

Analyst

Zkudeny analytik, ktery spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a v
oblasti marketingového vyzkumu plsobi jiz vice nez 3 roky.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2009 strana 8
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Vychodiska projektu

Konstrukce dimenzi kvality péce = Vysledkem tohoto postupu je, ze kazdému pacientovi
* Dimenze kvality pé¢e jsou tematicky definované je pro kazdou dimenzi pfifazeno jedno Cislo, které Ize
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 3-10 $kalovych interpretovat jako procento otazek syticich danou
otdzek dotazniku. Pro interpretaci dimenzi byla dimenzi, ve kterych byl pacient maximalné spokojeny.
zvolena statistika splfujici nasledujici pozadavky:
0 umoziuje agregovat otazky do jednoho disla = Zprimérovani té&chto vysledk( ptes viechny pacienty
O Ize ji snadno interpretovat dava pro kazdou dimenzi primé&rné procento

spokojenosti pacientl se sluzbami poskytovanymi v

0 umoznuje statistické analyzy.
dané oblasti.

® To, ze do analyzy vstupuji pouze nejlepsi kategorie

vrsv.

® Tyto vlastnosti splfiuje nasledujici transformace

otazek: . , o - i
spokojenosti, kterou pacienti v jednotlivych otazkach

vykazuji. I pFi takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami syticimi

jednotlivé dimenze okolo
0 Ostatnim platnym polozkam priradime cislo 0. 80 %.

0 U kazdé otazky zvolime typicky jednu polozku
Skaly, ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta.
Této polozce skaly prifadime hodnotu 1.

00 Polozky typu ,neuvedeno®, ,nevi*, apod. z

analyzy vynechame. ® Z centrdlni limitni véty potom plyne, Ze takto

O Za kazdého pacienta spocitame pro kazdou konstruovana statistika ma limitné normalni rozdéleni,
dimenzi primér takto transformovanych tedy ji Ize testovat pomoci b&Znych statistickych testd.
proménnych. Asymptotickd normalita v téchto pfipadech zacina

0 Za kazdou dimenzi spocitdme z téchto hodnot obvykle fungovat od N=30.

pramé&r pres véechny pacienty.
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Metodika projektu

® Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském

prostredi ovéreny dotaznik, ktery pokryva vsech osm
~pickerovskych" dimenzi a umoznuje ziskat
standardizovana data srovnatelna nejen mezi
jednotlivymi oddélenimi, ale ktera jsou také zakladem
pro sledovani vyvoje kvality péce v ¢asové radé.

= Projektu se zU¢astnila tato 10zkova oddéleni Fakultni

nemocnice Ostrava:

Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum
Klinika |écebné rehabilitace
Klinika nuklearni mediciny

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické
Interni klinika A
Interni klinika B
Interni klinika C
Interni klinika D

Centrum plastické chir. a chir. ruky

Klinika tuberkulézy a resp. nemoci

Klinika infekéniho Iékarstvi
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie
Neurochirurgicka klinika A
Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B
Ortopedické oddéleni
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie

Porodnice

Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A
Traumatologické centrum B

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik,
ktery byl v nemocnicich distribuovan prostiednictvim
stani¢nich sester pacientim vsech oddéleni den pied
propusténim z nemocnice.

Distribuci a sbé&r dotaznikl zajistoval odbératel
vlastnimi zamé&stnanci dle metodickych pokynl teditele
projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici
obvykle 3 vyjimecné 2) dny a ktefi jsou k vyplnéni
dotazniku zpusobili.

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné, doba
vyplnovani obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu etfeni sestra rozdavala dotazniky viem
zpUsobilym pacientim, dokud celkovy ndvrat nedosahl
predem stanovené hranice uréené pro kazdé oddéleni.
Jednotlivd oddéleni méla stanovena planovany pocet
vyplnénych dotaznikli podle velikosti a primé&rného
poctu pfijatych pacientd.

Sbér dotaznikl probihal v letech 2008, 2009.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009
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= V dobé&, kdy probihal sbé&r dotaznikd v roce 2009, bylo na

sledovanych oddélenich hospitalizovano, cekem 4598
pacientl. Na t&chto oddé&lenich v rozhodném obdobi nebylo
do vyzkumu zafazeno dle kvalifikovaného posudku
personalu nemocnice 295 pacientl. B&hem &etfeni se
podafilo ziskat 2995 validnich dotaznikl. To znamena, Ze
uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty 70 %.
Ve srovnani s lofiskym rokem z{stala navratnost témér
stejna (vloni 72%). Za minimalni hranici pro poZzadovanou
spolehlivost dat se udava 50 procentni navratnost. (NHS ve
Velké Britanii pozaduje 60%.)

Sbér dat ve FN Ostrava splnil i naro¢né standardy
uplatfiované v zemich, kde je tato metodika dobfe
zavedena.

Diky této nadstandardné vysoké navratnosti dotaznikd je
validita vysledk( mé&Feni spokojenosti pacientd ve Fakultni
nemocnici Ostrava velmi dobra. Velmi dobra navratnost je
vysledkem precizni a profesionalni pfipravy terénnich praci
ze strany pracovnikd nemocnice.

Rovné&Z absolutni pocty ziskanych dotaznikd na jednotlivych
oddélenich jsou dostatecné, Ize proto potvrdit vysokou
validitu dat. Vysledky poskytuji velmi dobrou oporu pro
interpretaci a pfipadna rozhodnuti managementu
nemaocnice.

Navratnost dotaznik( a validita dat

Detaily terénniho setieni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikl:
O Rok 2009: 2995
O Rok 2008: 3114
Vazeni dat
® Sebrana data za nemocnici byla pfevazena na skutecny
pocet pacientl v rdmci jednotlivych 1Gzkovych oddé&leni
nemocnice. V datovém souboru se rozsah vah v roce 2009

pohybuje mezi 0,7 - 1,7; coz indikuje velmi dobrou shodu
sebranych dat a celého souboru pacientd.

400

300+

200+ [ [

Frequency

100 U

1
Mean = 1,00
Std. Dev. = 0,22686
|_| N =2995
0 T

0,80 1,00 1,20 1,40 1,60
vaha
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Pocty propusténych

pacientt

Pocty propusténych pacient

ZAKLAD: Vsichni pacienti (2009)

Porodnice

Oddéleni urologické
Gynekologie

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Interni klinika A

Interni klinika C
Otorinolaryngologicka klinika
Chirurgicka klinika C+D
Traumatologické centrum A
Chirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A

Interni klinika B
Neurochirurgicka klinika A
Interni klinika D

Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie
Ortopedické oddéleni

Klinika infekéniho lékarstvi
Klinika nuklearni mediciny
Neurologicka klinika B
Kardiochirurgické centrum

Oc¢ni klinika

Chirurgicka klinika A

Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika lé¢ebné rehabilitace
Traumatologické centrum B
Oddéleni kozni
Neurochirurgicka klinika B
Oddéleni psychiatrické
Popaleninové centrum

Klinika onkologicka - stanice A4
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Pocet ziskanych odpoveédi

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych oddélenich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

Oddéleni urologické fgf
Traumatologické centrum A 18_.?39
Porodnice 172 208
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 17977

Gynekologie ﬁ 151
ChirUrgicka KIinika B 1i§2

Interni klinika B ———— 11&5

Neurochirurgicka klinika A
Neurologickd klinika A Sy 117
Chirurgickd klinika C+D [y = 115
Otorinolaryngologicka klinika

Klinika tuberkul6zy a respiratnich nemoci [S————N 110
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie | ——— e 109
Klinika nuklearni mediciny |y, 106

Tnterni KIirika € | — 11%%

Ortopedické oddé&leni q 93
Interni Klinika /A | — 8%8

Klinika infek&niho Iékafstyi [ g— 80
O&ni Klinika (E—————7 6 156
Neurologicka klinika B

Interni klinika D * 67

Kardiochirurgické centrum [Sem—mram— 59
Klinika onkologicka - stanice A1 | 59
Oddéleni kosni [—— 55
ke ——— 63 w2009
Traumatologické centrum B 53

Klinika léCebné rehabilitace 63
Neurochirurgicka klinika B 64
Oddéleni psychiatrické |s— 47 2008
Chirurgickd klinika A |T—— 45
Popaleninové centrum _234
Klinika onkologicka - stanice A4 67

T
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Navratnost dotaznikl

Navratnost

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

Neurochirurgicka klinika B
Oddéleni psychiatrické

Interni klinika B

Klinika nuklearni mediciny
Traumatologické centrum A
Oc¢ni klinika

Klinika ustni, elistni a obli¢. chirurgie
Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci
Klinika onkologicka - stanice A4
Neurochirurgickd klinika A
Neurologicka klinika B

Klinika onkologicka - stanice Al
Oddéleni kozni

Oddéleni urologické

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Chirurgicka klinika B
Ortopedické oddéleni

Klinika infek¢niho 1ékarstvi
Traumatologické centrum B
Neurologicka klinika A

Klinika 1éCebné rehabilitace
Porodnice

Kardiochirurgické centrum
Interni klinika D

Gynekologie

Chirurgicka klinika A

Interni klinika C

Chirurgicka klinika C+D
Popaleninové centrum
Otorinolaryngologicka klinika
Interni klinika A
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Histogram sbeéru dat

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995
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Dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, Gcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt IéCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota IéCbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského
rozhodovani o Iécbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu
pacienta

® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a pédci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli
" fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice

® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mizZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moZnych disledku a
dlouhodobych prognoz

® obavy z Gc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat léky

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009
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Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no koleékem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v grafech a v tabulkach vyznaceny barevné.

Cervené jsou vyznaceny vyznamné odchylky smé&rem nahoru (vyznamné lepéi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddé&leni)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primérem za v8echny ostatni oddé&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009 strana 18



Struktura vzorku pacienti

Demograficka struktura pacientt = V souboru pacientd je 47 % muzl a 53 % Zen.

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

® Z hlediska véku pfevazuji pacienti nad 51 let (59 %).

- 16 Nejmladsi vékova skupina pacientd do 30ti let tvofi 16 %
Do 30 let 16 vzorku.
— s
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Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni piipad?

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2995 (2009), n=3114 (2008)

30
Neplanovang, jako w_

akutni pfipad
utni pfip 34

jstem objednan(a)
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Byl(a) jsem I 3
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ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Ostrava, 2009

Cekaci doba na p¥ijeti do nemocnice
ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? pfijem byl pfedem planovéan, n=1878 (2009), n=1792 (2007)

1
100%

Planované pfrijeti k hospitalizaci vyrazné prevazuje nad
urgentnim prijmem (63 % vs 30 %).

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice u pacientl s
planovanym pfijmem neni obvykle delSi neZ jeden mésic.

Vétsina pacientd, jejichz ¢ekaci doba na prijeti byla do
jednoho mésice nebo do pll roku, povazuje tuto dobu za
adekvatni vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo byla
prijata dfive nez predpokladala.

Hodnoceni zdravotniho stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na prijeti

do nemocnice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejich? ptijem byl pfedem planovéan, n=1878 (2008)
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
meéreni jsou v grafech uvedeny (modre) i vysledky z roku 2008.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Souhrnna spokojenost

" Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych oddéleni.

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za celou nemocnici
dosahuje 82,3 % (2009) resp. 82,6 % (2008). Celkovou spokojenost podporuje i fakt, Ze naprosta vé&tsina pacientl by FN Ostrava
doporucila svym prateldm nebo rodiné.

" Nejvy$&i souhrnna spokojenost, vy3si nez &ini celkovy primér, je na oddélenich: O¢&ni klinika, Klinika nuklearni mediciny,
Neurochirurgicka klinika A, Onkologicka klinika A4, Interni klinika B, Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky, Klinika infek¢niho
|ékarstvi.

® Ve srovnani s rokem 2008 se souhrnna spokojenost nejvice zlepsila na oddélenich: O¢ni klinika, Klinika nukleadrni mediciny, Klinika
tuberkuldzy a respiracnich nemoci.

= Naopak nejniz&i souhrnnou spokojenost ve srovnani s primérem za celou nemocnici, ackoli stale vysokou spokojenost, Ize
zaznamenat na téchto oddélenich: Traumatologické centrum A, Interni klinika C, Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Neurologicka
klinika B

® Ve srovnani s rokem 2008 se souhrnna spokojenost nejvice zhorsila na oddélenich: Chirurgicka klinika B, Onkologicka klinika A1,
Traumatologické centrum A, Interni klinika C a Gynekologie.
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Souhrnna spokojenost podle jednotlivych oddélenich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH
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Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak v ramci celé nemocnice a jednak v ramci jednotlivych oddéleni.

" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami). Spokojenost pacientu
s poskytovanou péci v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou
pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé dimenze.

= ] v pfipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl vysokd. U véech dimenzi s
vyjimkou citové opory a télesného pohodli pfevysuje hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni FN Ostrava je spokojenost pacientt viibec nejvy&$i v dimenzich zapojeni rodiny a propusténi a
pokracovani péce. Vyssi nez primérna spokojenost je rovnéZ s ptijetim do nemocnice. Naopak mirné niz&i spokojenost oproti
priméru (celkové se viak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti s citovou oporou, a s t&lesnym pohodlim.

" Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich za celou nemocnici. Daldi ¢asti kapitoly postupné analyzuji
jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych indikatorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni
dané dimenze v jednotlivych oddéleni.
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Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

82,3

82,3
Celkem 82,6
L, . 91,9
Zapojeni rodiny 91,4
Propusténi a pokracovani 89,1
péce 88,9
v s . 84,2
Prijeti do nemocnice 83,9
82,9
Informace 83,5
. . . 82,2
Koordinace a integrace péce 82,7
, 81,3
Respekt, ohled, ucta 81,6
Y . , 78,6
Télesné pohodli 78,7
o 76,8
Citova opora 77,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2009 strana 27



Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prubé&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na IGzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho prijeti do nemocnice?

STEMIAMARK
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Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,pfijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
O Vyvoj zdravotnich potizi béhem cekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na prijeti se zdravotni potize nezhorsily)
O Dodrzeni terminu prijeti

® Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se fadi:
O Organizaci a plynulost pfijeti do nemocnice

® S dimenzi prijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z téchto oddéleni: Oc¢ni klinika, Klinika nukledrni mediciny, Neurochirurgicka
klinika A.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi pfijeti do nemocnice nejvice zlepsila na oddélenich: O¢ni klinika, Klinika nuklearni
mediciny, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci, Kozni oddéleni

® (Oddéleni, ve kterych je prokazatelné nizsi spokojenost s pfijetim do nemocnice, jsou: Interni klinika C, Traumatologické centrum A,
Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Neurologicka klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi pfijeti do nemocnice nejvice zhorsila na oddélenich: Chirurgicka klinika A a B,
Interni klinika C a Traumatologické centrum A.
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Prijeti do nemocnice

FN Ostrava: Prijeti do nhemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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Prijeti do nemocnice

vas

FN Ostrava: Piijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
= Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |écbé?

= Citite celkové, ze jste byl/a Ié¢en/a s Uctou a respektem?
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Respekt, ohled a ucta

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a respektem ze
strany zdravotnického personalu:

O Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
0 Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare
0 Ucta a respekt ze strany zdravotnického personalu

® Mezi indikatory s nizkou spokojenosti patfi:
O Znalost oSetfujiciho lékare
O Potfeba vétsiho zapojeni do rozhodovani o vlastni 1écbé

® (QOddéleni, ve kterych je nejvySsi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do IéCby, jsou: Oc¢ni klinika, Klinika infekéniho
Iékarstvi, Klinika nuklearni mediciny, Onkologicka klinika A4, Neurochirurgicka klinika A, Ortopedické oddéleni, Centrum plastické
chirurgie, Interni klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi respekt, ohled a Ucta nejvice zlepSila na oddélenich: Oc¢ni klinika, Klinika
nuklearni mediciny, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci.

= Oddé&leni, ve kterych je niz&i spokojenost s respektem viéi pacientovi, jsou: Traumatologické centrum A, Neurologickd klinika B,
Interni klinika C, Neurologicka klinika A a Kozni oddéleni.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi respekt, ohled a Ucta nejvice zhorsila na oddélenich: Kardiochirurgické centrum,
Chirurgicka klinika A, Traumatologické centrum A, Interni klinika C.
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Respekt, ohled a ucta

FN Ostrava: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Vsichni pacienti
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Respekt, ohled a lcta

FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

® Stalo se Vam, zZe jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékafl, sester) protichtidné informace?

" Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

= Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l&éCbu?

" Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo |éCby?

= Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

= Pokud jste byl/a predem informovan/a o vySetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

= Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?

STEMIIMARK
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Koordinace a integrace péce

® Indikatory, které jsou v ramci dimenze koordinace a integrace péce nejlépe hodnoceny, jsou :
O Kontinuita pfedavani informaci ze strany zdravotnického personalu
O Dostatek soukromi béhem vysSetfeni nebo lécby

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v rémci dimenze méné spokojeni, se radi:
O Celkové hodnoceni péce

" Mezi oddé&leni, ve kterych je spokojenost s koordinaci péle o pacienta vyssi neZ prdmér, patfi: O¢ni klinika, Klinika nukledrni
mediciny, Klinika infekéniho Iékarstvi, Onkologicka klinika A4, Centrum plastické chirurgie, Neurochirurgicka klinika A,
Interni klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce nejvice zlepsSila na oddélenich: Oc¢ni klinika, Klinika
nuklearni mediciny, Onkologicka klinika A4, Oddéleni kozni, Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci.

= Oddéleni, ve kterych byla mira spokojenosti pacientd statisticky niz&i nez primé&rna spokojenost s dimenzi koordinace a integrace,
jsou: Traumatologické centrum A, Interni klinika C, Gynekologie, Neurochirurgickd klinika B, Neurologickd klinika B
a Chirurgicka klinika A.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce nejvice zhorsila na oddélenich: Onkologicka klinika
A1, Interni klinika A, Gynekologie, Neurochirurgicka klinika B, Chirurgicka klinika A.
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak casto Vas osetrujici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékal kazdy den?

KdyZ jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

STEMIAMARK
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Informace a komunikace

® V dimenzi informace a komunikace jsou nejvice hodnoceny indikatory spojené:
O Se seznamenim s pravy nemocného
O S frekvenci navstév osetfujiciho Iékare
O S frekvenci hovory s Iékafem

" Niz&i spokojenost pacientd v ramci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Srozumitelnost odpovédi sester
O Srozumitelnost odpovédi |ékare
O Vybrané sluzby nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)

® S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika nukledrni mediciny, Onkologicka
klinika A4, Neurochirurgicka klinika A, Klinika infek¢niho Iékafstvi, Chirurgicka klinika C + D, Interni klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi informace a komunikace nejvice zlepsSila na oddélenich: O¢ni klinika, Klinika
nuklearni mediciny, Chirurgicka klinika C + D a Oddéleni kozni.

® NizSi spokojenost deklaruji pacienti z téchto oddéleni: Chirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika B, Gynekologie, Neurologicka klinika B

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi informace a komunikace nejvice zhorsila na oddélenich: Neurologicka klinika B,
Chirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika B, Gynekologie.
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoja?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 1Gzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostaval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?

STEMIAMARK
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Télesneé pohodli

" V rdmci dimenze té&lesné pohodli, kterd patfi mezi dimenze s niz&i neZ primérnou spokojenosti, jsou pacienti nejspokojen&jsi s
indikatory :
O Témér 2adny pacient nema zkudenost s pady z l10zka
O Doba podavani jidel rovnéZ vyhovuje témé&r vétéiné pacientl

® Vysoka spokojenost je rovnéz s tiSenim bolesti, mnozstvim jidla, Cistotou pokoje a teplotou na pokoji.

® V dimenzi télesné pohodli je nizka spokojenost s indikatory :
O Cistota toalet a sprch
O Doba ranniho buzeni
O Kvalita jidla

® S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni: O¢ni klinika, Neurochirurgicka
klinika A, Klinika nuklearni mediciny, Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky, Interni klinika B a Chirurgicka klinika C a D.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi télesné pohodli nejvice zlepsila na oddélenich: Oc¢ni klinika,
Neurochirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika C a D.

= Oddélenimi, ve kterych je niz8i spokojenost pacientli s dimenzi t&lesného pohodli, jsou: Gynekologie,
Onkologicka klinika A1.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi télesné pohodli nejvice zhorsila na oddélenich: Onkologicka klinika A1, Klinika
infek¢niho Iékafrstvi.
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Télesneé pohodli

FN Ostrava: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti
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Télesné pohodli

FN Ostrava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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chirurgie a chirurgie
ruky

6 Interni klinika B

7 Neurologicka klinika
A

2009 (n=167) 83,3
2008 (n=175) 83,6

2009 (n=140) 83,0
2008 (n=145) 80,2

2009 (n=115) 82,0
2008 (n=95) 83,0

8 Chirurgicka klinika
C+D

9 Oddéleni kozni

10 Klinika Iécebné

2009 (n=115) 81,6
2008 (n=65) 76,4

2009 (n=54) 81,6
2008 (n=60) 78,5

2009 (n=50) 81,6

19 Neurochirurgicka
klinika B

2008 (n=78) 75,9

2009 (n=49) 77,5
2008 (n=64) 77,8

20 Neurologicka
klinika B

2009 (n=75) 77,4
2008 (n=79) 76,9

21 Oddéleni
psychiatrické

22 Oddéleni
urologické

23 Traumatologické
centrum A

24 Interni klinika C

2009 (n=47) 77,2
2008 (n=52) 81,5

2009 (n=185) 76,3
2008 (n=183) 78,8

2009 (n=183) 76,1
2008 (n=189) 79,9

2009 (n=104) 75,7
2008 (n=104) 79,3

...t.....i.......f.l. :l..l ..l..l...,l,._L......l.

:

25 Klinika dstni,
Celistni a obli¢.
chirurgie

2009 (n=109) 75,6
2008 (n=95) 77,0

IRInInIR I IR IR

rehabilitace 2008 (n=63) 83,5 . ' ' .

26 Chirurgickd klinika 2009 (n=148) 75,0 . . . .

11 Traumatologické 2009 (n=53) 80,9 [ B 2008 (n=152) 80,5 . . . .

centrum B 2008 (n=51) 78,4 —q . . . .

27 Klinika infekéniho 2009 (n=80) 74,6 . . . .

12 Ortopedické 2009 (n=93) 80,1 H IékaFstvi 2008 (n=39) 80,6 . . . .

oddéleni 2008 (n=81) 81,0 H . . . . .

2000 . 704 R i . ! i 28 Chirurgicka klinika 2009 (n=45) 74,3 . . —— .

=67 . . . . . . B .

13 Interni klinika D (n=67) 79, : : : . A 2008 (n=76) 76,8 . . e =1 :

2008 (n=37) 79,9 : v : . . . X :

: : : : : 2009 (n=172) 73,9 | : e | .

14 Popéleninové 2009 (n=24) 79,3 . . - 29 Porodnice 2008 ¢ _208) 730 . . . . .

centrum 2008 (n=20) 83,5 . . . —e—. (n=208) 73, . . . . .

15 Kardiochirurgické 2009 (n=59) 79,1 : : ! —p—i . 30 Gynekologie 2009 (n=151) 71,4 . . . . .

centrum 2008 (n=36) 78,5 - : Ly - : 2008 (n=129) 71,2 : : e : :

16 Interni Klinika A 2009 (n=83) 79,0 . . . —p—l . 31 Klinika onkologickd ~ 2009 (n=59) 66,2 . —— . .

nterni klinika 2008 (n=87) 82.6 : : : —— . - stanice Al 2008 (n=86) 79,3 . . . —fo— .
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?

STEMIAMARK
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Citova opora

sV Vs

nemocnice (témér vsSichni pacienti byli spokojeni s postojem personalu, tj. s tim, Ze postoj personalu byl soucitny a uklidiujici a mél
schopnost vzbudit v pacientovi dobré pocity).

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O Vztahem k oSetfujicimu 1ékafi z hlediska divéry
O  Zajisténim citovych a duchovnich potreb

B Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti téchto oddéleni: O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny, Neurochirurgicka
klinika A, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci, Interni klinika B a Centrum plastické chirurgie.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi citova opora nejvice zlepsSila na oddélenich: Ocni klinika, Klinika nuklearni
mediciny, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci, Oddéleni kozni.

= Spokojenost se zajist&nim citové opory je podprimé&rnad na té&chto oddé&lenich: Traumatologické centrum A, Gynekologie, Interni
klinika D, Neurologicka klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi citova opora nejvice zhorsila na oddélenich: Gynekologie, Traumatologické
centrum A, Interni klinika C, Chirurgicka klinika A.
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

76,8
. 76,8
Citova opora
77,7
Hodnoceni postoje celého 97,7
personalu nemocnice 98,2
Ochota rozptylit obavy a 77,9
strach ze strany sestry 81,0
Ochota rozptylit obavy a 75,4
strach ze strany lékare 78,8
Zajisténi citovych a 69,2
duchovnich potieb 66,6
Vztah k osetfujicimu lékafi 65,9
z hlediska dGvéry 66,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

76,8 76,8

1 O&ni Kiinika 2009 (n=76) 93,0 : ; : = 17 Kiinika létebné 2009 (n=50) 756 : e
2008 (n=156) 72,4 : : =——q ! rehabilitace 2008 (n=63) 79,2 N . Vv .
2 ke nukedri 2009 (n=106) 900 : 5 e 18 Neurologicka 2009 (n=116) 75,6 5 —o1— :
mediciny 2008 (n=99) 80,9 ! : : = Klinika A 2008 (n=95) 75,0 . : ——e1—i .
3 Klinika onkologicka - 2009 (n=21) 84,8 E E E —E—.—E—I o B E E . . E
stanice A4 2008 (n=66) 84,4 ' : : —— 19 Traumatologické 2009 (n=53) 75,6 : : |-—.-: _—|: :
: : : : ! centrum B 2008 (n=51) 74,9 . . — — .
4 Neurochirurgicka 2009 (n=135) 84,3 . . . —i . : : . . :
Kklinika A 2008 (n=133) 86,9 . X X V p—— 20 Klinika onkologickd ~ 2009 (n=59) 75,4 ! . 1 .
. . . : . - stanice A1 2008 (n=86) 84,1 . . . ——.
5 Klinika tuberkulézy 2009 (n=109) 83,3 . . . H—— . . . . .
a respiraénich nemoci 2008 (n=78) 71,5 . . ——H . 21 Oddéleni 2009 (n=184) 75,3 . . Vi .
. . . . . urologické 2008 (n=183) 77,3 . . V== .
6 Popaleninové 2009 (n=24) 83,1 ' : : e : : : : :
centrum 2008 (n=20) 85,9 : : : H——— 22 Neurochirurgicka 2009 (n=49) 74,3 . . 1 .
. . . . . klinika B 2008 (n=64) 75,1 . . —ct— .
2009 (n=14 . . . . . . . . . .
7 Interni inika B ST e : P e : : : : :
(n=144) 80,1 : : . 23 Chirurgické Klinka 2009 (n=148) 73,6 : o : :
o . ¥ . T ¥ B 2008 (n=151) 80,5 . . . | o] .
semmpeidé 000 mmiemyeno L 1 1 |vey SRR A
ruky 2008 (n=176) 79,9 . . . e . 24 Kiinika stni, 2009 (n=109) 73,0 . PN i .
: : ‘ : : Celistni a oblic. 2008 (n=95) 754 . . i o . :
' ' ' ' N i n= ' ' —I'| '
9 Kardiochirurgické 2009 (n=58) 80,3 . . L chirurgie ¢ . . . . .
centrum 2008 (n=36) 78,4 . . —te— . ; : ; : ;
. . . . . P 2009 (n=102) 70,3 i D .
10 . . . . . 25 Interni klinika C _ . . . . .
Otorinolaryngologicka 2009 (n=111) 80,1 . . . H—— . 2008 (n=104) 77,2 . . . '_._:_| .
i 2008 (n=134) 76,3 ! ; ! —a—H ; . ; ; ; ;
. . . . . 26 Traumatologické 2009 (n=183) 69,3 i . —e— . .
11 Klinika infekéniho 2009 (n=80) 80,1 . . . H— . centrum A 2008 (n=188) 75,4 . . e .
1ékarstvi 2008 (n=39) 857 : : —— . . . . .
: : : : : 27 Gvmekalodi 2009 (n=151) 69,2 ! D —e— . .
_ . . . . ynekologie . . . . .

2009 (n=54) 79,8 =
12 Oddélent kozni (n=54) 798 . ; A D 2008 (n=128) 78,7 ! : P e :
2008 (n=60) 71,8 . L ——— . . . . : .
X T T T T 28 Porodni 2009 (n=172) 68,1 ! L —— : :
& { = N N N N orodnice N N . N N
13 Oddéleni 2009 (n=47) 79,5 . . e 2008 (n=207) 67,3 . V —e—r : .
psychiatrické 2008 (n=52) 81,0 : : v H—e— : : : : :
. . . N . P 2009 (n=67) 67,3 . —_—o— . .
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oddéleni 2008 (n=81) 80,6 . . L H—— (n=37) 70, . . . . .
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

= Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi
zotavovani?
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Zapojeni rodiny

= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocena dimenze. Se viemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo spokojeno vice nez
90 % respondentd.

® Dimenzi zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnocena ve vSech oddélenich, presto lze Fici, Zze nejlépe je hodnocena pacienty z téchto
oddéleni: Oc¢ni klinika, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci, Onkologicka klinika A1, Neurochirurgicka klinika A, Interni klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi zapojeni rodiny nejvice zlepsila na oddélenich: Oc¢ni klinika, Klinika tuberkuldzy a
respiracnich nemoci, Kardiochirurgické centrum.

® NizSi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji pacienti Otorinolaringologické kliniky a Gynekologie.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi zapojeni rodiny nejvice zhorsila na oddélenich: Onkologicka sanice A4,
Neurochirurgicka klinika B, Traumatologické centrum A.
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Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti

91,9
91,9
Zapojeni rodiny
91,4
S , 93,3
Dostatek prilezitosti pro
rodinu hovofit s |ékafem
93,6
v ;o 92,5
Vysvetleni péce po
propusténi rodiné
91,4
92,2
Doba navstév
91,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

1 O¢ni klinika

2 Klinika tuberkuldzy
a respiracnich nemoci

2009 (n=76) 98,2
2008 (n=151) 87,5

2009 (n=108) 97,8
2008 (n=77) 85,3

3 Klinika onkologicka -
stanice A1

4 Neurochirurgicka
klinika A

2009 (n=59) 97,7
2008 (n=83) 96,8

2009 (n=134) 97,0
2008 (n=133) 96,2

5 Interni klinika B

6 Traumatologické
centrum B

7 Ortopedické
oddéleni

2009 (n=134) 96,6
2008 (n=143) 95,0

2009 (n=53) 95,3
2008 (n=50) 93,0

2009 (n=92) 94,9
2008 (n=81) 94,0

8 Interni klinika D

9 Kardiochirurgické
centrum

10 Popaleninové
centrum

2009 (n=65) 94,9
2008 (n=34) 94,1

2009 (n=59) 93,8
2008 (n=34) 86,8

2009 (n=24) 93,8
2008 (n=20) 97,5

T AT I T I T e 1yl s

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

©°

1,9

17 Klinika nukledrni
mediciny

18 Klinika Ustni,

Celistni a obli¢.
chirurgie

19 Centrum plastické

chirurgie a chirurgie
ruky

2009 (n=100) 91,8
2008 (n=98) 90,6

2009 (n=108) 91,5
2008 (n=95) 93,5

2009 (n=162) 90,9
2008 (n=175) 92,5

20 Klinika lécebné
rehabilitace

2009 (n=49) 90,8
2008 (n=63) 91,3

21 Neurologicka
klinika B

22 Neurochirurgicka
klinika B

23 Neurologicka
klinika A

24 Chirurgicka klinika
A

2009 (n=75) 90,7
2008 (n=77) 88,3

2009 (n=49) 90,5
2008 (n=64) 96,1

2009 (n=107) 90,2
2008 (n=92) 92,8

2009 (n=45) 90,0
2008 (n=76) 92,8

25 Chirurgicka klinika
B

2009 (n=148) 90,0
2008 (n=151) 89,2

ERIRLNI I L

26 Klinika onkologicka

2009 (n=20) 88,3

L L L ey

= . - stanice A4 2008 (n=66) 98,5 . . . =

11 Interni klinika A 2009 (n=79) 93,5 '-:_ ( ) . . .
2008 (n=83) 98,8 : fl ' ! :

. 27 Oddéleni 2009 (n=47) 87,9 . . i

12 Klinika infek&niho 2009 (n=80) 92,9 F= psychiatrické 2008 (n=52) 87,8 . . . —
Iékafstvi 2008 (n=39) 94,4 (= . . .

: . . X . Otorinolar aologicks 2009 (1=110) 868 : : ‘

— 2009 (n=99) 92,4 . . ' . — orinolaryngologicka _ ' ' .
13 Interni klinika C 2008 (n=103) 911 : : : : : klinika 2008 (n=134) 86,7 . . .
: : : : : ické 2009 (n=179) 86,4 | ! :

14 Oddéleni 2009 (n=181) 92,4 . . . : ] 2 Tr;”n"tlauﬁ"i\gm 2008 En—lSS; 91,8 . . . —
urologické 2008 (n=177) 88,3 . . . L e B ¢ . . .
dd&lent kosni 2009 (n=54) 92,0 '_'— 30 Gynekologie 2009 (n=150) 85,4
15 Oddéleni kozni 2008 (n=61) 84,2 : : f——c— 2008 (n=128) 858 . . .
16 Chirurgicka klinika 2009 (n=115) 91,9 : 4 31 Porodnice 2009 (n=172) 61,8 |
C+D 2008 (n=64) 89,3 . . . L — 2008 (n=207) 58,8 . . .
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= \/yskytly se né&jaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propuéténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?

= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pFatelim?

STEMIAMARK
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A4 A4 V 4 A4 ry V 4 y
Propusténi a pokracovani péce
® S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

" U 3z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientl 90 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti indikator ,nabidka
pomoci pfi zajistovani domaci péée po propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno jen 67 % pacientd.

" S procedurou propust&ni jsou vysoce spokojeni pacienti na vdech oddé&lenich. Vy3&i nez primérné hodnoceni deklaruji pacienti z
téchto oddéleni: Oc¢ni klinika, Klinika infekéniho |ékafstvi, Klinika nuklearni mediciny, Kardiochirurgické centrum, Ortopedické
oddéleni, Oddéleni psychiatrické.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi propusténi a pokracovani péce nejvice zlepsila na oddélenich: Oc¢ni klinika,
Klinika tuberkuldzy a respiraénich nemoci, Ortopedické oddéleni, Oddéleni kozni, Traumatologické centrum B, Oddéleni urologické a
Neurologicka klinika A.

® Naopak s propousténim a pokracovani v 1é¢bé jsou nejméné spokojeni pacienty z téchto oddéleni: Neurologicka klinika B, Interni
klinika C, Interni klinika D, Gynekologie.

® Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s dimenzi propusténi a pokracovani péce nejvice zhorsila na oddélenich: Interni klinika C,
Interni klinika D, Gynekologie a Neurologicka klinika B.
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Propusténi a pokracovani péce

V 4 ry v

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

89,1
Propusdténi a pokracovani 89,1
péce 88,9
Informace o pécdi a uzivani 96,8
|ékd po propusténi z
nemocnice 97,2
Informace o moznych 92,0
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice 92,0
Priib&h propusténi 90,9
Z nemocnice 91,1
Doporuéeni nemocnice 82,4
rodiné nebo piatelim 81,3
Nabidka pomoci pfi 67,0
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 68,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Propusténi a pokracovani péce

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
89,1 89,1
&ni Klini 2009 (n=76) 99,1 : : : : o} 2009 (n=139) 89,9 . :
1 O¢ni klinika ' : ' : N 17 Interni klinika B . N N
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centrum B 2008 (n=50) 85,6 : X . F——t— ' : :
: : : : : 26 Interni Klinika A 2009 (n=83) 86,0 . .
ické . . . . . nterni klinika . . .
11 Centrum plastické 5449 (n-168) 91,5 . . . . -o—) 2008 (n=84) 88,2 . . .
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chirurgie 2008 (n=93) 88,9 : : ‘ : —4—i : : :
15 Chirurgicka klinika 2009 (n=147) 90,2 : : : . o 30 Interni klinika C 2009 (n=103) 81,7 . .
B 2008 (n=150) 92,2 : : : : ——{ 2008 (n=103) 86,6 : : :
16 Klinika onkologickd 2009 (n=21) 90,0 . . . . —fo— 31 Neurologicka 2009 (n=71) 73,4 . . —t— .
- stanice A4 2008 (n=66) 90,4 - . . . e Klinika B 2008 (n=77) 82,9 . . : ——e—l:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient(l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009 strana 59



&

SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH ODDELENI

STEMZMARK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Spokojenost pacientll v jednotlivych dimenzich -
porovnani oddéleni

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovidtich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
Koordinace a
integrace Informace
péce
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + + + + + +
Chirurgicka klinika A - - = = - -
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C+D - 4
Kardiochirurgické centrum + - aL
Klinika 1é¢ebné rehabilitace
Klinika nukledrni mediciny + + + + + + + +
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci +
OcCni klinika + i 1 i Eis + gia gia +
Oddéleni kozni -
Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické + -
Interni klinika A
Interni klinika B + + + + + i 4
Interni klinika C - > o - - _
Interni klinika D - - -
Klinika infekéniho Iékafstvi + + - 45
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + + + + + + + +
Neurochirurgicka klinika B -
Neurologicka klinika A = > o
Neurologicka klinika B - - - = > - -
Ortopedické oddéleni o +
Otorinolaryngologicka klinika -
Popaleninové centrum
Gynekologie - - - = s - - -
Klinika onkologicka - stanice Al = o
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - - = > 5 - - -
Traumatologické centrum B -

Propusténi a
pokracovani
péce

Prijeti do Respekt,
nemocnice | ohled, Ucta

Télesné Zapojeni

Celkem pohodii Citova opora rodiny

+
+
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Centrum plastické : : : : : : : : : :
chirurgie a chirurgie 86,4 : : : : : Celkem . 86,4 . . . .
ruky: Celkem 85,4 : : : : : . 81,9
Propusténi a pokracovani 91,5 ! ! : ! . Propusténi a pokracovani 1 91,5 . . . -
pece 90,4 : : : : ) pece ' 89,1 : : : ]
Zapojeni rodiny 90,9 : : Zapojeni rodiny : 90,9 . !
92,5 . . . . 90,2 . .
Pijeti do nemocnice 89,2 . . . . . Pijeti do nemocnice . 89,2 . . . :
94 : s : : tsa0 s : s
Koordinace a integrace 87,3 : Koordinace a integrace 87,3 :
péce 83,9 . . | . péce . 81,7 . . .
Respekt, ohled, Ucta 86,8 Respekt, ohled, Ucta 86,8
83,2 : : : ’ : : 81,0 : : : :
Informace 85,4 Informace 85,4
85,1 . . . . . . 82,7 H H H .
Télesné pohodli 83,3 Télesné pohodli : 83,3
83,6 : : : : : 1 78,2 : : : :
Citova opora 82,0 ! ! T Citova opora 82,0
79,9 . . | d . . 76,3 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgét;l:sel:‘:inika A: 74,0 Celkem 74,0
79,8 . . : d : . 82,3 . : . :
Zapojeni rodiny 90,0 : : . : : Zapojent rodiny : 90,0 : : : :
92,8 . . . . + . 90,2 . . . b
Propusténi a pokraCovani 87,3 Propusténi a pokraCovani 87,3
péce 88,0 . . . . " péce | 89,2 . i
Informace 75,4 . . T . Informace . 75,4 . T .
81,3 : : . ; : . 82,9 . . :
Télesné pohodli 74,3 Télesné pohodli 74,3
76,8 . . . $ . 1 78,5 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 72,9 . . . . Respekt, ohled, Ucta 72,9 : : :
79,7 : : : : . 81,5 : : :
Pfijeti do nemocnice 68,4 Pfijeti do nemocnice 68,4
78,5 . . . g . . 84,6 . . . .
Koordinace a integrace 68,3 Koordinace a integrace | 68,3 ‘ : : :
péce 76,0 : : [ : : péce | 82,2 . ' . :
Citova opora 67,1 Citova opora 67,1
76,1 . . } : . . 76,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurgécl:: klinika B: 80,2 : : : ¢ Celkem 80,2 : ¢ :
elkem 85,2 : : : : : . 82,3 :
Propusténi a pokraCovani 90,2 . . . . > Propusténi a pokraCovani ' 90,2 . . . >
pece 92,2 : : : : ; pece ' 89,1 : : : (
Zapojeni rodiny 90,0 : : Zapojeni rodiny : 90,0 . !
89,2 . . . . 90,2 . .
Pijeti do nemocnice 82,3 . . . . . Pijeti do nemocnice . 82,3 . . : .
84,8 : : : : : | 844 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 81,5 Respekt, ohled, Ucta 81,5
86,0 . . . . . 81,3 . . .
Koordinace a integrace 81,0 . . . . . Koordinace a integrace | 81,0 . . . .
pece 88,1 : : : : ; pece © 82,0 : : : :
Informace 78,1 Informace 1781
86,2 . . . . . . 83,1 . . . .
Télesné pohodli 75,0 Télesné pohodli . 75,0
80,5 : : : : : 1 78,6 : : : :
Citova opora 73,6 ! ! ! Citova opora 73,6
80,5 . . | 0 . . 76,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurgitg(é”:dinika C+D: 82,5 Celkem 82,5
eliem 78,7 : : : : ' 1 82,2 : : . :
Zapojeni rodiny 91,9 : : . : : Zapojent rodiny 1 91,9 : : : :
89,3 . . . . g . 90,1 . . . .
Propusténi a pokraCovani 88,7 Propusténi a pokraCovani 88,7
péce 85,3 . . . N N péce | 89,2 . H
Informace 87,4 . . . T Informace . 87,4 . | T
76,7 . . . - . . 82,6 . . .
Koordinace a integrace 82,3 Koordinace a integrace 82,3
péce 803 : : : E péte 820 : : E
Télesné pohodli 81,6 . . . . Télesné pohodli . 81,6 . . .
76,4 ! ! : : . 78,3 . . .
PFijeti do nemocnice 79,3 : : : : : PFijeti do nemocnice 1793 : : : :
79,7 . . . 1 . . 84,5 : . . .
Respekt, ohled, Ucta 79,2 Respekt, ohled, Ucta 79,2 : . :
75,9 . . ! . . . 81,4 .
Citova opora 76,2 Citova opora 76,2
73,0 . . + | . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Karc:lochllr:rlgl:cke 84,3 : : : ) Celkem 84,3 : : ) :
centrum: telkem 84,6 : : : : : . 82,1 : : : :
Propusténi a pokraCovani 94,4 . . . . 3 Propusténi a pokraCovani ' 94,4 . . . F
pece 92,0 : : : : : pece ' 89,1 : : : ]
Zapojeni rodiny 93,8 : : Zapojeni rodiny 1 93,8 . !
86,8 . . . . 90,1 . .
Pijeti do nemocnice 92,4 . . . . . Pijeti do nemocnice . 92,4 . . . :
89,7 : : : : 5 | 84,2 : : : :
Koordinace a integrace 86,0 : : Koordinace a integrace 86,0 :
péce 91,9 | : : : péce is19 | : :
Informace 82,9 Informace 529
82,7 : : : X : . 82,8 : : : :
Citové opora 80,3 Citové opora : 80,3
78,4 . . ! n . . 76,6 H H H .
Télesné pohodli 79,1 Télesné pohodli 1 79,1
78,5 : : : " : . 78,4 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 76,1 Respekt, ohled, Ucta 76,1
82,4 . . | 0 . . 81,4 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika lécebné 83,4 ; ; : : : : 83,4 ; : : :
rehabilitace: Celkem 84:1 Celkem 82:2
Zapojeni rodiny 90,8 : : . : : Zapojent rodiny 1 90,8 : : : :
91,3 . . . . + . 90,2 . . . b
Pfijeti do nemocnice 90,5 Pfijeti do nemocnice 90,5
85,8 : : : : : 1 84,2 : : : :
Propusténi a pokracovani 87,2 . - Propusténi a pokracovani . 87,2 . -
péce 92,0 : : : : : péce . 89,2 i
Respekt, ohled, Ucta 84,7 Respekt, ohled, Ucta 84,7
85,8 : : : : 1 1 81,3 : : : :
Koordinace a integrace 82,2 . . Koordinace a integrace | 82,2 . .
péce 84,6 . : | : péce | 82,0 . | :
Télesné pohodli 81,6 : : : : : Télesné pohodli : 81,6 : : : :
83,5 . . . ! . . 78,4 . . . .
Informace 78,7 Informace 78,7 : : : :
77,7 . . ! : : . 82,9
Citova opora 75,6 Citova opora 75,6
79,2 . . | : . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika nuklearni 90,5 : : : : Celkem 90,5 : : : ;
me y: Celkem 84,2 : : : : : . 81,9
Propusténi awpokraéovéni 94,6 Propusténi awpokraéovéni ' 94,6
pece 93,9 . . : . : pece . 89,0 . : . 3
PFijeti do nemocnice 93,4 : : : : PFijeti do nemocnice 93,4 : : : :
85,6 . . . . . . 84,0 . . . .
Koordinace’? integrace 93,3 Koordinace’? integrace ' 93,3
péte 23 | : s : s pece e s : s
Zapojeni rodiny 91,8 Zapojeni rodiny 91,8
90,6 . . . . i . 90,1 . . . ’
Informace 91,4 Informace 1 9L,4
84,0 : : : : : . 82,5 : : : :
Citova opora 90,0 Citova opora 90,0
80,9 . . . n . . 76,1 . H H .
Respekt, ohled, dcta 90,0 : : ! : ’ Respekt, ohled, tcta : 90,0 : : : :
82,6 : : : X : . 81,0 : : : :
Télesné pohodli 84,3 Télesné pohodli 84,3
82,4 . . | 3 . . 78,2 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika tuberkulézy a : : : : : : : : : :
respiraénich nemoci: 85,0 : : : : : Celkem ! 85,0 ! : ! :
Celkem 771 H . . " . ;82,1 . . . .
Zapojeni rodiny 97,8 : : . : : Zapojent rodiny 1 97,8 : : : :
85,3 . . . + + . 89,9 . . . b
Propusténi awpokraéovéni 92,3 Propusténi awpokraéovéni 92,3
péce 82,2 : : : . : pece : 89,1 : : : :
Piijeti do nemocnice 89,2 . . . . : Pfijeti do nemocnice . 89,2 : . : :
78,3 : : . ; : | 84,1 . . . :
Informace 86,4 Informace 86,4
78,4 . . . . . . 82,7 . . . .
Koordinacel? integrace 85,1 Koordinacel? integrace | 85,1 : : : :
pece 76,5 : : : ; : pece . 81,9 : : : :
Citova opora 83,3 Citova opora 83,3
71,5 . . g . . 1 76,4 . . . .
Respekt, ohled, tcta 81,4 Respekt, ohled, tdcta 81,4 : : :
73,9 : : N d : . 81,3 .
Télesné pohodli 77,6 Télesné pohodli 77,6
75,9 . . | s . . 78,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
O&ni klinika: Celkem 93,7 : : : : : Celkem 1 93,7 : : : :
79,9 H H . f . . 81,9
Propusténi awpokraéovéni 99,1 Propusténi awpokraéovéni 1 99,1
pece 87,3 : : : : : pece . 88,9 : : : :
Koordinace a integrace 98,5 Koordinace a integrace 98,5
péce 78,8 pece . 81,6
Zapojeni rodiny 98,2 . . . . . Zapojeni rodiny . 98,2 . : . .
87,5 : : : : 5 : 90,0 : : : '
Pfijeti do nemocnice 95,1 Pfijeti do nemocnice 95,1
84,0 . . . . . 84,0 . . .
Respekt, ohled, Ucta 93,0 Respekt, ohled, Ucta 93,0
79,1 : : : X : : 81,0 : : : :
Citové opora 93,0 Citové opora ;93,0
72,4 . . n . . . 76,2 H H H .
Informace 91,5 Informace . 91,5
80,3 : : : : : . 82,6 : : : :
Télesné pohodli 88,1 Télesné pohodli 88,1
75,5 . . | . . . 78,2 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
oddéleni kozni: Celkem 83,7 Celkem 83,7
78,4 . . . " . . 82,2 . . . .
Zapojeni rodiny 92,0 : : . : : Zapojent rodiny 1 92,0 : : : :
84,2 . . . + + . 90,2 . . . b
Propusténi awpokraéovéni 91,6 Propusténi awpokraéovéni 91,6
péce 83,9 : : : : : pece . 89,1 : : ]
Koordinacel? integrace 86,1 : : Koordinacel? integrace 86,1 :
pece 80,8 . . . ; . pece . 81,9 :
Pfijeti do nemocnice 85,5 Pfijeti do nemocnice 85,5
79,1 : : : : : . 84,3 . : . :
Informace 85,3 : : : i Informace . 85,3 . . !
77,3 : : : : . 82,8 : : :
Télesné pohodli 81,6 : : : : : Télesné pohodli : 81,6 : : : :
78,5 . . . g . . 78,4 . . . .
Citova opora 79,8 Citova opora 79,8 . . :
71,8 : : N : : . 76,6 .
Respekt, ohled, Ucta 74,3 Respekt, ohled, Ucta 74,3
74,6 . . + : . . 81,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddelen‘l:plskvchlatrlcke: 84,0 : : : b Celkem 84,0 : : ; :
eliem 88,4 : : : : : . 82,2
Propusténi a pokraCovani 93,7 . . . . - Propusténi a pokraCovani ' 93,7 . . . -
pece 97,9 : : : : : pece ' 89,1 : : : ]
PFijeti do nemocnice 89,4 : : PFijeti do nemocnice 89,4 : :
90,3 . . . . 84,2 . .
Zapojeni rodiny 87,9 . . . . . Zapojeni rodiny . 87,9 . : . :
87,8 : : : : 5 : 90,2 : : : :
Koordinace a integrace 87,2 : : Koordinace a integrace 87,2 :
péce 935 | : : 5 péce ist9 | : :
Respekt, ohled, Ucta 85,5 Respekt, ohled, Ucta 85,5
92,5 : : : : H | 81,3 : : : :
Informace 80,1 Informace : 80,1
87,2 . . . . n . 82,8 . H H .
Citova opora 79,5 Citové opora 79,5
81,0 : : : X : 1 76,6 : : : :
Télesné pohodli 77,2 Télesné pohodli 77,2
81,5 . . | 0 . . 78,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddéleni urologické: 82,4 Celkem | 82,4
Celkem 81,8 . . : . . i 82,2 : . . :
Zapojeni rodiny 92,4 : : . : : Zapojent rodiny 1 92,4 : : : :
88,3 . . . . + . 90,1 . . . .
Propusténi a pokraCovani 90,9 Propusténi a pokraCovani 90,9
péce 862 | E E : : péce iso1 . E
Prijeti do nemocnice 88,1 . . . B Pfijeti do nemocnice . 88,1 . | 7
82,7 . . . - . . 84,1 .
Koordinace a integrace 83,8 Koordinace a integrace 83,8
péce 83,2 : ; ; ; ; péce © 81,9 : E : 5
Informace 82,0 : : : : Informace . 82,0 . . .
82,2 : : : : . 82,9 : : :
Respekt, ohled, Ucta 81,5 Respekt, ohled, Ucta 81,5
80,4 . . . f . . 81,3 . . B .
Télesné pohodli 76,3 Télesné pohodli 76,3 . . :
78,8 : : : v : . 78,6 .
Citova opora 75,3 Citova opora 75,3
77,3 . . | : . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika A: Celkem 80,7 Celkem 80,7 : : : :
85,9 H H . H . : 82,2
Zapojeni rodiny 93,5 . . . . T Zapojeni rodiny 1 93,5 . . . .
98,8 . . : . . 1 90,1 . : . é
Propusténi gPokraéovéni 86,0 : : : : : Propusténi qPokraéovéni ! 86,0 : : : :
pece 88,2 : : : : : pece . 89,3 : : : i
Pfijeti do nemocnice 81,5 . . . T . Pfijeti do nemocnice . 81,5 . . T .
88,5 : : : : 5 | 844 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 81,2 Respekt, ohled, tcta 81,2
81,3 . . . . . . 81,3 . : . :
Informace 80,6 Informace . 80,6
85,6 : : : : ! . 82,9 : : : :
Télesné pohodli 79,0 Télesné pohodli 1 79,0
82,6 . H H 0 . 1 78,4 . . . .
Koordinace a integrace 78,4 Koordinace a integrace | 78,4 : : : :
péce 85,9 péce ‘821
Citova opora 77,8 Citova opora 77,8 | . . .
85,3 . . | . { . 76,6 . . . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientli - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika B: Celkem 86,7 Celkem 86,7
85,0 . . . . . . 82,0 . . . .
Zapojeni rodiny 96,6 : : . : : Zapojeni rodiny . 96,6 : : : :
95,0 . . . . . . 89,9 . . . b
Propusténi a pokraCovani 89,9 Propusténi a pokraCovani 89,9
péce o4 | E E E : pece i892 Z Z Z
Piijeti do nemocnice 89,7 . . . . g Pfijeti do nemocnice . 89,7 : . : ;
85,8 : : . : : | 84,1 . . . :
Koordinace a integrace 86,9 Koordinace a integrace 86,9
pece 85,9 E E E E E pece i 81,8 E E E E
Informace 86,8 : : : : : Informace . 86,8 . . . :
86,7 . . . . : ' 82,6 . . . .
Respekt, ohled, Ucta 84,7 Respekt, ohled, Ucta 84,7
84,8 . . . . . . 81,2 . . B .
Télesné pohodli 83,0 Télesné pohodli 83,0 : : :
80,2 . . . : . . 78,2 .
Citova opora 82,6 Citova opora 82,6
80,1 . . | ¥ . . 76,3 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika C: Celkem 77,1 Celkem 77,1 : : : :
81,2 H H . H . . 82,4
Zapojeni rodiny 92,4 . . . . T Zapojeni rodiny 1 92,4 . . . .
91,1 . . : . + 1 90,1 . : . b
Propusténi a pokracovani 81,7 Propusténi a pokracovani 81,7
péce 86,6 pece . 89,5
Informace 80,2 . . . v . Informace . 80,2 . . . .
82,9 : : : : : : 82,9 : : : :
PFijeti do nemocnice 77,8 Pijeti do nemocnice 77,8
80,2 . . . . . 84,6 . . .
Télesné pohodli 75,7 Télesné pohodli 75,7
79,3 : : : X : 1 78,5 : : : :
Respekt, ohled, ucta 75,1 Respekt, ohled, Ucta 751
79,5 . . . f . . 81,6 H H H .
Koordinace a integrace 74,6 Koordinace a integrace ' 74,6
pete 78,4 E E : : : pete ;82,3 I : . :
Citova opora 70,3 ! ! ! Citova opora 70,3
77,2 . . | 0 . . 76,9 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika D: Celkem 79,6 Celkem 79,6
77,3 . . . " . . 82,2 . . . .
Zapojeni rodiny 94,9 : : . : : Zapojent rodiny 1 94,9 : : : :
94,1 . . . . + . 90,1 . . . .
Informace 82,9 Informace 82,9
75,5 : : : : : 1 82,8 : : : :
Propusténi a pokracovani 82,6 . . Propusténi a pokracovani . 82,6 . .
péce 86,6 : : : : : péce . 89,3 i
Respekt, ohled, Ucta 80,6 Respekt, ohled, Ucta 80,6
73,0 . . : : : . 81,3 . . . :
Télesné pohodli 79,4 . . . . Télesné pohodli 79,4 . . .
79,9 : : : : . 78,4 : : :
Koordinace’? integrace 79,2 Koordinace’? integrace 79,2 : : :
péce 72,0 : : : : : péce ‘82,1 ' : : :
Pfijeti do nemocnice 76,8 PFijeti do nemocnice 76,8 : . :
77,8 . . ! : : . 84,5 !
Citova opora 67,3 Citova opora 67,3
70,5 . . ! { . . 76,9 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K!lnllfa |rl|fekcn|ho 85,7 : : : : : Celkem . 85,7 : : : :
Iékafstvi: Celkem 89,1 . . ! . " 1 82,1 . . . :
, . . : . : . 82, . . . .
Propusténi a pokracovani 95,8 ! ! : ! : Propusténi a pokracovani . 95,8 . . . .
pece 96,2 : : : : : pece ' 89,0 : : : ;
Zapojeni rodiny 92,9 : : : : Zapojeni rodiny 92,9 : : : :
94,4 . . . . A . 90,1 . . . b
Koordinace a integrace 91,9 . . . . " Koordinace a integrace 91,9 . . . .
pece 92,9 : : : : : péce | 81,7 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 91,3 Respekt, ohled, Ucta 91,3
91,6 . . . . i . 81,1 . . ! .
Informace 87,5 Informace 87,5
92,0 : : : : H . 82,7 : : : :
Pfijeti do nemocnice 81,9 Pfijeti do nemocnice 81,9
88,1 . . . . n . 84,4 H H H .
Citova opora 80,1 Citové opora . 80,1
85,7 : : : : T 1 76,5 : : : :
Télesné pohodli 74,6 Télesné pohodli 74,6
80,6 . . | 0 . . 78,6 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
oSSl RN S S SRR oo s
g gie: 81,4 : : : : : . 82,2 : : : :
Zapojeni rodiny 91,5 : : . : : Zapojent rodiny 1 91,5 : : : :
93,5 . . . . b . 90,2 . . . b
Propusténi a pokraCovani 90,3 Propusténi a pokraCovani 90,3
péte 88,9 : : : : : péte | 89,2 : : : :
Koordinace a integrace 84,0 . . . [ . Koordinace a integrace . 84,0
péce 82,7 : : : : : péce . 81,9
Informace 80,8 Informace 80,8
83,0 . . . . : . 82,9 . . . :
Ptijeti do nemocnice 80,0 Ptijeti do nemocnice 80,0
81,1 : : : : : | 84,5 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 78,9 Respekt, ohled, Ucta 78,9
81,8 . . . g . . 81,4 . . . .
Télesné pohodli 75,6 Télesné pohodli 75,6 . . :
77,0 : : : . : . 78,6 .
Citova opora 73,0 Citova opora 73,0
75,4 . . } : . . 76,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neuroc:nlr:rgul(cka klinika 88,7 : : : : Celkem 88,7 : : : :
: Celkem 87,3 : : : : : . 81,9
Zapojeni rodiny 97,0 . . . . . Zapojeni rodiny ;97,0 . . . .
96,2 . . : . . . 89,9 . : . $
Propusténi a pokracovani 91,4 Propusténi a pokracovani 91,4
péce 92,9 : : : pece | 89,1 : :
Informace 91,1 . . . . . Informace 9Ll . : . :
91,7 : : : : 5 ;824 : : : :
PFijeti do nemocnice 90,6 H Pijeti do nemocnice 90,6
89,2 . . . i . 84,0 . . .
Respekt, ohled, Ucta 88,6 Respekt, ohled, Ucta 88,6
89,7 : : : : d : 81,0 : : : :
Koordinace a integrace 87,2 Koordinace a integrace 87,2
péce 878 ; ; ; : péce 818 ¢ ; ; 5
Télesné pohodli 85,1 Télesné pohodli . 85,1
76,4 : : : : : 78,1 : : : :
Citova opora 84,3 ! ! A Citova opora 84,3
86,9 . . | . 0 . 76,3 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neuroc:i.r:;g"i(celti klinika 80,3 Celkem 80,3
' 82,8 . . : ' : . 82,2 . : . :
Zapojeni rodiny 90,5 : : . : b Zapojent rodiny 1 90,5 : : : “
96,1 . . . . . . 90,2 . . . b
Propusténi a pokraCovani 88,9 Propusténi a pokraCovani 88,9
péce 89,1 . . . . N péce | 89,2 . '
Prijeti do nemocnice 87,6 . . . T Pfijeti do nemocnice . 87,6 . | T
82,6 . . . - . . 84,3 .
Informace 81,8 Informace 81,8
85,7 . . . . : . 82,8 . . . :
Respekt, ohled, ucta 80,1 : : Respekt, ohled, ucta 80,1 :
82,6 : . . 81,3 .
Télesné pohodli 77,5 : : : : : Télesné pohodli 1 77,5 : : : :
77,8 . . . T . . 78,5 . . . .
Koordinace a integrace 74,3 Koordinace a integrace ' 74,3 . . . .
péce 84,0 : : : ; : péce 82,1 ! . ! :
Citova opora 74,3 Citova opora 74,3
75,1 . . + : . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologlclia klinika A: 82,0 : : : : Celkem 82,0 : : : :
elkem 80,8 : : : : : . 82,2
Zapojeni rodiny 90,2 . . . . h Zapojeni rodiny 1 90,2 . . . B
92,8 . . : . + 1 90,2 . : . 5
Propusténi a pokracovani 89,5 Propusténi a pokracovani 89,5
péce 82,8 : : : pece | 89,2 : :
Pijeti do nemocnice 84,4 Pijeti do nemocnice 84,4 : : ' :
80,0 : : : : : . 84,3 : : : :
Koordinace a integrace 83,9 : Koordinace a integrace 83,9 :
péce 80,3 . . | . péce . 81,9 . . .
Télesné pohodli 82,0 : : ! : : Télesné pohodli 1 82,0 : : : :
83,0 : : : : : 1 78,3 : : : :
Informace 79,2 Informace 1792
81,7 . . . n . . 82,9 H H H .
Citova opora 75,6 Citové opora . 75,6
75,0 : : X X : 1 76,7 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 75,4 Respekt, ohled, Ucta 75,4
74,1 . . + . . . 81,6 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologieclii:inika B: 72,0 Celkem 72,0
75,3 . . : . : . 82,4 . : . :
Zapojeni rodiny 90,7 : : . : : Zapojent rodiny 1 90,7 : : : :
88,3 . . . . + . 90,2 . . . b
Télesné pohodli 77,4 Télesné pohodli 77,4
76,9 . . . " . . 78,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 73,4 . . Propusténi a pokracovani . 73,4 . .
péce 82,9 : : : : : péce . 89,6 :
Informace 71,5 Informace 71,5
79,5 : : : : : 1 83,1 : : : :
Koordinace a integrace 68,9 . . Koordinace a integrace | 68,9 . .
péce 72,3 . : | : péce : 82,3 . | :
Respekt, ohled, Ucta 66,9 Respekt, ohled, Ucta 66,9
70,4 . . b . . . 81,7 . . . .
Citova opora 65,3 Citova opora 65,3 . : :
66,3 . : : . : | 76,9 !
Pfijeti do nemocnice 65,3 Pfijeti do nemocnice 65,3
72,6 . . + . . . 84,8 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

OI‘topedcic:(ké oddéleni: 84,7 . . ' . ' Celkem . 84,7 . ' . '
elkem 85,3 : : : : : . 82,1 : :
Zapojeni rodiny 94,9 . . . . . Zapojeni rodiny ;94,9 . .
94,0 ' ' : ' ; ' 90,1 ' : ' :
Propusténi a pokracovani 93,9 Propusténi a pokracovani 93,9 : :
péce 01,3 : : : pece | 89,0 : :
Respekt, ohled, Ucta 86,9 . . . . T Respekt, ohled, Ucta . 86,9 . T
s7s : s : : IO = i s
Informace 84,7 Informace 84,7 : :
85,5 . . . . . 82,7 . . .
Koordinace a integrace 84,3 . . . i . Koordinace a integrace \ 84,3 . . i .
péte 85,4 : : : : ; pece | 81,9 : : ; :
Pfijeti do nemocnice 83,8 Pfijeti do nemocnice . 83,8 : :
85,1 . . . . . . 84,3 H H H .
Télesné pohodli 80,1 Télesné pohodli . 80,1 : :
81,0 : : : X : 1 78,4 : : : :
Citova opora 79,4 Citova opora 79,4 ! N
80,6 . . | 0 . . 76,6 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Otori[lo_laryngologické 82,6 : : ! } : Celkem . 82,6 . | ¥ .
klinika: Celkem 813 : : : : : | 82,2 : :
/ . . : ; : . 82, . : . :
Propusténi a pokracovani 88,3 . . | . " Propusténi a pokracovani . 88,3 . | . "
pece 88,1 : : : : : pece : 89,2 : : : {
Pfijeti do nemocnice 87,3 Pfijeti do nemocnice 87,3 ' !
85,9 . . . . : . 84,2 . : . :
Zapojeni rodiny 86,8 : : : : Zapojeni rodiny . 86,8 : . T
86,7 : : : : ; : 90,3 : 4
Informace 83,9 Informace 83,9 B H
82,8 . . . 3 . 1 82,8 . .
Respekt, ohled, ucta 82,3 . . . . Respekt, ohled, ucta . 82,3 . . .
81,2 : : : : : . 81,3 : : : :
Citova opora 80,1 : : : ’ : Citova opora : 80,1 : : ’ :
76,3 . . . T . . 76,5 . .
Koordinace a integrace 79,7 Koordinace a integrace ' 79,7 . .
péce 81,7 : : : ; : péce ' 82,1 : : ! :
Télesné pohodli 77,7 Télesné pohodli 77,7 : :
75,3 . . | . . . 78,5 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Popalen::nclhxe centrum: 86,7 : : : : ' Celkem . 86,7 : : : :
elkem 89,2 : : : : : . 82,1
Zapojeni rodiny 93,8 . . . . T Zapojeni rodiny ;93,8 . . . .
97,5 . . : . . 1 90,2 . : . b
Propusténi a pokracovani 92,5 Propusténi a pokracovani 92,5
péce 96,5 : : : pece | 89,2 : :
Pijeti do nemocnice 92,0 . . . . . Pijeti do nemocnice . 92,0 . . . :
88,0 : : : : 5 | 843 : : : :
Koordinace a integrace 88,6 ; : Koordinace a integrace 88,6 ;
péce 90,5 . . | ; péce . 81,9 . . .
Respekt, ohled, dcta 87,1 : : : : : Respekt, ohled, tcta L 87,1 : : : :
83,2 : : : X H | 81,3 : : : :
Informace 86,8 Informace . 86,8
95,8 . . . . . . 82,8 . . H .
Citova opora 83,1 Citové opora . 83,1
85,9 : : : X T 1 76,6 : : : :
Télesné pohodli 79,3 Télesné pohodli 79,3
83,5 . . | 0 . . 78,4 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gynekologie: Celkem 76,6 Celkem 76,6
80,5 . . . ) . . 82,5 . . . .
Zapojeni rodiny 85,4 : : . : : Zapojent rodiny . 85,4 : : : :
85,8 . . . . . . 90,5 . . . l
Pfijeti do nemocnice 82,5 Pfijeti do nemocnice 82,5
87,3 . . . . " . 84,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 82,1 . . Propusténi a pokracovani 82,1 . .
péce 87,3 : : : : : péce . 89,6 :
Respekt, ohled, Ucta 78,3 Respekt, ohled, Ucta 78,3
80,7 : : : : : | 81,5 : : : :
Informace 77,0 Informace 77,0
81,7 : . . 83,1 .
Koordinace a integrace 74,4 Koordinace a integrace 74,4 : : :
péte sLe : : 5 5 péte 82,4 : : '
Télesné pohodli 71,4 Télesné pohodli 71,4 : : :
71,2 . . : . : . 78,8 !
Citova opora 69,2 Citova opora 69,2
78,7 . . | : . . 77,0 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avaa
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Porodnice: Celkem 74,9 Celkem 74,9 : : : :
73,1 H H . H . . 82,6
Propusténi a pokraCovani 84,6 . . . . . Propusténi a pokraCovani ' 84,6 . . . .
pece 83,8 : : : : : pece ' 89,5 : : : ;
PFijeti do nemocnice 79,7 : : : . PFijeti do nemocnice 79,7 : : . :
79,3 . . . . . . 84,6 . . . .
Informace 77,6 . . . . . Informace . 77,6 . . . .
75,8 : : : : : ;831 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 76,3 Respekt, ohled, Ucta 76,3
70,9 . . ! . . . 81,6 . . . .
Télesné pohodli 73,9 Télesné pohodli 73,9
73,0 : : : : : 1 78,7 : : : :
Koordinace a integrace 70,6 Koordinace a integrace 70,6
péce 696 ; : ; 5 péce 827 ; ; 5
Citové opora 68,1 Citova opora 1 68,1
67,3 : : X : : 1 77,2 : : : :
Zapojeni rodiny 61,8 Zapojeni rodiny 61,8
58,8 . 0 | . . . 92,0 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika onkologicka - 80,0 ; ; : ¢ : . 80,0 ; : ¢ :
stanice Al: Celkem 86'2 : : . : : Celkem : 82’2 : . : :
, . . : . : . 82, . : . :
Zapojeni rodiny 97,7 : : . : : Zapojent rodiny 1 97,7 : : : :
96,8 . . . . . . 90,0 . . . .
Propusténi a pokraCovani 88,6 Propusténi a pokraCovani 88,6
péte 018 : : : : : péte | 89,2 : : : :
Piijeti do nemocnice 86,5 . . . . : Pfijeti do nemocnice . 86,5 : . : :
91,0 : : . : : . 84,3 . . . :
Informace 84,9 Informace 84,9
85,8 . . . . . . 82,8 ! ! ! :
Respekt, ohled, Ucta 80,8 Respekt, ohled, Ucta 80,8 : : : :
85,2 . . . . . . 81,3
Koordinace a integrace 78,0 Koordinace a integrace 78,0 : : :
péte 873 | : : : 5 péte 821 : : '
Citova opora 75,4 Citova opora 75,4 : . :
84,1 . . ! : : . 76,7 !
Télesné pohodli 66,2 Télesné pohodli 66,2
79,3 . . | : . . 78,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

KIinik_a onkologicka - 88,6 : : : : 8 Celkem ' 88,6 : : : 8
stanice A4: Celkem 87,4 . . ! . Z 1 82,1 . . . :
¥ . . : . : . 82, . . . .
Informace 91,3 . . . . T Informace 1 91,3 . . . T
91,8 . . : . + . 82,7 . : . .
Koordinace a integrace 91,0 Koordinace a integrace 91,0
péce 84,7 : : : . v péce | 81,9 : : : .
Pijeti do nemocnice 90,5 . . . . B Pijeti do nemocnice . 90,5 . . . ™
91,7 : : : : 5 | 843 : : : :
Respekt, ohled, Ucta 90,0 Respekt, ohled, Ucta 90,0
87,6 . . . . i . 81,3 . . . .
Propusténi a pokraCovani 90,0 . . . . . Propusténi a pokraCovani ' 90,0 . . . .
péte 90,4 : : : : D péce | 89,2 : : ; ]
Zapojeni rodiny 88,3 Zapojeni rodiny . 88,3
98,5 . . . . . . 90,2 . . H !
Citové opora 84,8 Citova opora © 84,8
84,4 : : : " 1 . 76,6 : : : :
Télesné pohodli 83,5 Télesné pohodli 83,5
80,3 . . | ! . . 78,4 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- - - 7z s s = v
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Traumatologické 78,3 : : ! : : Celkem . 78,3 . | + .
centrum A: Celkem 82,1 . . ! H . . 82,4 . . . .
’ . . : ! : . 82, . : . :
Propusténi a pokracovani 88,9 . . | . " Propusténi a pokracovani . 88,9 . | . "
pece 92,1 : : : : ) pece : 89,2 : : : {
Zapojeni rodiny 86,4 Zapojeni rodiny 86,4
91,8 . . . . " . 90,5 . . . O
Pfijeti do nemocnice 79,4 . . . f : Pfijeti do nemocnice 79,4 : . : :
78,4 . . . - . . 84,6 . . . .
Informace 79,2 Informace 79,2
84,9 . . . . . . 83,0 . . . .
Koordinace a integrace 77,3 . . . . . Koordinace a integrace 1 77,3 . . " .
péce 81,0 : : : : : péce | 82,3 . . : :
Respekt, ohled, Ucta 76,9 Respekt, ohled, Ucta 76,9
82,3 . . . T . . 81,6 . . . .
Télesné pohodli 76,1 Télesné pohodli 76,1
79,9 . . ! : : . 78,6 . ! . :
Citova opora 69,3 Citova opora 69,3
75,4 . . | . . . 77,1 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - 7 s s = avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
it I = s ra
3 81,2 H H . H . . 82,2 H . H .
Zapojeni rodiny 95,3 . . . . . Zapojeni rodiny ;95,3 . . . .
93,0 . . : . + 1 90,1 . : . C
Propusténi a pokracovani 91,6 Propusténi a pokracovani 91,6
péce 85,6 : : : . . péce | 89,2 : : : ;
Informace 86,0 . Informace 86,0 : :
85,3 : : : : . 82,7 : : :
Télesné pohodli 80,9 : Télesné pohodli 80,9 :
78,4 . . B v . . 78,4 . B . .
Respekt, ohled, Ucta 79,9 Respekt, ohled, Ucta 79,9
81,0 : : : : . 81,4 : : :
Koordinace a integrace 78,7 Koordinace a integrace 78,7
péce 81,6 | ; ; : 5 péce 1821 ; ; 5
Pfijeti do nemocnice 77,4 Pfijeti do nemocnice 77,4
75,8 : : X X : : 84,4 : : : :
Citova opora 75,6 ! ! T Citova opora 75,6
74,9 . . + 0 . . 76,7 . | . .
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

Pro hodnoceni spokojenosti pacientll se sestrami, Iékafi a véeobecnymi sluzbami byly zkonstruovany 3 daléi dimenze, z nichz kazdou syti vybrané
otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického personalu nebo managementu.

Celkova primérna spokojenost se sestrami dosahuje 81 %, s |ékafi 80 % a u managementu je spokojenost niz&i (68 %).

Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty nasledujicich oddéleni: O¢ni klinika, Neurochirurgicka klinika A, Onkologicka klinika A1, Interni
klinika B, Klinika infekéniho Iékafstvi.

Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s praci sester nejvice zlepsila na téchto oddélenich: O¢ni klinika, Neurochirurgicka klinika A, Interni klinika
B, Chirurgicka klinika C + D.

Naopak nejniz&i celkova spokojenost se sestrami ve srovnani s primérem za celou nemocnici, |ze zaznamenat na téchto oddélenich: Oddé&leni
urologické, Onkologicka klinika A1, Neurologicka klinika B, Chirurgicka klinika A, Gynekologie a Neurochirurgicka klinika B.

Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s praci sester nejvice zhorsila na téchto oddélenich: Chirurgicka klinika B, Neurologicka klinika B, Oddéleni
urologické, Onkologicka klinika A1, Gynekologie, Chirurgicka klinika A a Neurochirurgicka klinika B.

Pacienti nejvice spokojeni s praci Iéka¥Fl jsou z oddéleni: Klinika nuklearni mediciny, Oc¢ni klinika, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci,
Onkologicka klinika A1, Onkologicka klinika A4, Neurochirurgicka klinika A, Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky, Interni klinika B ...

Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s praci Iékail nejvice zlepsila na té&chto oddélenich: Klinika nuklearni mediciny, Oéni klinika, Klinika
tuberkuldzy a respira¢nich nemoci, Urologické oddéleni, Oddéleni kozni.

Nizsi spokojenost s |ékafi obecné je mezi pacienty téchto oddéleni: Neurologicka klinika B, Neurologicka klinika A, Gynekologie, Chirurgicka klinika B
a A, Traumatologické centrum A.

Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost s praci 1ékaiG nejvice zhorsila na té&chto oddélenich: Klinika onkologicka A1, Chirurgickd klinika B,
Traumatologické centrum A.

Z hlediska spokojenosti se véeobecnymi sluzbami jsou nejlépe hodnocena tato oddéleni: Oc¢ni klinika, Neurochirurgicka klinika A, Klinika
infekéniho Iékarstvi, Klinika nukledrni mediciny, Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci, Interni klinika B.

Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost se vSeobecnymi sluzbami nejvice zlepsSila na téchto oddélenich: OcCni klinika, Klinika tuberkuldzy a
respiracnich nemoci, Interni klinika B a Klinika nukledrni mediciny.

Na druhé strané nizsi spokojenost se vSeobecnymi sluzbami je mezi pacienty z téchto oddéleni: Gynekologie, Interni klinika D, Klinika Ustni, Ceslist.
a obli¢ej. chirurgie, Chirurgicka klinika A.

Ve srovnani s rokem 2008 se spokojenost se vSeobecnymi sluzbami nejvice zhorsila na téchto oddélenich: Interni

klinika A, Chirurgicka klinika B a A.
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

80,8
Spokojenost se setrami
82,0
80,4
Spokojenost s lékafi
80,6
68,1
Spokojenost se vSeobecnymi
sluzbami
68,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja?
® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
" Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost se sestrami

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici Iékar navstévoval?

" Jak byste zhodnotil/a V&& vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste poloZil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumel/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

® Hovofril s Vami lékar kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Iécbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l[&éCbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prab&hu Vagi [é¢by?

STEMIAMARK
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Spokojenost s lékari

FN Ostrava: Spokojenost s Iékari FN Ostrava: Spokojenost s Iékari
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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. . . . klinika B 2008 (n=64) 79,8 . . L .
5 Neurochirurgickd 2009 (n=135) 88,1 . . . ] - - - -
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Spokojenost s vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfrijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo prateldm?

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost se vseobecnymi sluzbami

FN Ostrava: Spokojenost se véeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost se vséeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost

o e . N (Pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni oddéleni o . ’ o
respondentll) | spokojenost vysledku
1 Oc¢ni klinika 76 93,7 92,4 95,0
2 Klinika nuklearni mediciny 106 90,5 88,7 92,2
3 Neurochirurgicka klinika A 136 88,7 86,6 90,8
4 Klinika onkologicka - stanice A4 21 88,6 85,0 92,1
5 Popaleninové centrum 24 86,7 80,6 92,7
6 Interni klinika B 140 86,7 84,6 88,7
7 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 169 86,4 84,5 88,4
8 Klinika infek¢niho lékarstvi 80 85,7 83,5 87,9
9 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci 109 85,0 82,5 87,5
10 Ortopedické oddéleni 93 84,7 82,1 87,2
11 Kardiochirurgické centrum 59 84,3 80,2 88,5
12 Oddéleni psychiatrické 47 84,0 79,9 88,0
13 Oddéleni kozni 54 83,7 79,7 87,7
14 Klinika lIécebné rehabilitace 50 83,4 79,7 87,2
15 Otorinolaryngologicka klinika 111 82,6 80,1 85,0
16 Chirurgicka klinika C+D 115 82,5 79,6 85,4
17 Oddéleni urologické 185 82,4 80,5 84,4
18 Neurologicka klinika A 117 82,0 79,0 85,0
19 Traumatologické centrum B 53 81,9 78,0 85,8
20 Interni klinika A 84 80,7 77,0 84,3
21 Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 109 80,5 78,0 82,9
22 Neurochirurgicka klinika B 49 80,3 76,4 84,1
23 Chirurgicka klinika B 148 80,2 77,4 82,9
24 Klinika onkologicka - stanice A1 59 80,0 76,7 83,2
25 Interni klinika D 67 79,6 76,3 82,8
26 Traumatologické centrum A 183 78,3 76,0 80,7
27 Interni klinika C 104 77,1 73,7 80,5
28 Gynekologie 151 76,6 73,9 79,3
29 Porodnice 172 74,9 72,3 77,4
30 Chirurgicka klinika A 45 74,0 68,9 79,0
31 Neurologicka klinika B 76 72,0 68,0 76,0
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Prehled indikatori — prijeti do nemocnice

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

oo et [ zvrsnt || oot |
o Dodrseni na pl‘l]etl. do zdrvavotvnlch DOJer,n z Jdravotnim | Doba &ekani Organizace a
Prijeti ¢EIo terminu nemocnice povtlzel b,ehem prvniho stavu a na uloseni na plv;_/'nullost
nemochnice vei o vzhledem c¢ekani na kontaktu vy oy prijeti do
prijeti , Vel s L dalSim luzko )
ke zdravotni prijeti do S nemocnici 0L v nemocnice
mu stavu nemocnice prth?ehu
1écby

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + i +
Chirurgicka klinika A - = = - _
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C+D - - - -
Kardiochirurgické centrum + + + 4=
Klinika |é¢ebné rehabilitace a
Klinika nukledrni mediciny + + + + 4=
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci + + + +
O¢ni klinika + + + o
Oddéleni kozni -
Oddéleni psychiatrické +
Oddéleni urologické + + + 4=
Interni klinika A
Interni klinika B + + o
Interni klinika C - = =
Interni klinika D - -
Klinika infekéniho |ékarstvi = +
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - - - -
Neurochirurgicka klinika A + + 4 a
Neurochirurgicka klinika B - - +
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B - - = 5 - -
Ortopedické oddéleni - = ne +
Otorinolaryngologicka klinika +
Popaleninové centrum
Gynekologie - -
Klinika onkologicka - stanice Al +
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - - o - - - -
Traumatologické centrum B - -

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.
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Prehled indikatort — respekt, ohled, lcta

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze respekt, ohled, (cta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Zpusob

. zplsob o u Potfeba vétsiho| Ucta a respekt
Respekt, vvaaI'c,>s,t vkomun!kace komunikace I?U\fer.,a ,k zapojeni do ze strany
ohled, Ucta oset’rUlecmo pfed pacientem pred pacientem osetrUJ,lmm rozhodovani o | zdravotnického
lékare ze strany sestram DIV .
|ékare ze strany sestry vlastni 1écbé personalu
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + “F ap
Chirurgicka klinika A - = -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D =
Kardiochirurgické centrum - - -
Klinika léCebné rehabilitace +
Klinika nukledrni mediciny + + + +
Klinika tuberkuldzy a respiraCnich nemoci + - - + =
Oc¢ni klinika + + + + + +
Oddéleni kozni - - =
Oddéleni psychiatrické +
Oddéleni urologické +
Interni klinika A -
Interni klinika B +
Interni klinika C - - -
Interni klinika D - +
Klinika infekéniho lékarstvi + + + + + +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + “F + + + +
Neurochirurgicka klinika B =
Neurologicka klinika A - - =
Neurologicka klinika B - - - - -
Ortopedické oddéleni + +
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie - + - _
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4 + =
Traumatologické centrum A - - - _
Traumatologické centrum B

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s.

Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009
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Prehled indikatort — koordinace a integrace péce

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toméa$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Dostatek

Kontinuita PR Dostatek Rychlosti Zména
Koordinace a| informaci ze | DosaZitelnost Sourgg?:a,';}?” soukromi pomoci ze terminu Celkové
inte’g‘ll-ace strar.1y ) zdravotnic,kého zéljravotniho 5 bc:ahe,m straqy ) dohvodtlut,érlo hodn,cicenl’
péce zdravotnlcrkeho personalu stavu nebo vysetr,evm nebo zdravotnlc,keho vysgtrem Ci péce
personalu v lécby personalu zakroku
1écby
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + + + +
Chirurgicka klinika A - - - - - -
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D -
Kardiochirurgické centrum
Klinika 1é¢ebné rehabilitace -
Klinika nukledrni mediciny + + + + + + +
Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci
Oc¢ni klinika + + + + + + + +
Oddéleni kozni + +
Oddéleni psychiatrické +
Oddéleni urologické
Interni klinika A -
Interni klinika B + + + +
Interni klinika C - - - -
Interni klinika D - -
Klinika infekéniho Iékarstvi + + + + + +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie - +
Neurochirurgicka klinika A + + + +
Neurochirurgicka klinika B - - - -
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B - - - - - - - -
Ortopedické oddéleni +
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie - - - - - -
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4 ar

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatort — informace a komunikace

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze informace a komunikace
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
Spokojenost s
vybranymi Frekvence
sluzbami navstév
nemocnice osetrujiciho
(telefon, TV, lékare
noviny atd.)
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky i
Chirurgicka klinika A - -
Chirurgicka klinika B - - -
Chirurgicka klinika C+D + + + +
Kardiochirurgické centrum +
Klinika 1é¢ebné rehabilitace - -
Klinika nukledrni mediciny + + + + +
Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci +
Oc¢ni klinika + + + +
Oddéleni kozni
Oddéleni psychiatrické -
Oddéleni urologické - + + -
Interni klinika A -
Interni klinika B +
Interni klinika C -
Interni klinika D -
Klinika infek¢niho Iékarstvi + - +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + + + + +
Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A - -
Neurologicka klinika B - - - -
Ortopedické oddéleni
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Gynekologie - - -
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - + - - -
Traumatologické centrum B +

Srozumitelnost Frekvence . Seznameni s
< o Srozumitelnost .
odpovedi hovoru s pravy

Informace sdi
P oy odpovédi sester] .
Iékare Iékarem nemocného
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Prehled indikatort — télesné pohodli

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze té&lesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Télesné
pohodli

Nocni hluk

Cistota
pokojl

Cistota toalet
a sprch

Teplota na

pokoji Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Doba
podavani jidel

Pady z IGzka

Doba
ranniho
buzeni

Tiseni
bolesti

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

+

+

+

+

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

-t

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika 1éCebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkulézy a respira¢nich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

+ |+ |+ [+ [+

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho Iékarstvi

Klinika Ustni, elistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

+

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord — citova opora

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikdtorech dimenze citovd opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

VVtha.t] k Ochota rozptylit | Ochota rozptylit HOd.nOCEI’]I _Zajls,tenl
Citova opora ,os?_truycm?u obavy a strach | obavy a strach postoje cgleho C'tOVyCh, a
lékari z hlediska P personalu duchovnich
divary ze strany lékare | ze strany sestry nemocnice potieb
Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + ap i
Chirurgicka klinika A - - -
Chirurgicka klinika B = =
Chirurgicka klinika C+D
Kardiochirurgické centrum +
Klinika lé¢ebné rehabilitace -
Klinika nuklearni mediciny + + + +
Klinika tuberkulézy a respira¢nich nemoci + iF +
Oc¢ni klinika + aF aF + +
Oddéleni kozni +
Oddéleni psychiatrické -
Oddéleni urologické =
Interni klinika A
Interni klinika B + + +
Interni klinika C - - -
Interni klinika D - - -
Klinika infekéniho Iékarstvi + +
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie -
Neurochirurgicka klinika A + iF + +

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord - zapojeni rodiny

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Ocima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2009

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfrilezitosti pro
rodinu hovofit s Iékarem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci + +

Oc¢ni klinika +

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické -

Oddéleni urologické - +

Interni klinika A

Interni klinika B + + +
Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho Iékarstvi -

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A + +

Neurochirurgicka klinika B -

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B -

Ortopedické oddéleni +

Otorinolaryngologicka klinika - =

Popaleninové centrum

Gynekologie - - -
Klinika onkologicka - stanice Al +

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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Prehled indikatord - propusténi a pokracovani péce

7

7 v

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilt v jednotlivych indikdtorech dimenze propusténi a pokracovani péce
ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava, 2. pololeti 2009
- Informace o moznych , -
Informace o péci a nebezpegnych Nabidka pomoci pfi Doporudeni

Propusténi a
pokracovani péce

Priibéh propusténi
Z hemocnice

v 3 ’ 3 o
uzivani léku po
propusténi z
nemocnice

pfiznacich po
propusténi z
nemocnice

zajistovani domaci
péce po propusténi z
nemocnice

nemocnice rodiné

nebo pratelim

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika lécebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

=+

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Interni klinika A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho lékarstvi

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B
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PRILOHA 3: PRIPOMINKY PACIENTU
PODLE ODDELENL

Poznamka:

Pfipominky pacientl jsou doslovnym ptepisem pozndmek uvedenych v zavéreéné
oteviené otazce dotazniku a slouzi pouze pro dokresleni vysledk{. Jsou pfepisovany
bez Uprav a korektur, takze mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky

od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.

Poznamky mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu. Pfiloha slouZi pro vnitfni
potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejnovat tuto ¢ast zpravy.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Pripominky

Gynekologie
Cena pobytu v nadstardantnim pokoji je pfiliS vysoka vzhledem k jeho vzhledu a vybaveni. (napf. socialni zafrizeni, dekorace).
Televize: prilis draha, 20,- K¢ na 2 hod. je podle mé priliS mnoho.
Bylo zde hezky, personal a doktofi v nejlepsi péci ale to mi nevynahradi moji malou holcicku.=:(
1) Do letacku dopsat rucniky 2) zrusit televizi na pokoji
Socialni zarizeni - zlepsit Cistotu, alespon dodat tekuté mydlo k dodrzovani vétsi hygieny (Sacka na zdravotnicky odpad pachnou)

Interni klinika A

Vzhledem k velikosti int. Od. Podle mého nazoru vysoce kvalif. Lékafi nemaji Casovy prostor vice se seznamit s akt. Stavem pac. V Case
Vyborné, ale mohly by tu byt néjaké odpadkové kose a bylo by to jesté lepsi.

Vadi mi ¢asto velmi odlisSny zplsob organizace jednotlivych oddéleni a hlavné ambulanci a vySetfeni. Kde je nutno "zaklepat", kde se to naopak
"nesmi" a oCekava se, ze pacient bude jen tise cekat...

Vsem moc dékuji.

Rusilo mné celou dobu radio pacienta.

Dékuji za velmi dobrou péci a vtricny pristup zvlasté Mudr. JelSikové.

Nemocnice je vybavena, dle mého nazoru technikou na vysoké Urovni. Lékafi na technickych pracovistich jsou na vysoké odborné Urovni. Umi.
Pristup lékaru v prvnich dnech hospitalizace velmi neosobni (stfidani Iékaru a vizita prvni medickou? ) az na malé drobnosti jsem byla
spokojena diky

Byl jsem maximalné spokojen.

Dékuji Vsem, kteri se podileli na me |é¢bé. Preji vse nej v zivoté.

Interni klinika B
Dékuji za pédi.

Dékuji za personalu, svému osetfujicimu lékafi Mudr. Ctverkovi, za jeho pfistup k pacientovi. Lé¢ba a instrukce o ni. Vynikajici vyklad. Rovnéz
skvéla prace studentek. Dovedou podrzet Clovéka, ktery je psychycky témér na dné. Nespokojenost pace dietni sestry. Urgovana strava i
lékarem. Zbytecnd brecka cely tyden. Smichani i vecer. Poté bfecce kase apod. Misto $tavy, Uplné pokazdé mez mletého masa.

Vadi mi spole¢né socialni zafizeni s muzi.

Dékuji vsem z oddéleni interna B za ochotnou, odbornou a starostlivou péci pfi mém zdejSim pobytu.

Moc spokojen.

Musim pochvalit Iékare, sestry, uklizeCky prosté cely personal odd.

Dékuji vSéemu personalu zejména pracovnikum chirurgie za péci a perspektivu brzkého uzdraveni.

Byla jsem velica spokojena se sestfickama i sanitarkama. Velice mi chutnalo jidlo. Dékuji za péci.
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Pripominky
Interni klinika C

Nemocnice by méla pacienty umistovatna pokoje podle toho, zda v noci spi klidné bez rudeni ( hlasitého chrapani ) a pacienty - vyrazné rusi
klidny spanek ostatnich pacientl pokoje. Dlouhy pobyt v prostfedi bez no¢niho odpocinku podstatné ovliviiuje zdravotni stav a pohodu.
Chtéla bych pochvalit zdravotni sestru, ktera méla z 22.10. na 23.10.nocni. Velice ochotna, mila vse vysvétlila.Mela usmeév na tvari a to je pro

pacienta dllezité | Moc dékuji této sestfe, kterd si opravdu pochvalu zaslouZi ! Veronika Stuhanikovd ) ,
Krvacel jsem z civky tlustého streva, pomérné intenzivné. Prijezd na urgentni prijem FN vlastnim autem fizenym manzelkou 25.10.2009 v 19

hod. Za krvaceni fitnim svérakem nebyla pfi pfijmu zhodnocena Iékafem intenzita krvaceni ani pfi pfevoru na internu. Teprve po mé ranni
urgenci ( pondéli ) intenzity krvaceni se doktorkou zafizoval urgentni zasah na koloskopii. DoSlo tu mozna zbytec¢né k Uniku vétSiho mnozsivi

krve.
Od 7 hod. rano jsem urgovala Iékari bolesti, bylo mi feceno, ze néco predepise. Nestalo se tak. KdyZ jsem to urgovala opakované sestram,

Fekly, Ze je na ambulanci a nevi, zda se na oddé&leni vrati. V 15 hod. proto zaddédm jiného lékafe na oddé&leni, zda mi m{Ze né&co predepsat cd
bolesti, on Fekl, Ze zavold mému oSetfujicimu lékafi, asi se tak nestalo, protoZe v 17 hod. na dotaz sestry, zda mi mdZe néco tedy od bolesti
dat, rekla, ze v karté nic neni, kdo ma dnes pres noc sluzbu a ze musim s bolesti pockat do rana. Nastésti ve 20 hod. pfisel sluznu vykonavajici
Iékar a dal mi 2 kapaky od bolesti. Bohuzel jsem ale vic nez 12 hod. trpéla.

Jelikoz jsem zde byl jen na pouhé pozorovani, mohl jsem sam pozorovat praci personalu a mohu fict, ze jejich naro¢nou praci obdivuji a
smekam pFed Usilim a snahou v8ech zamé&stnancl oddéleni. Ani na chvili jsem nezpozoroval, ze by nékdo néco vykonaval s nechuti & jinyra
zapornym jevem. Pfistup byl vzdy profesionalni a pfijemny.

Jakkoli hodnotim celkovou péci, ktera mi zde byla poskytnuta jako velmi dobrou, nemohu se nezminit o jednom problému v pfijimaci den. [
kdyz jsem se dostal do 1 hod. na IGzko, pFijimaci Iékafsky pohovor se konal cca ve 14 hod. Z toho vyplynulo, Ze jsem nedostal v patek ob&d a
Iéky pozdé. Predpokladal jsem, Ze prijimaci |ékaf ma dostatek informaci o mém zdravotnim stavu a proto mé celkem zaskocilo, kdyZ u
pacienta, kterému hemoglobin klesl béhem 6 tydnt ze 129 na 93 a snizila se i celkova hladina bilkoviny pod 60, nafidil stravu &.6, coZ? je
naprosto nedostacujici. Zménu jsem si zaridil celkem snadno u p.asistenta, ale az v pondéli. Chci proto upozornit na vénovani vétsi péce
pateénim pFijimacim pohovorlim, protoze nékteré kroky se nedaji b&hem soboty a nedé&le napravit. To co jsem zde napsal, neni az tak dilezité,
ale jestlize celkovy dojem ma byt dokonaly, maji se napravovat i maliCkosti. Dékuji

Velmi dékuji za péc¢i personalu, sestram i |ékaiim, za pfijemny a profesionalni pFistup !

MUj pobyt byl kratkodoby, proto mé hodnoceni asi neni zcela objektivni, presto dobré. D&kuji za péci ,

1. Pohovor Iékafe s pacientem pfi pfijmu by se nemél odbyvat na pokoji pred ostatnimi pacienty. 2. Myslim si, Zze by nékteré sestry mély
projevovat vice taktu, citu, Gcty a trp&livosti vi¢&i starym a velmi nemocnym pacientim a nedavat jim najevo, Ze je tito pacienti obté&Zuji nebo
jsou jim tito pacienti k smichu. ( netyka se mne ) + " Zluté " 3. Absence toaletniho papiru.

Vice finanéné zabezpedit ( modernizace IGzkového pokoje ).

Sestry jsou pretizené, na chodbé mély navic 4 pristylky. Na 1 WC bylo 7 lidi. Nevhodna je sprcha s WC dohromady.

Mam dojem, Ze v noCnich smeénach je malo sester.

Mél jsem pocit, ze pri odpoledni sméné je malo sester. X

Sle¢na Struhankova na interné ( IGzkova &ast ) byla sludna, ochotna, diisledna a hodna. Takové sestry jsou ozdobou naseho zdravotnictvi.

Bohuzel je to jen zrnko a na interné obzvlast. Fakultni nemocnice Ostrava.
Malo sestricek. Velmi chaba dosazitelnost sestricek a proto kvalita sester klesa !!!
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Pripominky

Interni klinika D
Velké podékovani internimu oddéleni za vzornou a laskavou pédi.
Plati jesté spadové obvody a rajonizace ? Mohu si tedy vybrat jakékoliv zdravotnické zafizeni anebo nikoliv ?
otazka ¢.50 - nelze odpovédét.....otazka ¢.46 - |ékarka pravdépodobné dceru informovala pfi mém pfijeti o prib&hu, ukonéeni a nasledné
péci. Otazka ¢.53 - proboha ne, zatim jsou zdravi...
Sestricky urcité nemaji lehkou praci a proto véem velky dik. Gazdova
Sestry s vétsSimi zkuSenostmi bych chtéla pochvalit, ba naopak sestry mladsi by méli byt trochu lidstéjsi. Vzor = sestra Jana Hanuskova - velka
pochvala
Chtél bych pod&kovat za prikladnou péci, kterou mi vénoval cely kolektiv zaméstnancd oddé&leni interny - D. A zarover bych chtél poprat véem
zaméstnanclm hodné $tésti a Uspéchd.

V dubnu tohoto roku jsem leZela na interné& "C" pokoj €.4. po provedeni stenozy dvanact, jsem méla silné zavraté a spadla z I1Gzka, byla jsem
silné potlucena a po zlomeni obratlu 4 mésice pred tim, opét spadla na patef a prestala chodit. Po odvozu do KlokoCova mné opét vratili na
chlzi, za co jim viele dékuji. Jmenovité sestie V&rce a byvalému primati Hazurovi. podotykam, Zze v propouétéci zpravé nebyla o padu ani
zminka. Prochazkova

Klinika infekcéniho IékaFstvi
Dékuiji za dobrou péci, kterou mi tady poskytly, dékuji Iékardm i véem sestram. Dékuiji za opatrovani a brzké vylééeni véem zdravotnikdm.
Chci vdm v8em podékovat za vzornou péci i velmi srdeény a lidsky pFistup. Véem |ékafim, sestram i uklize¢kdm. Nejméné jsem byla spokojena
s mudr. Ostficovou kterd pfi vizité s nikym z pacientl nekomunikovala, ba ani pohledem & Usmé&vem nepotéila. Jeji vizity nahanély hrizy, a
bylo viditelné, jak cely personal se ii doslova boii. Prost& nechce se ani vé&fit, e Zena - Iékarka muZe byt tak komisni.
Vadilo mi, Ze v oknech nebyla sita proti komarim. Myslim si Ze koméafi na infekéni oddé&leni nepatfi.
VSechny sestricky a Iékari i dalsi personal byli vynikajici a velice starostlivy a ochotni pomoct. Za to jim moc dékuji.
Bylo by dobré zajistit termosky na ¢aj tak aby byl VZDY! Horky co nejdéle.
Byl jsem poprvé hospitalizovany, mé pocity pFi pfijmu byly takové, ze jsem mél obecné z prostfedi nemocnice "hrizu". Pobyt na infekénim
oddéleni muj obrazek alesporfi na vasi nemocnici naprosto zménil. Dékuji za velké ulehéeni t&Zkého obdobi a za naprosto profesionalni pridtup
celého personalu. S pratelskym pozdravem a pranim vSeho dobrého spokoieny pacient.
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Klinika Gstni, celistni a obli¢. chirurgie
K C. 52 - PRISEL JSEM UPLNE ZDRAVY, ALE STAV SE ZLEPSUJE
OT. 49 A 50 - NELZE ODPOVEDET BUD A ANEBO, PERSONAL ZARIZENI JE VELMI ROZSAHLY, NEKDO PRIJEMNY JINY NE, SESTRY A
OSETRUJICI NA ODD. NAPROSTO SKVELI A DEKUJI ZA PRIJEMNY POBYT
VELMI DOBRE
VYBAVENI POKOJU OPOTREBOVANE VCETNE OKEN, NETESNI ZVLAST PRI VETRU
DEKUJI ZA OSETRENI A VLIDNY PRISTUP
ZMENIT STRAVU MIXOVANA NEZNAMENA NECHUTNA
VNITRNI ZARIZENI BY POTREBOVALO OBMENU, SOC. ZARIZENI, VYMENA OKEN
DEKUJI CELEMU PERSONALU PO D VEDENIM MUDR. MICHNY ZA PECI BEHEM HOSPITALIZAC E VCETNE DETAILNIHO SEZNAMENI S PRUBEHEM
CHIR. ZAKROKU A OPERATIVNI INFORMOVANOSTI O VYSLEDCICH A DALSIJO POSTUPU LECBY
NA CENTRALNIM PRIJMU JSOU V JEDNE CEKARNE ODBAVENI A CEKAJICI NA PRIJEMNA PRIJEM POKUD NEMATE OSTRE LOKTY MUZETE CEKAT
CELY DEN, NA VETSINE DVERI JE NEKLEPAT
MRZELO ME ZE NA OPER. ZAKROKU ME SESTRA NEVYBAVILA NEJAKOU CHLADICI DECKOU, ALE POUZE PREDRAZENE PETKY VODY, BYL JKSEM
NA OPARACI zUBU A STALE JSEM MUSEL CHODIT, BYLO TO HODNE POD STANDARDEM
HODNOCENI OSETRUJICIHO LEKARE JE PROBLEMATICKE, NEKOLIKRAT DENNE SE STRIDAJI A KAZDY JE TROCHU JINY
POSETRUJICI PERSONAL MA BRAT V UVAHU STUD PACIENTY, NE KAZDY JE TAM 2X DO TYDENE ZVYKLY

Neurochirurgicka klinika A
Opravdu mam dobry pocit a to jsem pred 14 dny o sobé moc nevédél. Skutecné nemam zadnou stiznost a bylo mi vyhovéno v mém prani k

odchodu kdy jde o mou psychiku a tim, Ze budu moci byt doma mohu se alespori ¢aste¢né vénovat nékterym tkolim a tim si snad psychiku
zlepsit. Mohl jsem zde sice cokoli mit, ale pfece jen omezené& (mdm doma spoustu podkladt a materiald). Potfebuji v kratké dobé napsat
rozhodujici pracovni dopisy a tim doredit nékteré Gkoly pfed svou nemoci. Proto jsem vd&&ny za moznost odejit domu a v souladu s
doporucenim Iékafe pomalu néco dopracovat. Dékuii.

Zaridit toalety a sprchy s umyvadlem na pokojich. Dat umyvadla do vétsi vysky. Operovani se nemohou dobfe hybat.

Profesionalni pfistup zdr. Sestfi¢ek i celého personalu. Lidsky a procitény pristup lékafu k pacientovi. Dékuji. Zvlasté podékovani patfi pi. Dok.
Kurkové a p. asist. Hrbacovi.

Pres okna fouka a hudi ventilatory zvendi.

Byl jsem velice spokojen s personalem. Spi¢kovi |ékafi i zdravotni sestry. Mockrat vam timto dékuji. Budu vasvéude jen chvalit, protoZe si to
plné zaslouzite.

Dékuji véem - veskerému personalu - od primare az po uklid, véem ktefi se mnou méli co do¢inéni, od zdravotniki zachrané sluzby, kterd mé
privezla, pracovnikim urgentniho pfijmu, rtg a hlavné oddé&leni HCHA. Nejvétsi dik panu Mudr. Mrkovi, ktery bezchybné opravil mou patef a
vratil mé do normalniho Zivota! Jesté jednou OBROVSKY DIK VSEM! vade vdécéna pacientka Eva Talisova

PFi svém pobybu ve vasi nemocnici jsem byla velmi pfijemné prfekvapena s milym a laskavym chovanim zdravotnich sestficek a ostatniho
zdravotnického personalu. Vyjdaruji timto své diky za péci, kterd mi zde byla po dobu mého IéCeni poskytnuta. Dékuji.
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Neurochirurgicka klinika B
Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby toaletni papir na oddéleni zajistovala nemocnice a ne samotni pacienti.
Podékovani vSem sestram tohoto oddéleni vstficné a obétavé chovani. Dékuji.
Vyborny pristup, skvéla péce, dékuji
Moc véem dékuji za péci jak doktorlm tak i sestrdm a ostatnimu persondlu

Neurologicka klinika A
NemUzu uréit nejlepsiho pracovnika, protoze véichni co kolem mé chodili byli profesionalni pracovnici v jakékoliv profesi.
Dé&jkuji véem lékafim, sestfickdm a celému persondlu za opravdu vzornou péci. Dlouho jsem se nesetkala s tak vzornym personalem jako je
tady. Moc dékuji a pfeiji jim hodné zdravi a spokojenosti.
Byla jsem moc spokojena, sestry byly velmi ochotné
Otevfit potraviny
Zminit se chci o tom jak vlada nalozila s penézi které jsme si platili cely pracovni proces az do duchodu 42 let. Bez H, ted bez rozdill na stafi si
musime pfiplacet v nemocnicich.
Hluk zvendi je velmi silny
Stavil jsem se tady jenom na skok, nemGzu zodpovédét véechy otazky.
Naprosto vyjimecny kolektiv sester na neurologii A, JIP i na ? Jipce.

Neurologicka klinika B
Byla jsem velmi spokojena a timto dékuji oSetfujicimu personalu za dostatecnou pédi pfi oSetfovani a vstficny pristup sestricek.
Chybi persondl SZP, v nemocnici typu FN by na IGzkovych &astech mélo byt dostatecné pokryti aby mohla byt péce co nejkvalitné&jsi. I sestry
jsou jen lidé a ne stroje!
Obcas teplé vecere!
Navstévy se navzajem rusi, byla by vhodna navstévni mistnost pro chodici pacienty.
Spokojenost maximalni, dékuji. .
Spokojenost!!
Technicka poznamka. Zrcadla v koupelné jsou pfrilis vysoko.
Sestry nerespektovaly prani rodiny ohledné zajisténi pohodli pacientky! Dale nedostate¢né pomahaly s jidlem (potfeba nakrmeni). Nemocnicni
pradlo typu "andéli¢ek" je naprosto neddstojné!
Dotaznik nevyplnim, protoze neni objektivni! Vase zafizeni jsem se svoji invalidni dcerou navstivila 3x. Po druhém pobytu, kdy dcera byla ve
velmi Spatném stavu, mi byli poskytnuty nedostatecné informace a ¢ekaci doba na dalsi vySetieni neskutecné dlouha. S chovanim sestficek
jsem byla velmi spokojena. Posledni navstévu nebudu hodnotit, byla vySetfovana ambulantné, i kdyZz na pokoji proto nemohu na dotaznik
odpovidat. Katerina
Pacient s bolestmi nesnasi televizi, pacienti bez bolesti to nechapou, doporucila bych aby TV pfistroje nebyly na pokojich, hluk pfechazi do
sousednnich mistnosti. Staci TV v jidelné. }
Prosim o vét&i dohled nad studentkami zdrav. Skoly pfi chystani 1ékt. Doglo u mne k zdmnéné. Dostala jsem |éky své i Iéky spolupacientky.
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Ortopedické oddéleni
Dé&kuji véem lékariim, ktefi se podileli na mé operaci a také za p&kny ptistup celého personalu véetné zdravotnich sestri¢ek. Pfedem dékuii.
Vymeéna oken, v dobé kdy osoba neni dostate¢né pohybliva, neni na pokoji, informovan o obsazeni toalet.
Dé&kuji nejen sesttickdm a lékaflim, ale i pomocnému personalu!
Zpresnila bych vedere - jsou stale pomazanky - maji stejnou chut.
Naprosty nedostatek ovoce a zeleniny.
1. nedostatek ovoce a zeleniny 2. pozastavuji se, ze oddéleni ortopedie neposkytuje v den odjezdu odvoz sanitkou.
Nevhodny jidelni¢ek - mnoho masnych vyrobkd, bilého peciva a chleba. Malo mléénych vyrobkd, ovoce a zeleniny, uvafené jidlo velmi osolené -
mnoho soli!
Na toaletach velmi chybi mydlo a ru¢niky. Mnozstvi jidla je postacujici, pro Zeny snad az velké. Chybi aspon trochu ovoce a zeleniny. MoZnost
vybéru jidla téz chybi.
1. na WC by méla byt dvé madla, kdyz pfijde starsi obCan. 2. véc umyvarka: mélo by se dat zrcadlo na pravé strané. Ktery ma operované
koleno mohl by sednout na Zidli a oholit se.
1. kazdy |ékar pfi prvni navstévé by se mél vzdy predstavit a nespoléhat na to, Ze si pacient precte jméno na vizitce. 2. pred vaznéjsi operaci
by byla vhodna navstéva psychologa.
Po celou dobu hospitalizace, véetné operacniho vykonu, jsem se na tomto oddéleni (ortopedie) setkal s vysoce profesionalnimi a skvéle
odvedenymi vykony, jak u Iékafd pod vedenim primaie Cichého, tak zdravotnich sester a dal&iho zdravotniho personalu, vedeného vrchni
sestrou mqgr. Skripalovou.
WC: vyhovujici, koupelna: po operaci kyceliho kloubo vhodné vyssi stolicka. Pro lepsi ¢asteCné umyti. Madla vyhovujici. Jidelna dobra.
Televize: moznost vétsiho vybéru programi za tyto slusné poplatky.
Vice programu v TV cena tomu neodpovidd - aspor 2 kandly sport.
Okna na pokojich jsou Spatna celkové, pfi vétSim vétru jsme méli strach Ze vypadne. Pfistup ovladani oken velmi Spatny. Bankomat pobliz
IGzkové &asti nebo sluzba moZnosti si dobit kredit. Jakykoliv operator. Zde neni.
Péce je tady vyborna. Lékafi i sestficky jsou ochotni, pfijemni.
(televize v jidelné)
Myslim Ze zdravotni personal by mél méné prace, kdyby se nevelké finaéni prostfedky vlozili do zakoupeni napt. Cistici zény pred dvere vstupu
a posilila se role Udrzby a drobnyvh oprav napt. hlavice sprchy nebo sefizeni a kontrola televize (nefunkcni TV1) jako pacient jsem byla velice
spokoijena s Cistotou.
Dékuji celému kolektivi za velmi ob&tavou a vzornou péci, také lékarim a celému zdravotnickému zafizeni. Byla jsem velmi spokojena. Podpis
Pfes muj vys&i vék chci velmi ohodnit pfistup celého zdravotniho persondlu ortopedie, obvzlast pana primafe mudr. Cichého, ktery provadél
obé operace.
Moc se mi libila celkova organizece oddéleni, ktera byla na vysoké profesionalni Urovni. VSichni odvadéli svoji praci nad miru svych povinnosti a
pridavali k tomu i své empatické schopnosti, které pomahaji velmi G&inné& pacientim v 1é¢b&. Moho konstantovat, ze na tomto oddéleni je
nadstandartni |éc¢ba.
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Otorinolaryngologicka klinika
Jedinym problémem bylo umisténi pacienta na nas pokoj, ktery prisel s problémem "no¢niho chrapani". Tito pacienti by méli byt umistovani na
samostatné, pfipadné odhlu¢néné pokoije.
1.profesionalitu vedeni a personalu "ORL" hodnotim vysoce pozitivné 2.nutno vSak zlepsit koordinaci a kontrolu stavu pacienta pfi jeho
docasném umisténi ne jiném oddéleni (napf na "JIP") ]
Poslednich deset let jsem byl pro vaznou nemoc hospitalizovan asi 12x. Cim dal vice se zde projevuji prvky - prace jako ve fabrice. Pacient ne-
je klientem a podle toho se nemocnice chova. 5 dni a dost to je ekonomické, ¢asto bez ohledu na doléceni. Pak se Casto setkavam s pacienty,
ktefi se vraceji - a ekonomika trati vice.
Vzdy, aby byl teply ¢aj v konvici na pokoji. Snidané a vecere obohatit (zelenina, ovoce)
Omlouvam se za nevyplnény dotaznik, ale uz spécham. Bylo tu krasné, se vSim jsem spokojen!!
Doporucuji vyménu oken, netésni - fouka do mistnosti a neni tepelna pohoda.
Vysoce profesionalni a vlidny pristup k nemocnym.
Jenom drobnost s moznymi komplikacemi: obvodni Iékar mél EKG v poruse a pri mé navstévé na anestetickém oddéleni (predoperacni) mé
vyslalo na ORL tyz den po domluva a ORL zda EKG se povede hned, ¢i tésné pred operaci. ORL neresili - byl jsem poslan k obvodnimu lékafi
(ten mél zrovna 3 dny RD) - vic nezajem. Vysledek - neni doporuceni ovodniho Iékafe - bylo jen ORL jednoznacné. Sama jsem se domluvila s
velmi ochotnou sestrou 2. j. anest. - bez problémd EKG, donesla na anesteziol. odd. k podpisu. To mé& museli, kdybych méla postupovat podle
pozadavk( ORL, jela bych 2h. k Iékafi - n&jakému zastupci - nechala si vystavit zddanku na EKG a znova 2h. zp&t na FNSP k provedeni EKG.
Ale to je nezajimalo. Jinak nasledné s IéCbou jsem byla velmi spokojena, Uzasné mily, pfijemny byl jmenovité |ékaf mudr. Zalesak ktery mé
operoval.
Libilo se mi tu... mate tu velice hodné a ochotné sestry. Doktofi byli ochotni a velice sympaticti! Byla jsem velmi spokojena. Dékuju =)
Nedovirajici dvefe a okna. Nelze sprchovat. Chladno priivan. Pro cukrovkaFfe nedostatek jidla. Dlouha ¢ekaci doba na operaci. Prochazka
Zdenék
Jsou zde hodné, ochotné a sympatické sestricky!!! Lékari taktéz!!!
Velmi velmi spokojend a lékari maiji kladny vztah k pacientim, samoziejmé i sestry. Bylo by to na dlouho, spokojena!
Na pokoji byla spie zima, bylo to zplsobeno, nejspise nedostate¢nym t&snénim oken a mezerou pod dvefmi. Nemocnici poskytnuté pyzamo,
bylo celkem nic moc (obcasné diry a fleky)
Byla jsem velmi spokojena. Dékuji
1.moznost dokoupit si toaletni potfeby je v pracovni dny omezend, v so a ne vubec zadna. 2.velka Skoda Ze je uzaviena samoobsluha v pfizemi
3.bylo by lepsi obsazovat oba pokoje v burice stejnym pohlavim, tj. na jedno socialni zafizeni oba pokoje muzské, nebo oba Zeské. Uznavam,
ze to vzdy neni mozné.
Pfipominka k navstévam: posunuti ¢asu vecere na 18:00 hod. by bylo méné rusivé. Bud posunout vec. Nebo navst. Hod. jen do 17:00
Tento tym Iékart na mé pusobil jako "skvéla parta" a co je dalezité alespori pro mné, nikdy nechybél ismév. Diky
Byla jsem velice spokojena, doktofi hodny, i sestricky. Moc Vam dékuji s pozdravem
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Popaleninové centrum
Vyjimecény pFistup a péce sester a lékard popaleninového centra C.
Chtéla bych podékovat véem na tomto oddélei za pfijemny pobyt na tomto oddéleni. Byla jsem velice mile piekvapena piistupem zaméstnanct
ke mné jako pacientovi - vstficnost a ochota ze strany lékafl a sester byla velice mild a pro mé podstatna.
Oddéleni popélenin je obsazeno sympatickymi profesionaly na svém misté!
Zcela chybi moznost hospitalizace na pokoji s nadstandardem, (sém na pokoji, pfipojeni k internetu).

Porodnice
PFi kontaktu s mladsimi Iékari jsem citila z jejich strany urcitou nejistotu, chapu zZe se uci, ale podavani neuplnych informaci, velmi tichy hlas
apod. neplsobi na pacienta dobFe a nevzbuzuje divéru. Na pfipadny dotaz, jak urcitou okolnost v 1é&b& pozndm, mi bylo fedeno, Ze to uréité
poznam a nebylo mi nic vysvétleno. Velmi kladné hodnotim Mudr. Maturu - u né&j jsem vzdy citila velky zajem, porozuméni a vzdy mél cas.

Taktéz u Mudr. Hotové. Sestricky hodnotim velmi kladné, vzdy mély ¢as a dokazaly uklidnit.

K 52. - to se tézce posuzuje po porodu neni nikomu do zpévu. Ale zas na druhou stranu lepsi nez kontrakce kazdych 5 minut. A jak ktera
sestra byla pfijemna ale co kazdy jsme jiny!!! A mohlo by se zménit to, ze kdyZ se Ffekne ze mdzu zustat do pdl 4 né Ze na druhy den uz musim
odeiit!!!

Na nékteré otazky se mé&, jako rodicce, v tomto dotazniku Spatné odpovidalo. Pro porodnice by bylo lepsi formulovat otazky jiné!

Pro oddéleni Sestinedéli ¢ast otazek nedava smysl a nic nevypovida. Jinak s nemocnici jsem byla velmi spokojena.

Malé respektovani soukromi - nechdvani otevfenych dvefi pokoju pFi vytirdni apod. Malo pradla pro miminka. Zbyte¢né stresovani maminek -
nutné jist podavana ijidla ve striktné vymezenou dobu - neni mozné vzdy - napf. kojeni miminek.

Porodnické oddé&leni vyborné, oddéleni Sestinedéli velmi stresujici a nedtstojné, pro matky neposilovalo pocit, sebedGvéry, spie naopak.

Celd nemocnice na mé plsobila velmi dobie. Zamé&stnanci byli velmi ochotni a mili. Mé&li lidsky pFistup az na par vyjimek. Nemocnici bych viele
doporudila. Diky vysoké profesionalité doktord a zdravotnich sester jsme obé s ¢erstvé narozenou dcerou v poradku.

Osobni zkusenost byla mnohem lepsi nez to, co jsem slysela pfed nastupem od znadmych a z internetu.
Oddéleni porodnicko-gynekologické je na velmi dobré Urovni jak po strance vybaveni tak i personalni (nejen lékafi a sestry ale i porodni

asistentky byly vyborné). Bohuzel totéz nemohu konstatovat o oddéleni Sestinedéli Zde je personal (novorozenecké oddéleni), z mého pohledu
na nizké Grovni - lidské détskym |ékafim, ale hlavné sestram, chybi Usmév a vlidnost, porozuméni s matkami, vzdyt pracuji s détmi a to je
krasné povolani. Samozrejmé, ze byly i dobré sestry, ale téch bylo velmi malo. Minimalni komunikace sestra x pacient - pouze na zavolani -
dost malo. Sestry by se mély samy zajimat o pacienty. Bylo by vhodné néco s tim udélat, at jsou maminy i déti spokojené, zlepsit
informovanost ohledné zakrokd a hlavné véechnv vvsledky fici - pacient neni odbornik a nevi co iakv vvsledek znamena.

Nelibi se mi kratky interval navstév na pokojich - podle mého je hodina denné dosti malo. A také nechapu proc maji déti do deseti let zakaz
navstév. Zda se mi to dost nefér, protoze kazdad matka chce nebo je rédda ze vidi své dité. Ale kdyzZ lezite v porodnici a navstivit vds mohou
pouze jen déti od 10 let. Je mi z toho trosku smutno. Jsme jenom lidé a chceme se vidat.

Rada bych podékovala véem pracovnikim - |ékafiim, sestiickdm a ostatnim zaméstnancim porodnice a oddéleni Sestinedéli za skvélou péci,
trpélivost, vstficnost a ochotu vysvétlit a pomoci s jakymkoli problémem. Byly jsme tady moc spokojené.

Chtéla bych podékovat celému zdravotnimu personalu za jejich lidskost, trpélivost a pomoc, kterou mi poskytovali. Neskonale moc jim dékuji.
Jde vidét, Ze je to profesionalni tym. Jesté jednou mockrat dékuii.

Velkd pochvala véem doktorlm a sestfi¢kdm (véem) na prodnich sélech!!!

Tento dotaznik bych upravila dle oddéleni Na spousty otdzek nejde odpovidat, aby nebyly skreslené.

Zdravotni sestry maji velmi rozdilné nazory ohledné péceo novorozence. Nemohla jsem si dobfe vybrat kterou odpovéd mam povazovat za
spravnou a pro miminko a mé pfinosnou.

RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. Kvalita O¢ima Pacientd — FN Ostrava, 2009 strana 109



Pripominky

Traumatologické centrum A
VE CTVRTEK 8.10 MLADY FRAJIREK V BRYLYCH SPROSTY, REKL ZE ZACNE HAZET POLSTARE A BUDE ZLE, 10.10.09 BYLO TO ODPOLEDNE
VELICE SPOKOJEN A DEKUJI PERSONALU I DOKTORUM ZAQ PRIJEMNY POBYT
NA SOC. ZARIZENI BY MOHLI BYT CEDULKY VONO - OBSAZENO
PREKVAPEN PRIJEMNE PERSONALEM, PROSTREDIM A JIDLEM DIKY VSEM
CHCI PODEKOVAT PERSONALU ODD. ZA PROFESIONALNI PRISTUP, PRIJEMNOU AT,MOSFERU PRI LECBE A TEMER RODINNE PROSTREDI
V ZIMNIM OBDOBI TU MUSI FOUKAT SPATNA OKNA
PECE SESTRICEK NA TRAMATOLOGII A BYLA VELICE PROFESIONALNI, BYL JSEM VELICE SPOKOJEN
ZDE JSEM JIZ 4X A HODNOTIM VELMI KLADNE A JSEM RAD ZE EXISTUJI TAKOVE EXCELENTNI NEMOCNICE
SESTRY BY NEMELY RESIT ZAMEST. SPORY PRED PACIENTEM
VELMI SPOKOJENA S OSETR. LEKAREM MUDR. BRAK??? JEHO PROFES. PRISTUP ME VYHOVOVAL, DNES JSEM TO NECEKAIA, JEHO EMPATIE A
KOMUNIKACE BYLA VYBORNA, PRES KOMPLIKACE BYCH OPET VOLILA JEHO PECI
KRATKA HOSPITALIZACE 1 DEN
KE SPOKOJENOSTI MI CHYBI PRIPOJENI NA WIFI AC PLACENOU SLUZBOU CI ZDARMA
Béhem svého pobytu, jsem se setkal s vysokou profesionalitou osetfujiciho tymu a velkych umem. Za to by jsem chtél jim vSem vyslovit
velkou Uctu a velké diky. Vas pacient. Fichna Jifi
Moc hodné sestry a doktori! :)
Za nedostatky povazuji: - absence moznosti spojit se s oSetfujicim personalem z IUzka, zvlast kdyZ jsem &astecné imobilni. - absence
prostfedky na myti rukou na toaleté. - absence sprchovaciho zavésu ve sprchovém kouté. - polorozpadla sprchova hlavice a sprch. baterie., ve
stravé: obédy vyborné snidané a vecere dle mého nespliuji kritéria vhodnych vyZivovych hodnot (ovoce, zelenina témér Zzadna), nejvétsi
potencial této nemocnice je v personalu, sestry i Iékafi se byt profesionaly, obCasné nedostatky jsou spiSe v horsi komunikaci a nevnimani
pacienta iako partnera.
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé lezite, Neuvedeno 4,4% 131 4,3% 133 4,3% 263
hgspitalizovén/a planované nebo jako akutni Neplanovang, jako akutni pripad 29,6% 885 34,1% 1063 31,9% 1949
pripad? Planované, byl(a) jstem objednan(a) pfedem 62.8% 1881 57.5% 1791 60,1% 3671
Byl(a) jsem prevezen(a) odjinud 3,3% 98 4,1% 128 3,7% 226
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni? Neuvedeno 5,0% 94 4,3% 77 4,7% 171
Necekala(a) jsem 27,1% 509 27,2% 488 27,2% 997
2-3 dny 6,1% 115 5,2% 93 5,7% 208
Do jednoho tydne 18,3% 345 15,9% 285 17,2% 630
Do jednoho mésice 31,9% 600 30,9% 554 31,4% 1154
Do ptl roku 7,7% 144 11,7% 210 9,6% 354
Do roka 1,7% 31 2,2% 39 1,9% 70
Do dvou let 0,2% 4 0,6% 11 0,4% 15
Vice nez dva roky 0,9% 17 1,0% 18 1,0% 35
Nevim 1,0% 19 1,0% 17 1,0% 36
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl termin VaSeho pfijeti zdravotnickym zafizenim |Neuvedeno 3,1% 58 3,5% 62 3,3% 120
zménén? Ne 88,6% 1 665 87,6% 1569 88,1% 3235
Ano, jednou 7,4% 139 7,7% 138 7,6% 277
Ano, 2-3x 0,5% 9 0,7% 13 0,6% 22
Nevim 0,5% 10 0,4% 8 0,5% 18
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zatizeni Neuvedeno 5,0% 95 4,4% 80 4,8% 174
vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu: Pyili& dlouha 4,2% 79 4.5% 81 4,3% 159
Tak akorat 60,4% 1136 60,8% 1090 60,6% 2225
Ery;g? ;i;ﬂaﬁ’g;‘t(a) drive, nez jsem 26,2% 494 25,0% 447 25,6% 941
Nevim 4,1% 77 5,2% 93 4,7% 171
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem €ekani na |[Neuvedeno 9,9% 187 8,5% 152 9,2% 339
prijeti do zafizeni? Ano 4,9% 93 7,4% 133 6,1% 225
Ne 85,1% 1601 84,1% 1506 84,6% 3107
Celkem 100,0% 1881 100,0% 1791 100,0% 3671
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na |Neuvedeno 1,5% 44 1,8% 56 1,6% 100
pohotovosti, na pfijmu apod.)? ZapGsobil na mné:  |\/eimi dobfe a profesionalné 79,0% 2367 80,5% 2506 79,8% 4 873
Pramérné 17,2% 514 14,7% 458 15,9% 972
Velmi Spatné 0,6% 17 0,8% 25 0,7% 42
Nevzpominam si 1,8% 53 2,2% 68 2,0% 122
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o Neuvedeno 1,5% 44 1,9% 60 1,7% 104
svém zdravotnim stavu a dalSim prib&hu Vasi Ano 85,0% 2545 82,0% 2552 83,4% 5097
[ ste Ano, v omezené mife 11,0% 331 13,2% 412 12,2% 743
Ne, ackoliv jsem je zadal(a) 0,5% 14 0,4% 14 0,5% 28
Ne, nezadal(a) jsem informace 2,1% 62 2,4% 75 2,2% 137
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na Neuvedeno 2,0% 59 2,1% 64 2,0% 123
uloZeni na l0zko? Do 15 minut 52,1% 1560 55,0% 1714 53,6% 3274
Méné nez 1 hodinu 29,7% 890 26,8% 835 28,2% 1724
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodinu 8,4% 251 8,7% 272 8,6% 523
Dvé a vice hodin 4,1% 122 3,3% 104 3,7% 226
Nepamatuiji si 3,8% 114 4,0% 125 3,9% 239
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
ZakrouZzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a |Neuvedeno 5,4% 161 6,5% 201 5,9% 363
plynulost VaSeho pfijeti do zafizeni 1=nejlepsi znamka 65,4% 1959 64,2% 1999 64,8% 30958
2 22,7% 679 24,1% 751 23,4% 1430
3 5,1% 154 4,0% 124 4,6% 279
4 0,9% 26 0,7% 23 0,8% 49
5=nejhorsi znamka 0,5% 16 0,5% 15 0,5% 30
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Rusil Vas v noci hluk? Neuvedeno 2,8% 84 2,8% 87 2,8% 171
Ne 77,5% 2320 77,5% 2414 77,5% 4735
Ano, hluk ostatnich pacientt 11,1% 333 9,9% 309 10,5% 642
Ano, hluk zaméstnancl zafizeni 1,8% 55 1,1% 35 1,5% 89
Ano, hluk zvenci 6,8% 203 8,6% 268 7,7% 471
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoji? Neuvedeno 1,1% 33 1,1% 33 1,1% 67
Velmi spokojen(a) 81,8% 2450 82,0% 2552 81,9% 5002
SpiSe spokojena(a) 16,2% 486 16,0% 498 16,1% 984
SpiSe nespokojena(a) 0,8% 24 0,8% 24 0,8% 48
Velmi nespokojena(a) 0,1% 2 0,2% 7 0,1% 9
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch? |Neuvedeno 1,1% 33 1,0% 32 1,1% 64
Velmi spokojen(a) 72,0% 2 156 71,3% 2219 71,6% 4375
SpiSe spokojena(a) 24,3% 727 24,3% 757 24,3% 1483
SpiSe nespokojena(a) 2,1% 64 2,3% 70 2,2% 134
Velmi nespokojena(a) 0,3% 9 0,6% 19 0,5% 28
Toalety/sprchy jsem nepouZivala 0,2% 7 0,6% 17 0,4% 24
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji? Neuvedeno 0,9% 28 1,2% 37 1,1% 66
Ano 79,0% 2 366 80,6% 2510 79,8% 4876
SpiSe ano 14,7% 439 12,8% 397 13,7% 836
SpiSe ne 3,6% 107 3,6% 113 3,6% 220
Ne 1,7% 50 1,7% 53 1,7% 103
Nevim 0,2% 5 0,1% 3 0,1% 8
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni? Neuvedeno 1,0% 31 1,1% 35 1,1% 65
Ano 61,8% 1851 60,9% 1896 61,3% 3746
SpiSe ano 19,5% 585 20,3% 632 19,9% 1217
SpiSe ne 10,2% 306 10,6% 330 10,4% 635
Ne 6,7% 200 6,5% 202 6,6% 403
Nevim 0,8% 23 0,6% 20 0,7% 43
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
VVyhovovala Vam doba navstév? Neuvedeno 2,0% 59 1,7% 52 1,8% 110
Ano 85,2% 2553 85,3% 2 655 85,3% 5208
SpiSe ano 6,5% 195 7,0% 218 6,8% 413
Spise ne 1,9% 56 2,2% 69 2,0% 125
Ne 2,1% 63 2,2% 67 2,1% 130
Nevim 2,3% 70 1,7% 53 2,0% 123
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla? Neuvedeno 1,9% 56 1,8% 56 1,8% 112
Velmi dobra 37,5% 1124 34,8% 1084 36,1% 2207
Spise dobra 51,1% 1532 52,3% 1628 51,7% 3159
SpiSe Spatna 6,7% 202 8,8% 274 7,8% 476
Velmi Spatna 1,6% a7 1,4% 44 1,5% 91
Nemocniéni stravu jsem nejedi(a) 1,2% 35 0,9% 29 1,0% 64
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste dietu? Neuvedeno 1,6% 49 1,5% 48 1,6% 97
Ano 36,1% 1082 34,0% 1059 35,1% 2141
Ne 59,4% 1780 61,6% 1917 60,5% 3698
Nevim 2,8% 84 2,9% 89 2,8% 173
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a? Neuvedeno 1,5% 45 1,4% 42 1,4% 87
PFili§ mnoho 14,8% 445 12,8% 398 13,8% 843
Pfimérené 79,6% 2385 82,1% 2558 80,9% 4943
PFili§ mélo 2,8% 85 2,9% 91 2,9% 176
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,2% 36 0,8% 25 1,0% 60
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam doba podavani jidel? Neuvedeno 1,4% 42 1,4% 45 1,4% 87
Ano 95,0% 2844 95,1% 2 962 95,0% 5 806
Ne 2,7% 80 2,7% 83 2,7% 163
Nemocniéni stravu jsem nejedla(a) 1,0% 29 0,8% 24 0,9% 53
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami |Neuvedeno 1,6% 48 1,9% 60 1,8% 107
zarizeni, jako je napf. moznost telefonovat, Velmi spokojen(a) 62.1% 1861 64,4% 2 006 63,3% 3867
sledovat TV, zakoupit si noviny atd.? Spie spokojena(a) 27 8% 834 26.4% 821 27 1% 1654
SpiSe nespokojena(a) 2,9% 85 2,3% 70 2,6% 156
Velmi nespokojena(a) 0,8% 24 0,7% 23 0,8% 47
Nevim 4,8% 144 4,3% 134 4,5% 278
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lGzka? Neuvedeno 1,4% 41 1,4% 42 1,4% 84
Ano 1,4% 41 1,2% 36 1,3% 77
Ne 96,9% 2902 97,3% 3029 97,1% 5931
Nevim 0,4% 11 0,2% 7 0,3% 17
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Znal/a jste svého oSetfujiciho lékare? Neuvedeno 2, 7% 80 2,1% 65 2,4% 144
Ano, znal(a) jsem ho jménem 67,0% 2008 66,4% 2 069 66,7% 4077
Ano, ale neznal(a) jsem ho jménem 20,5% 615 22,0% 686 21,3% 1301
Ne, nevim do byl muj oSetfujici |ékar 9,8% 293 9,4% 294 9,6% 587
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici Iékar Neuvedeno 3,1% 92 3,1% 98 3,1% 190
navstévoval? Ano 92,6% 2774 92,4% 2 876 92,5% 5 650
Ne 4,3% 129 4,5% 140 4,4% 269
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste zhodnotil/a V&S vztah k oSetfujicimu Neuvedeno 3,5% 105 2,8% 88 3,2% 193
|ékari z hlediska davéry? Mazete fici, Zze Vas vztah Velmi dobry 62,5% 1871 63,2% 1967 62,8% 3837
SHE Dobry 32,7% 979 33,0% 1027 32,8% 2005
Nepfilis dobry 0,9% 27 0,9% 28 0,9% 55
Spatny 0,5% 14 0,2% 5 0,3% 19
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Kdyz jste polozil/a |ékafi duleZitou otazku, dostal/a |Neuvedeno 1,9% 57 1,7% 52 1,8% 109
jste odpoveéd, které jste rozumél/a? Vzdy 66,1% 1 980 64,0% 1993 65,0% 3974
VétSinou 25,4% 761 26,7% 831 26,1% 1592
Obcas 2,2% 65 2,8% 88 2,5% 153
Nidky 0,2% 5 0,2% 7 0,2% 12
Neptal(a) jsem se 4,3% 128 4,6% 142 4,4% 270
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu [Neuvedeno 3,6% 107 2,9% 90 3,2% 197
nebo Iécby, byl lekaF ochotny si s Vami promluvit?  [v;zdy 61,3% 1834 63,2% 1 969 62,3% 3804
VétSinou 16,6% 497 14,2% 443 15,4% 940
Obcas 2,4% 71 2,7% 85 2,6% 156
Nidky 0,5% 16 0,4% 14 0,5% 30
Nemeéla jsem strach ani obavy 15,7% 469 16,5% 513 16,1% 982
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Hovoril pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a Neuvedeno 5,8% 174 6,1% 190 6,0% 364
pritomen/a? Casto 4,4% 131 3,5% 110 3,9% 241
Obcas 5,9% 176 6,3% 196 6,1% 372
Nidky 83,9% 2513 84,1% 2618 84,0% 5132
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Hovofil s Vami Iékar kazdy den? Neuvedeno 4,8% 144 3,8% 119 4.3% 263
Ano 86,5% 2 589 89,2% 2778 87,9% 5 367
Ne 8,7% 262 7,0% 217 7,8% 479
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dalezitou Neuvedeno 1,6% 47 1,9% 58 1,7% 105
otazku, dostal/a jste odpovéd), které jste rozumél/a? Vzdy 75.1% 2248 75,5% 2 350 75,3% 4 598
VétSinou 18,0% 540 16,7% 519 17,3% 1059
Obcas 2,0% 60 1,7% 53 1,9% 114
Nidky 0,1% 4 0,2% 6 0,2% 10
Neptal(a) jsem se 3,2% 96 4,1% 128 3,7% 224
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu [Neuvedeno 2,5% 75 2,4% 75 2,5% 150
nebo Iéé.by, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami[vzdy 64.0% 1916 65,4% 2037 64,7% 3954
SBE Vétinou 14,6% 437 12,7% 396 13,6% 833
Obcas 3,2% 96 2,5% 78 2,8% 174
Nidky 0,6% 18 0,6% 20 0,6% 38
Nemeéla jsem strach ani obavy 15,1% 452 16,3% 509 15,7% 961
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste |Neuvedeno 5,0% 148 5,1% 160 5,0% 308
nebyl/a pfitomen/a? Casto 3,6% 109 3,6% 112 3,6% 221
Obcas 4,9% 146 5,0% 156 4,9% 302
Nidky 86,6% 2592 86,2% 2 686 86,4% 5278
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Véas |Neuvedeno 1,3% 40 1,5% 47 1,4% 87
osetfovaly? Urgité ano 80,2% 2 403 81,1% 2527 80,7% 4930
VétSinou ano 17,3% 517 16,5% 513 16,9% 1030
VétSinou ne 0,9% 28 0,8% 26 0,9% 55
Vibec ne 0,2% 7 0,0% 1 0,1% 8
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu Neuvedeno 2,9% 88 3,4% 105 3,2% 193
v zafizeni od zdravotnického personalu (Iékaru, Casto 2.1% 63 2,5% 78 2,3% 141
sester) protichtdné informace? Obéas 8.5% Py 8.0% 550 8 3% 504
Nidky 86,5% 2590 86,1% 2681 86,3% 5271
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického Neuvedeno 1,5% 46 1,9% 59 1,7% 105
personalu v zafizeni? Urcité ano 81,7% 2 448 82,0% 2 552 81,9% 5 000
SpiSe ano 15,0% 448 14,7% 458 14,8% 907
Spise ne 0,6% 19 0,8% 24 0,7% 44
Urcité ne 0,4% 11 0,1% 3 0,2% 14
Nevim 0,7% 22 0,6% 17 0,6% 40
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o Neuvedeno 2,7% 81 2,8% 87 2,8% 168
Své leche? Ano 22,1% 663 22,1% 687 22,1% 1350
Ne 51,4% 1541 51,0% 1588 51,2% 3129
Nevim 23, 7% 710 24.2% 752 23,9% 1462
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s Neuvedeno 3,2% 97 3,8% 117 3,5% 214
lekafem? Ano 71,6% 2145 71,6% 2230 71,6% 4376
Ne 5,4% 162 5,4% 169 5,4% 331
Nevim 19,7% 591 19,2% 597 19,5% 1189
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékar Neuvedeno 2,7% 81 3,3% 103 3,0% 184
probiral Vas zdravotni stav nebo Ié¢bu? Vzdy 78,9% 2 364 78,2% 2437 78,6% 4 800
Obcas 14,1% 424 14,0% 435 14,1% 859
Nidky 2,1% 64 2,9% 92 2,5% 155
Lékar se mnou nehovoril 2,1% 62 1,5% 48 1,8% 110
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo|Neuvedeno 2,5% 74 2, 7% 84 2,6% 158
lecby? Vzdy 86,5% 2591 86,6% 2 696 86,5% 5287
Obcas 10,3% 308 9,5% 297 9,9% 605
Nidky 0,7% 22 1,2% 38 1,0% 59
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, Neuvedeno 2,6% 77 2,3% 70 2,4% 147
s jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyZ jste ji  [velmi spokojen(a) 72,5% 2173 74,9% 2332 73,7% 4504
potfeboval/a? Spige spokojena(a) 17,6% 526 15,8% 494 16,7% 1019
SpiSe nespokojena(a) 0,9% 28 0,8% 26 0,9% 54
Velmi nespokojena(a) 0,2% 6 0,2% 6 0,2% 11
Nepotfeboval(a) jsem pomoc 6,2% 186 6,0% 187 6,1% 373
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Frekvence

2009 2008 Celkem
% N % N % N
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného? Neuvedeno 2,8% 83 3,1% 98 3,0% 181
Ano 87,8% 2631 85,7% 2 669 86,8% 5 300
Ne 4,2% 125 5,5% 172 4,8% 296
Nevim 5,2% 156 5,7% 176 5,4% 332
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni ¢i|Neuvedeno 5,1% 152 5,0% 156 5,0% 308
z&akroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, ze Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 1,2% 36 1,4% 45 1,3% 81
jeho termin nebyl dodrzen? Obgas se stalo, Ze termin nebyl dodrzen 4,1% 122 4,8% 148 4,4% 270
Jen vyjimeéné, Ze termin nebyl dodrzen 9,8% 293 8,5% 265 9,1% 559
Terminy byly vzdy dodrzeny 72,6% 2174 73,4% 2285 73,0% 4 459
Zadna vysetteni &i zakroky jsem nepodstoupil(a) 5.7% 171 5.5% 171 5.6% 342
gfg;e;\i/g:ig; a zakrocich jsem nebyl(a) predem 1.6% 47 1.4% a 1.5% 01
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vezmete-li v dvahu mnoZstvi Iéku, které jste Neuvedeno 3,6% 107 3,6% 111 3,6% 218
dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste: Dostaval(a) jsem vice Iéku nez bylo treba 2.3% 69 2,9% 92 2,6% 161
Dostaval(a) jsem optimalni mnozstvi Iéku 59,7% 1789 63,1% 1965 61,5% 3754
Dostaval(a) jsem méné Iéku nez bylo tfeba 1,1% 34 1,4% 43 1,3% 77
Léky na bolest jsem nepotfeboval(a) 26,2% 785 23,2% 722 24, 7% 1506
Nevim 7,0% 211 5,9% 182 6,4% 393
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vyskytly se néjaké problémy, které zpUsobily Neuvedeno 3,8% 115 5,1% 157 4,5% 272
odklad VaSeho propusténi ze zafizeni? Ne 87,2% 2610 86,1% 2 680 86,6% 5291
Ano, mél(a) jsem zdravotni komplikace 2,9% 88 3,8% 119 3,4% 207
Ano, ¢ekal(a) jsem na léky 0,2% 7 0,2% 5 0,2% 12
Ano, ¢ekal(a) jsem na prohlidku u Iékare 0,5% 16 1,0% 33 0,8% 49
Ano, ¢ekal(a) jem na sanitku 2,7% 81 1,8% 56 2,2% 137
Ano, z jiného divodu 2,6% 79 2,0% 63 2,3% 142
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat |[Neuvedeno 4,4% 133 5,3% 167 4,9% 300
a jak uzivat |éky po propusténi ze zafizeni? Jasné a srozumitelné 92,5% 2770 91,7% 2857 92,1% 5 626
Malo srozumitelné 1,4% 42 1,9% 58 1,6% 100
Nesrozumitelné 0,2% 6 0,1% 2 0,1% 8
Nevystétlili viibec 1,5% 44 1,0% 31 1,2% 75
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Rekl Vam nékdo, jaké nebezpecné priznaky Neuvedeno 7.1% 213 7,0% 219 7,1% 432
VaSeho zdravotniho stavu mate po propusténi ze  [jasné a srozumitelné 85,4% 2 559 85,5% 2 662 85,5% 5221
zafizeni sledovat? MEIo Srosumitsing 2.6% 76 5 5% 79 25% 156
Nesrozumitelné 0,2% 6 0,3% 8 0,2% 14
Nerekl vibec 4,7% 141 4,7% 146 4,7% 287
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry VasSim Neuvedeno 6,9% 207 7,7% 240 7,3% 447
blizkym, jakou pomoc potfebujete pfi zotavovani? [jasné a srozumiteiné 48,9% 1 465 46,6% 1 452 47,7% 2916
Malo srozumitelné 1,2% 35 1,4% 43 1,3% 79
Nesrozumitelné 0,3% 8 0,2% 7 0,3% 15
Nevystétlili viibec 2,5% 76 3,3% 103 2,9% 179
Moji blizci nebyli pfitomni pfi mém propousténi 40,2% 1204 40,8% 1269 40,5% 2473
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajiStovani Neuvedeno 7,7% 231 8,0% 248 7,8% 478
domaci péce po propusténi ze zafizeni (napf. Ano 14.6% 436 14,1% 438 14,3% 874
pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)? Ne 76% 557 6.9% 516 73% 43
Mj zdravotni stav to nevyzadoval 70,1% 2101 71,1% 2213 70,6% 4314
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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2009 2008 Celkem
% N % N % N
Citite celkové, Ze jste byl/a |éGen/a s Uctou a Neuvedeno 2,1% 62 2,0% 63 2,0% 125
respektem? Urgité ano 82,8% 2 481 82,2% 2 559 82,5% 5 040
Spise ano 14,3% 428 14,7% 459 14,5% 887
Spise ne 0,6% 19 1,0% 32 0,8% 51
Urcité ne 0,2% 5 0,0% 1 0,1% 6
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak hodnotite postoj celého personélu tohoto Neuvedeno 2,6% 79 2,6% 83 2,6% 162
zaf.iz?n.l’,’? ,Re.klla byste, Ze postoj byl souc,itny a ) Vyjime&né velka 43,1% 1292 43,0% 1338 43,1% 2 630
;(I;Ié?t;utj);;a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré Veika 51.8% 1551 52.3% 1629 52 1% 3181
Mala 2,2% 65 1,9% 58 2,0% 123
Nedostate¢na 0,2% 7 0,2% 6 0,2% 13
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal Neuvedeno 9,9% 296 8,5% 266 9,2% 562
zarizeni zajistil VaSe citové a duchovni potfeby? Velmi spokojen(a) 61,2% 1834 59,9% 1 866 60,6% 3 700
SpiSe spokojena(a) 27,0% 809 30,0% 933 28,5% 1742
SpiSe nespokojena(a) 1,4% 40 1,3% 40 1,3% 80
Zcela nespokojena(a) 0,5% 15 0,3% 9 0,4% 24
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde |Neuvedeno 2,0% 61 2,3% 73 2,2% 134
byla poskytnuta? Vyborna 65,3% 1957 64,4% 2007 64,9% 3964
Velmi dobra 25,7% 769 27,8% 864 26,7% 1634
Dobra 6,3% 190 5,1% 160 5,7% 350
Dostate¢na 0,5% 14 0,3% 10 0,4% 24
Nedostateéna 0,1% 4 0,1% 4
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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2009 2008 Celkem
% N % N % N
Jak byste hodnotil/a V& zdravotni stav pfi Neuvedeno 4,6% 137 5,0% 155 4,8% 292
propusténti: Lepsi 80,7% 2416 80,2% 2498 80,4% 4914
Stejny 13,5% 406 13,7% 427 13,6% 832
Horsi 1,2% 36 1,1% 35 1,2% 71
Celkem 100,0% 2 995 100,0% 3114 100,0% 6 109
2009 2008 Celkem
% N % N % N
Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné |Neuvedeno 2,6% 78 2,9% 92 2,8% 170
nebo pratelim? Urgité ano 80,0% 2396 78,4% 2441 79,2% 4838
Spise ano 16,2% 486 17,1% 532 16,7% 1019
Spise ne 0,8% 25 1,4% 45 1,1% 70
Urcité ne 0,3% 9 0,1% 4 0,2% 13
Celkem 100,0% 2995 100,0% 3114 100,0% 6 109
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Dotaznik

Upozornéni: Prosim, nezapomeiite, {e tento
dotaznik se kd pouze Va¥i soulasnéd ndvitdvy
¥ nemocnici.

1. Byl/a jste v této nemocnici, kde priveé
leZite, hospitalizovin/a plinované nebo
jako akutni pFipad?

1 O Neplinované, jako akutni pfipad

» O Planované, byl/a jsem objedndn/a
predem

3 O Byl/a jsem pievezen/a odjinud

PLANOVANE PRIJETI / PREVOZ
DO NEMOCNICE

Tuto cdst dotazntied vepinie pouze polud bvio
Vase prijeti &i prevoz do réio nemocnice
predem pldanovdno. Neivkd-i se Vs raro ddsi,
prejdéte k otdzce &islo 6 (,,Jak na Vis plasobil
prval koniakt s nemocnici ™).

2. Jak dlouho jste fekal/a na pFijeti do
nemocnice?
O Netekal/a jsem
- O2-3 dny
5 O Do jednoho tydne
1 0O Do jednoho mésice
s O Do pil roku
s O Do roka
» O Do dvou let
¢ O Vice nez dva roky
¢ O Nevim
3. Byl termin VaSeho pfijeti nemocnici
zménén?
y ONe
» O Ano, jednou
3 O Ano, 2-3 =
4 0 Ano, 4 = nebo vicekrit
s O Nevim

4. Zdila se Vim doba fekini na piijeti do
nemocnice vzhledem k Vafemu
zdravomimu stavu:

, O PFilis dlouha
> O Tak akoriit

3 O Byl/a jsem piijat/a diive, nez jsem
piedpokladal/a

4 O Nevim

5. Zhoridily se VaSe zdravotni potiZe b&hem
fekiini na prijeti do nemocnice?

O Ane
s O Ne

JAK PROBIHALO VLASTNI PRIJETI
DO NEMOCNICE

6. Jak na Vis pisobil prvai kontakt
s nemocnici (na pohotovosti, na pFijmu
apod.)? Zapisobil na mnd:
, O Velmi dobfe a profesionilné
» O Priimérné
3 O Velmi &patné
4 O Nevzpominam si
7. Dostal/a jste béhem piijeti dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu a
dalfim prib&hu Vasi 1écby?
O Ano
» O Ano, v omezend mife
3 O MNe, adkoliv jsem je Zidal’a
4 O Ne, nezadal/a jsem informace
8. Jak dlouho jste pFi pFijmu do nemocenice
<ekal/a na uloZeni na luzko?
y O Do 15 minut
> O Méné nez jednu hodinu

9. Zakrouikujte, jak byvste ozmamkoval'a

organizaci a plvnulost Vade ho pFijeti do
nemoc i ce.
(1 = nejlepsi zndmka, 5 = nejhordi zndmba)

| DRSS 2 K. JOU £ S 5

I POBYT V NEMOCNICI

10, Rusil ¥Vias v noci hluk?
. O Ne
» O Ano, hluk ostatnich pacienti
» O Ano, hluk zam&sinancl nemocnice
+ O Ano, hluk zvendi

. Jak jste byvlia spokojen'a s Cistotou
pokoji?
» O Velmi spokojen’a
+ O Spise spokojen/a
: O Spife nespokojen/a
4 O Zeela nespokajen/a
12. Jak jste byla spokojen'a s Cistoton toalet
a sprch?
« O Velmi spokojen/a
» O Spise spokojen/a
; O Spise nespokojen/a
4 O Zeela nespokojen/a
s« O Toalety/sprehy jsem nepoudival'a
13, ¥vhovovala Vim teplota ve
Vasem pokoji?
. O Ano
» O Spise ano
: O Spise ne
s O Ne
« O Nevim
14. ¥vhovevala Vim doba ranniho buzeni?

. O Ano

15. Vvhovovala Viam doba navitév?

O Ane
2 O Spise ano
, O Spise ne
s ONe
s O Mevim
16. Jak bvste obodnotil'a kvalitu jidla?

. O Velmi dobk

» O Spise dobrd

: O Spise Spand

+ O Velmi Spatnd

s O Memoenilni stravu jsem ngjedl/a
17. Méla jste dietu?

. O Ano
» O Ne
» O MNevim

18. Jaké mnodEstvi jidla jste dostiavalia?

. O Prilig mnoho

» O Primétens

: O PriliS milo

+ O Memoenilni strava jsem ngjedl/a
19. ¥Vvhovovala Viam doba podiavini jidel?

. O Ano
» O Ne
» O MNemocniéni stravi jsem nejedl'a
20. Bylia jste celkove spokojen/a s takovimi
sluZbami nemocnice, jako je napi.
moEnost telefonovat, sledovat TV,
zakoupit si noviny atd.?
o O Velmi spokojensa
» O Spise spokojen/a
. O Spise nespokojenda
» O Zeela nespokojenda

5 O Alespoi jednu, ale méné nez dvé » O Spise ano « O Mevim
hodiny :+ O Spise ne
4 O Dvé a vice hodin s O Ne
s O Nepamatuji se s O Nevim
2 O STEM/MARE, a.s. 2005 3

0 STEM/MARE, a.s. 2005
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Dotaznik

21. Stalo s¢ Vam nékdy, Ze jste spadlia
= liika?
. O Ano
- O Ne
+ O Nevim

I OSETRUJICI LEKAR

21, Znal'a jste svého ofetiujiciho lekaie?

; O Ano, znalia jsem ho jménem
» O Ano, ale neznal‘a jsem ho jménem

» O Ne, nevim kdo byl miyj ofetfujici
lékat

23, Vvhovovalo Viam, jak Easto Vs
ofetiujici Ickaf navitévoval?
. O Ano
- O Ne
24. Jak byste zhodnotil/a Vi vztah k
ofetiujicimuo Wekaii z hlediska diavéry?
Miktete Fici, #e Vak vatah byl:
» O Velmi dobry
» O Daobry
O Nepfilis dobry
+ O Spatny

I LEKARI OBECNE

25, Kdvi jste poloZil/a lekail dileZitou
otazku, dostal/a jste adpoved’, které jste
rozumél'a?

O Vidy

= O V#sinouw

» O Obéas

+ O Nikady

s O Neptal'a jsem se

O STEM/MARE, a5, 2005

26. Pokid jste mél'a strach nebo obavy ze
sviého stava nebo 16Eby, byl KEkai ochotoy
si s Vami promluvic?

O Wady

» O Vainou

» O Obéas

o O Nikdy

s O MNemélia jsem strach ani obavy

27. Hovoill pied Vami lekaf tak, jako byste

nebylia piitomen/a?
1 O Casto
» O Obéas
O Nikady

28. Hovatil s Vami lekai kazdy den?

. O Ano
» ONe

I zoravoTNi sESTRY

29. Kdvi jste polodil/a zdravotni sestite
diileZitow otizku, dostalia jste odpoviad®,
ktené jste rozumelia?

O viady

» O Védinou

» O Obéas

» O Nikdy

s O MNeplala jsem se

30. Pokud jste mél'a strach nebo obavy ze
sviho stavo nebo LeChy, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vimi promluvit?

. O Vindy

> O V&sinou

» O Obéas

s O Mikdy

« O MNeméla jsem strach ani obavy

31 Hoveftila pied Yimi zdravetni sestra

tak, jako byste nebvl/a piitomen/a?
. O Casto
» O Obéas
, O Nikady

32 Méla jste diivira ke zdravotiim
sestram, které Vis ofetiovaly?

. O Uréité ano

» O Vaisinou ano
» O Vasinou ne
4 O Vibec ne

I ZDRAVOTNI PECE / LECBA

33. Stalo s¢ Vim, Zc jste dostal'a bthem
pobyvitu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékaii, sester) protichidné
informace?

.a Casto
» O Obéas
o O Nikady
34. Vvhovovala Vam dosagitelnost
#dravotnického personilu v nemocmici?
. O Uréiié ano
» O Spise ano
. O Spise ne
4 O Uréité ne
« O MNevim
35. Chrél'a jste bit vice zapojen'a do
rozhodovini o své WEEDE?
O Ano
s O Ne
, O Nevim
36. MEli Vasi blizei dostatek pFil eitost
hovofit s lékafem?
O Ano
- O MNe
. O Mevim
37. Méla jste dostatek soukromi, KdyiE

s Vimi lékai probiral Vif adravotni stav
nebo 1&Cbu?

38, MEla jste dostatek soukrvomi bébem
vyietieni nebo lechy?
y O viady
» O Obias
: O Mikdy
39. Jak jste byl'a celkovi spokojen'a
s rvchlosti, s jakou Viam personil poskvil
pomoc, kdvi jste ji potieboval/a?
» O Velmi spokajen/a
» O Spite spokojen/a
» O Spise nespokojen/a
s O Zeela nespokojen’a
s O Nepotfeboval/a jsem pomos
40. Bvl/a jste seznimen/a s pravy
nemacného?
. O Ano
s ONe
+ O Nevim
41. Pokud jste bvl/a piedem informovin'a
o vyietieni & zikroku, Kiery jste méla

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
dodrien?

, O Casto se stalo, Ze termin nebyl
dodrien

» O Obas se stalo, @e ternin nebyl
dodrizen

+ O Jen vijimedng se stalo, #e termin
nebyl dodrien

+ O Terminy byly vady dodrzeny

s O Zidnd vySetfeni & zikroky jsem
nepoddstoupil’a

o OO vySetfenich & zikrocich jsem
nebyl/a predem infbrmovin'a

42, Vezmete-1i v iivahin mnoZstvi e ki, které
jste dostival’a na utifeni bolesti, myslite
i, Ze jste:

¢+ O Dostaval/a vice 16k nek bylo tfeba
» O Dostaval/a optimdIni mno2stvi 16k

O Vady P o x
» O Dostaval/a ménd 1€k nei bylo theba
» O Obéas .
. .0 Léky na bolest jsem nepotiebovalia
y O MNikay o
X s O Nevim
+ O Lékaf se mnou nehovofil
O STEM/MARE, as. 2005 5
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I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
Zpﬁ‘iﬂh“‘\r odklad Vaicho propuiténi
2 nemocniee?
O Ne
» O Ano, m&l/a jsem adravowmi komplikace
» O Ano, Sekalla jsem na lky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidko n
lékate

s O Ano, Sekal/a jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumitelng
» O Nesrozumitelng
4 O Nevysvatlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
- O Milo srozuimite lnd
» O Nesrozumitelng
+ O Nefekl vilbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vaiim blizkim. jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
- O Milo srozuimite lnd
» O Mesroeumitel ng
4 O Nevysvetlili vibec

s O Maji blizci nebyli pfitommi pii mém
propuiténi 2 nemocnice

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
> OMe
O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

| oBECNE HODNOCENI NEMOCONICE |

48, Citite celkove, e jste byvl/a léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spife ano
,» O Spise ne
4 O Uréité ne

49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
emocnice? Rekla byste, Ze postoj

s¢ Impnml vzbudit ve Vis dobré pocity
byvla:z

, O Vyjimetng velka

. O Velki

,» O Mala

+ O Nedostatetni

50. Jak jste byla spokojen'a s tim, jak

persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?

+ O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojenia

y O Spife nespokajenda

o O Zeela nespokojensa

51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pédi, kterd

Vim zde byla poskyvinuta?

¢ O Viborna

» O Velmi dobra

O Dobrd

+ O Dostateénd

s O Nedostatetni

D STEM/MARE, a 5. 2005 [
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I PROPUSTENI Z NEMOCNICE

43, Vvskytly se niéjaké problémy, Které
Zpﬁ‘iﬂh“‘\r odklad Vaicho propuiténi
2 nemocniee?
O Ne
» O Ano, m&l/a jsem adravowmi komplikace
» O Ano, Sekalla jsem na lky

+ O Ano, Sekalia jsem na prohlidko n
lékate

s O Ano, Sekal/a jsem na sanitku
o O Ano, 2 jiného divedu
44, Vvsvitlili Vim zdravotnici, jak o sebe
mite pedovat a jak wiivat kv po
propuiténi z nemocnice?
. O Jasng a srozumitelng
» O Milo srozumitelng
» O Nesrozumitelng
4 O Nevysvatlili vithec
45. Rekl Vim nékdo, jaké nebezpeéné
piiznaky Vafeho zdravotnihoe stave mite
po propuiténi z nemocnice sledovat?
. O Jasng a srozumitelng
- O Milo srozuimite lnd
» O Nesrozumitelng
+ O Nefekl vilbec
46. Vvsvitlili Iékaii nebo adravotnd sestry
Vaiim blizkim. jakou pomoc potiebujete
pii zotavovani?
. O Jasné a srozumitené
- O Milo srozuimite lnd
» O Mesroeumitel ng
4 O Nevysvetlili vibec

s O Maji blizci nebyli pfitommi pii mém
propuiténi 2 nemocnice

D STEM/MARE, a 5. 2005

47. Nabidli Vam zdravetnici pomoe pii
zajitovini domaci péce po propuiténi z
nemocnice (napi. pecovatelska sluzba,
socialni pracovoik apod.)?

. O Ano
> OMe
O Mj zdravotni stav to nevyzadoval

I OBECNE HODNOCENI NEMOCNICE

48, Citite celkove, e jste byvl/a léfen/a s
tctou a respekiem?
. O Uréitd ano
» O Spife ano
,» O Spise ne
4 O Uréité ne

49. Jak hodnotite postoj celého persomilu
emocnice? Rekla byste, Ze postoj

s¢ Impnml vzbudit ve Vis dobré pocity
byvla:z

, O Vyjimetng velka

. O Velki

,» O Mala

+ O Nedostatetni

50. Jak jste byla spokojen'a s tim, jak

persondl nemocnice zajistil Vase citoveé a
duchovni potiehy?

+ O Velmi spokojen/a

» O Spise spokojenia

y O Spife nespokajenda

o O Zeela nespokojensa

51. Jak byste celkovE ohodnotil/a pédi, kterd

Vim zde byla poskyvinuta?

¢ O Viborna

» O Velmi dobra

O Dobrd

+ O Dostateénd

s O Nedostatetni

52. Jak byste hodnotila(a) Vas zdravotni
stav pri propusténi:
, O Lepsi
» O Stejny
1 O Horsi
53. Doporudil/a byste tuto nemocnici rodiné
nebo pratelum?
, O Ur¢ité ano
> O Spise ano
3 O Spise ne
4 O Uréité ne

Il osTaTNi PRIPOMINKY

Jestlize cheete zminit jesté néjaké dalsi
zkulenosti z Vaseho pobytu v této nemocnici,
napiite je, prosim, do nasledujiciho
rameCku(pFipadné na zadni stranu tohoto
dotazniki):

=l

SOCIO-DEMOGRAFICKE
CHARAKTERISTIKY

S1. Jste muz nebo Zena?
, O Muz
> O Zena
S2. V této nemocnici jste byl(a)
hospitalizovian(a) jako:
. O Civilista
> O Vojak
S3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdélani?
O Zéakladni bez vyuceni
> O Vyuceni bez maturity
3 O Maturita
4 O Vysokoskolské

S6. Rok narozeni (prosim dopiste):

S7. Zapiste, prosim, dneini datum:

Datum:.....ccovveeiiiiiin. 2005

Dékujeme Vam za ¢as, Ktery jste vyplnéni
tohoto dotazniku vénoval/a.

Zkontrolujte, prosim, zda jste zodpovédél/a
vSechny otazky, které se Vas tykaly.

Vhod’te, prosim, dotaznik do schranky
umisténé na Vasem oddéleni.
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