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Kvalita OCima PacientU — stabilni a vysoka kvalita péce

Fakultni nemocnice Ostrava provedla jiz poosmé meéfeni kvality
zdravotnich sluzeb prostfednictvim projektu KVALITA OCIMA
PACIENTU v ambulantni péci. Sbér dat probihal od poloviny zafi
do zacatku listopadu roku 2015.

Ve srovnanim s predchazejicim Setfenim na stejné skupiné
ambulanci, které se uskutecnilo v r 2013, zlstal vysledek v ramci
statistické chyby prakticky na stejné hodnoté (zména z 88,3 %
na 88,4 %). Vysledek se v poslednich tfech Setfenich drzi na
stabilni velmi vysoké Urovni.

Metodika sbéru dotaznikll se udrzela na vysoké drovni v
parametru ,navratnost® (zména ze 42,3 % na 41,5 %), v
parametrech vytéznost a index chybovosti sbéru vSak doslo ke
zhorseni: (vytéznost poklesla skoro na polovinu -ze 17% na 8,8%
a chybovost sbéru vzrostla z 25% na 33%). Béhem sbéru proslo
ambulancemi takika pétkrat tolik pacientl, nez by odpovidalo
idedlnimu sbéru dle metodiky (3700 rozdanych dotaznikd,
propusténo 17 389 dotazovani schopnych pacientd).

Z osmi mérenych dimenzi kvality doSlo k nejvétSimu zlepSeni
u dimenzi "nasledna péce" a "celkovy dojem", nejvétSi pokles
(statisticky nevyznamny) zaznamenala dimenze "informace o
vySetfeni a 1écbé". Z dil¢ich indikatorl je tfeba nadale vénovat
pozornost "dobé objednani", "Cekani v cekarné" a "predstaveni
personalu". Pozitivni je zlepSené hodnoceni "informovanosti o
dlvodech cCekani" v ¢ekarné a pacienti vyrazné lépe hodnoti také
"organizaci provozu ambulanci".

Z jednotlivych ambulanci se za posledni dva roky nejvice zlepSilo
hodnoceni ambulanci "TRN klinika", Neurolog.kl.-amb.I", "KI.
UCOCH", "ORL kl.-fonet. amb." a "ocni kl.-amb.III". Zadna
ambulance se nezhorsila statisticky vyznamné.

Hodnoceni sester a Ilékafli se vyznamné nezménilo, u
rehabilitacnich pracovnikd je patrny pokles, ale pouze v ramci
statistické chyby.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zafizeni jsou predpokladem naplnéni  prava obcanl na
svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni. Toto pravo
mlze byt naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici
potrebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé
kterych se m{ze rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uZivateld,
zpracované validnim a jednotnym zplsobem, ktery umoznuje
srovnani rliznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pfi fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce
verejnosti  vyznamné prispiva ke zvySovani  povédomi
o odpovédnosti oblanli za své zdravi a posilovani postaveni
pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

FN Ostrava byla viibec prvni nemocnici v Ceské republice, ktera
zaCala poskytovat vysledky méfeni kvality zdravotni péce
prostfednictvim  spokojenosti pacientd v pIném rozsahu
verejnosti.

Rad bych podékoval vedeni a pracovnikim nemocnice za
vybornou spolupraci a vSem pacientdm ambulanci, ktefi
odpovidali na nase nekonec¢né otazky, za trpélivost a vstficnost.
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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnna spokojenost " Ve srovnani s rokem 2011 se souhrnna spokojenost nejvice
" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce v ambulantnich zafizenich zvydila na Klinika UCOCH — ambulance, TRN klinika —
Fakultni nemocnice Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna ambulance, ORL kl. - amb.foniatricka. Naopak nejvice se

spokojenost za vSéechny ambulance cini 88,4 %.
® Ve srovnani s rokem 2013 vzrostla souhrnna spokojenost o
0,1 procentniho bodu.

snizila spokojenost na téchto pracovistich: Chirurg.klin. -
koloproktol.amb., Odd. urologické - amb.poliklinika,
Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb.

Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

" V 5 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost Porovnani pracovist

hranici 85 %. "  Spokojenost pacientli z Onkolog.kl. - chemoterapie amb.,
" Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi navstéva lékare je v 528 dimenzi vyssi nez priimér za ostatni pracovisté (viz

/ specialisty a pristup personalu. Naopak nizsi spokojenost str. 83).

oproti priiméru vyjadfuji pacienti s naslednou pécia s

cekarnou a prostredim. Spokojenost s jinymi specialisty

" T celkova priimérna spokojenost s jinymi zdravotniky vyjma

Spokojenost v jednotlivych ambulancich oSetfujiciho lékare je vysoka. NejvysSi je u pracovniku
" Souhrnna spokojenost je nejvyssi v téchto ambulancich: rentgenu, kde Cini 94 %.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb., Onkolog.kl. -
chemoterapie amb., Kl.infek.lék. - amb.proinfekcni.

vV

Struktura vzorku

v . . . " Ve vzorku pacientl je 63 % zen
zarizenich: Chirurg.klin. - koloproktol.amb.,

. . v v 0
Odd.psychiatrické - amb.IL. Z hlediska veku prevazuji pacienti nad 50 let (63 %),

nejmladsi skupina do 30 let predstavuje 10 %.

© RNDr. Tomas RAITER, 2015 Kvalita O¢ima Pacientt Ambulance FN Ostrava 2015 strana 4
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Metodika projektu — zakladni info, konstrukce dimenzi

Projekt Kvalita Oc¢ima Pacientli - Ambulance

Projekt Kvalita Ocima Pacientd - AMBULANCE
(KOP - A) méfi kvalitu zdravotni péce
prostrednictvim zkusenosti/spokojenosti
pacientd. Vyzkumnou technikou je
standardizované dotazovani pacientd, ktefi v
dobé Setreni navstivili ambulanci.

K dotazovani se vyuziva standardizovany a v
Ceském prostiedi ovéreny anketni dotaznik.
Tento dotaznik pokryva osm hlavnich indikatord
kvality tzv. dimenzi kvality péce.

Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 2-8 Skalovych
otazek dotazniku. K interpretaci dimenzi se
vyuziva statistika, ktera agreguje otazky do
jednoho Cisla, coz umoznuje provadét statistické
analyzy a vysledky Ize srozumitelné
interpretovat.

Konstrukce hlavnich indikatord (dimenzi)

kvality péce

U kazdé otazky jsou bonifikovany vybrané
polozky skaly, které odrazi hodnoceni pacienta.
Ostatnim platnym polozkam skaly se priradi
hodnota 0. Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi",
apod. se z analyzy vynechaii.

Za kazdého pacienta se vypocita pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych. Vysledkem tohoto postupu je, ze
kazdému pacientovi je pro kazdou dimenzi
prifazeno jedno Cislo, které vyjadruje na kolik
procent byl pacient spokojen s poskytnutou péci.
Zprimérovani téchto vysledkl pres vsechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi primérné
procento spokojenosti pacientl se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

To, ze do analyzy vstupuji s plnou bonifikaci
pouze nejlepsi kategorie odpoveédi, je

kterou pacienti v jednotlivych otazkach vykazuii.
I pri takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami
syticimi jednotlivé dimenze okolo 80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni
rozdeleni, tedy Ize ji testovat pomoci béznych
statistickych testl. Asymptoticka normalita v
téchto pripadech zacina obvykle fungovat od
N=20.
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Metodika projektu - prehled hlavnich indikatord

Osm hlavnich indikatort (dimenzi) kvality péce

Dostupnost

opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych
zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za
Snizenou spokojenost pacientll a ve vedlejsich klinickych
vysledcich

Cekarna a prostredi
cekani v ¢ekarné byva nejhlire hodnocenym parametrem

Navstéva lIékare/specialisty
dostupnost ambulance
Cistota ambulance, ¢ekarny a toalet

Pristup personalu
schopnost lékare naslouchat a ziskat si dlivéru pacienta
dostatek Casu na probrani zdravotniho stavu

Informace o vysSetreni a lécbé
srozumitelnost odpovédi
dlvéra

Informace o lécich

chovani personalu

pfimérenost informaci

soukromi v ambulanci

poskytovani protichlidnych informaci personalem
predstavovani personalu

Nasledna péce
vysvétleni dlvodU 1éCby a testd
pristup k vysledktim

Celkovy dojem
Indikace a vedlejsi Ucinky kG

© RNDr. Tomas RAITER, 2015
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Metodika projektu — sbér a zpracovani dat

Sbér dat

Distribuci a sbér dotaznikd zajistuje odbératel
vlastnimi zaméstnanci dle pokynd fesitele
projektu.

Dotaznik vypliuji pacienti sami. Doba
vyplnovani obvykle neprekroci 20 minut.
Distribuci dotaznik{ pacientim obvykle zajist'uji
zdravotni sestry v jednotlivych ambulancich.

Ty rozdavaji dotazniky vSem pacientlim, ktefi
jsou k vypInéni dotaznikl zpGsobili, a ktefi
navstivili v rozhodném obdobi ambulanci. Sestry
rozdavaiji dotazniky do doby vyCerpani poctu
dotaznikd urcenych pro kazdé pracoviste.
Vyplnéné dotazniky odevzdavaji pacienti

v zalepenych obalkach do zapeceténych
schranek tak, aby bylo mozné maximalné
zajistit anonymitu odpovédi pacientg.

Dotazniky v zalepenych obalkach jsou spolecné
se statistikou poctu pacientl v dobé sbéru
dotaznikd predany zpracovateli projektu ke
zpracovani.

Zpracovani dat

Dotazniky jsou pro Ucely zpracovani nejprve
porizeny do elektronické podoby a porizena data
jsou podrobena nékolikastupnovému systému
kontrolnich mechanismd.

Hodnoti se pocet ziskanych odpovédi na
jednotlivych pracovistich. Obvykle nejsou
samostatné hodnocena pracovisté, kde pocet
ziskanych dotaznikl nedosahl alespor 20 ks.
Vétsinou jsou tato pracovisté sloucena s jinymi
pribuznymi pracovisti nebo jsou zarazena do
kategorie ,ostatni". Pracovisté s takto nizkym
poctem ovSem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientd za celé zdravotnické zatizeni.

Dale se hodnoti pocet nezarazenych pacientt a
jejich podil na celkovém poctu pacientdl, ktefi v
obdobi sbéru navstivili ambulanci.

Dale se hodnoti se lispésnost dotazovani
vyjadrena navratnosti — tzn. jaky podil pacientl
vyplnil dotaznik z celkového poctu rozdanych
dotaznikd.

© RNDr. Tomas RAITER, 2015

Kvalita O¢ima Pacient(l Ambulance FN Ostrava 2015

strana 9



Metodika projektu — zpracovani dat

Dale se hodnoti vytéznost sbéru, coz je podil
ziskanych dotaznikl z celkového poctu
schopnych pacientd, ktefi prosli za obdobi sbéru
ambulanci. Vytéznost by se v idealnim pfipadé
méla shodovat s navratnosti. Cim vétsi je rozdil
mezi navratnosti a vytéznosti, tim hlife se
pracovisti podarilo naplnit metodické pokyny pro
sbér dotaznik{l. Tento rozdil je uveden v
ukazateli INDEX KVALITY SBERU

0 Pokud je vytéZznost nizsi nez navratnost,
znamena to, ze ambulanci prosli pacienti,
kteri nebyli uvedeni jako nezarazeni a
presto jim nebyl nabidnut dotaznik.

0 Pokud je vytéznost vyssi nez navratnost
(stanice jsou oznacena hvézdickou (*) a
zaporna hodnota rozdilu je zvyraznéna
cervenou barvou), signalizuje to, ze
dotaznik vyplnil a odevzdal nékdo, kdo jej
podle evidence stanice odevzdat nemél,
nebo nebylo nabidnuto k vyplnéni vSech
100 dotaznikd.

Pofizena a zkontrolovana data jsou prevazena
na pocet rozdanych dotaznikt v ramci
jednotlivych ambulanci zdravotnického
zarizeni. Rozsah vah by se mél pohybovat v
rozmezi od 0,3 do 3,0.

Poté jsou vypocitany hodnoty proménnych sytici
hlavni indikatory/dimenze kvality a dilci
ukazatele

10



Metodika projektu — vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat
Vyhodnocuije se:

Souhrnna spokojenost - vyjadruje, na kolik
procent byl pacient celkové spokojen s
poskytnutou ambulantni péci, a to souhrnné pro
vsechny sledované ukazatele (kapitola
SOUHRNNA SPOKOJENOST).

Spokojenost podle hlavnich
indikatori/dimenzi — vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient spokojen s poskytnutou
ambulantni péci, a to ve vybranych ukazatelich,
které syti jednotlivé dimenze a v dimenzich jako
takovych (kapjtola SPOKOJENOST PACIENTU

V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH).

Spokojenost podle pracovist’ — vyjadfuje, na
kolik procent byl pacient konkrétniho pracovisté
spokojen s poskytnutou ambulantni péci,

a to souhrnné a v jednotlivych dimenzich.
Spokojenost pracovist’ je hodnocena
dvoustupnové — jednak se hodnoti dynamika
spokojenosti (srovnava se spokojenost aktualni a
predeslé viny Setreni) a jednak se porovnava
spokojenost konkrétniho pracovisté s pracowstl
ostatnimi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTU V
JEDNOTLIVYCH AMBULANCICH)

Spokojenost pacientti s jinymi specialisty —
vyjadruje, na kolik procent byl pacient
konkrétniho pracovisté spokojen s jinymi
specialisty, se kterymi se béhem navstévy
ambulance setkal (sestra / rehabilitacni
pracovnik / pracovnik rentgenu / Jlny lékar)
(kapitola SPOKOJENOST PACIENTU S JINYMI
SPECIALISTY).
Spokojenost s indikatory kvality péce — je
zpracovana ve formé tabulek, které shrnuji
rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory
sytici jednotlivé dimenze podle jednotlivych
pracovist'. Pro porovnani primérného hodnoceni
na jednotlivych pracovistich s primérem za
vSechny ostatni pracovisté se vyuziva dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily se testuji na hladiné
vyznamnosti p=0,05. Odchylky smérem nahoru
jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,,+"
a vyznaéeny zelené, smérem doll znaménkem

" a podbarveny Cervene. (}VIZ kapitola Priloha

2 PREHLED INDIKATORU KVALITY).

© RNDr. Tomas RAITER, 2015
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PARAMETRY SETRENI



Rozsah a termin setreni

Pracovisté, ktera se zucastnila setreni

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Chirurg.klin. - koloproktol.amb. ORL kl. - amb.foniatricka 10.9.2015 .6
Chirurg.klin. - mamologicka amb. ORL kl. - amb.otoneurologie 12.9.2015 *.'f
Chirurg.klin. - vSeobecna amb. ORL kl. - amb.II 12:3:;81? ] 113%81& 179
Chirurg.klin. - cévni amb. ORL KI. - pfijmova amb. 18.9.2015 " prm— 63
Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. Odd. ortopedické - amb.poliklinika ;gg;gig | 2 & 82
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 24.9.2015 e 58
Kl.infek.lék. - neuroinfekce Popaleninové centrum - amb. ;g:gjgi: I¥;
Kl.infek.lék. - posthepat.porad. Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie 30.9.2015 ’E 1
Kl.infek.lék. - zoozony Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. iig;gig :T 9
Kl.léCeb.rehab. - ambulance Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. 6.10.2015 1=5 . 5 30
Neurolog.kl. - diag.a Iécba demyelin.on. Por.gyn.klin. - zdvodni gyn.amb. 1318;81? 7? 11
Neurolog.kl. - ambulance 1. Odd. psychiatrické - amb.I. 12.10.2015 := 14
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. Odd.psychiatrické - amb.IL. igjgjﬁgig —%}
O¢ni kl. - amb.I1I - pfijmové Odd.psychiatrické - amb.IIL ;g:ig:;gig :T 16
Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika TRN klinika - ambulance 22.10.2015 = 8
Onkolog.kl. - chemoterapie amb. TRN Klinika - ambulance chemo ;ng:;gig :F_%7
Onkolog.kl. - ozafovny amb. Klinika UCOCH - ambilance 28.10.2015 *:_%
Onkolog.kl. - ambulance QOdd. urologické - amb.poliklinika 32'12'5813 F
Ustav radiodiagnost. - mamografie 3.11.2015 ’21103
5.11.2015 12
D e v 7.11.2015
Termin setreni 1015 g
®  Prvni den terminu Setfeni: 10.9.2015 1?113313 j‘-i
" Posledni den terminu Setfeni: 23.11.2015 i;ﬂ;gig =7
" Pocet dni Setfeni: 75 21112015 | *
or v v . v . . . 23.11.2015 = 5 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Prubeh sberu setreni ukazuje histogram sberu dat. 0 50 100 150 200 250
14 % respondentﬂ neuvedlo na dotaznik datum ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2015
posledni navstévy ambulance
© RNDr. Tomas RAITER, 2015 Kvalita O¢ima Pacientt Ambulance FN Ostrava 2015 strana 13



Navratnost setreni

Pocty pacientii v dobé sbéru

Celkovy pocet pacientd 18 409
Pocet nezafazenych pacient{l 1020
Podil nezarazenych pacientd 5,5 %

Navratnost dotaznikt

Polet rozdanych dotaznik{ 3700
Polet vracenych dotaznikd 1537
Hrubd navratnost 41,5 %
Pocet |_'1ev§_lidn|'_ch dotvaznl’kﬁ (poruseni 0
metodiky Ci etiky sberu)

CISTA NAVRATNOST 41,5 %
Vyté&Znost 8,8 %
Index chybovosti sbé&ru 32,7 p.b.

Sbér v jednotlivych ambulancich

Pocet pracovist’ celkem 37

Pocet pracovist’ se zapornym indexem
chybovosti sbéru: 1
OCni kl. - amb.III - pfijmova

Pocet pracovist’ s n<20:
Chirurg.klin. - koloproktol.amb. 1
- Zpracovano samostatné

Pocet pracovist’ s porusenim etiky sbéru dat: 0

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,45 - 2,31
RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

200+

1504 -

100 5

Frequency

50 /

( fean =100
N |-Std. Dev. = 0,38508

Fl=1537

0,60 0,90 120 1,50 1,80 210
vaha
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Popis problémd u jednotlivych pracovist’ FNO

Chirurgicka klinika

" Kratky ¢as na preobjednavani pacientd, terminy oprav sdéleny cca 10 dn{ pred rekonstrukci, trvaly hluk a prach.

Chirurgicka klinika
" Vyména oken probihala ve tfech fazich - ambulance jsme uzaviené neméli, jen byl omezen pocet objednanych pacientd kvdli
stéhovani a uklidu.

- pacienti v ¢ekarné (u nas v podstaté na chodbé) sedéli v prlvanu, prachu a hluku - sbije¢ky nad hlavami
- pfi oSetfeni pacienti i personal slysel dohadovani a vulgarismy femeslinikd, ktefi chodili po leseni kolem oken ordinaci a salku

- urcité si budou pacienti stézovat v otazce WC - tam ze stfechy nékolikrat zateklo, voda na zemi, mapy na stropé
- na orientaci myslim ne, protoze s nimi chodily a jezdily sestry vytahem z kartotéky ve 4. patfe do ambulance v 1. patre

- s pfeobjednavanim by taky nemél byt problém, snazili jsme se vSem pfi té hrlize vyhovét

Oddéleni urologické

" P¥i rekonstrukci ambulance a polikliniky nebyl ovlivnén chod ambulance, nezaznamenali stiznosti pacientd ani potize Ci
komplikace pfi provozu.

Ortopedické oddéleni

" neprijemné to bylo pro pacienty, ale hlavné nepohodiné pro personal. Nastésti sestficky umi improvizovat a snazily se o intimitu
pri vySetreni, nebot’ pracovnici béhali po leSeni. Byl trochu hluk, ale vSichni se snaZili pochopit situaci a nikdo si nestézoval.

Pacienty jsme ve dnech, kdy se ménila okna, premistili do jinych mistnosti - bylo to jesté v prazdninovych mésicich, takze jsme
nikoho nepreobjednavali.
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Popis problémd u jednotlivych pracovist’ FNO

Neurologicka klinika
" V dobé rekonstrukce musely sestry preobjednat 200 pacientd z ambulanci.

" Ambulance mély provedené vymény oken postupné, ale byl problém s vyménou na recepci a v ¢ekarné, kde méla byt provedena
vyména v sobotu (dle rozpisu z FN). Délnici nam rekli, ze v SO a NE nepracuiji. V c¢ekarné provadéli vyménu v dobg, kdy
ambulance jiz byly v pIném provozu a ¢ekarna byla pina pacient, ktefi sedéli v prachu a hluku. Lékafi byli ruseni hlukem.

" Jesté dnes se pohybuiji délnici po leSeni, jsou hlucni, vulgarni, pokfikuji po sobé. Nasi pacienti se musi Casto svlékat a délnici se
na né divaji z leseni.

Porodnicko-gynekologicka klinika

" NasSe pacientky byly velmi nespokojeny, byl tam hluk, Spina, byli preobjednavany na jiné dny - protoze nebyly dodrzeny
terminy dodélavek oken - zednici nepfisli.

" Na odborna vysetieni nase pacientky Cekaly 2 mésice a z dlivodu vymény oken, dostaly termin aZ za 3 mésice...nebylo je kam
vtlacit...

" Koho neslo preobjednat jsme prevedli do jinych vySetfoven a nékteré pacientky se nam na ambulancich neorientovaly a ztratily
se - tak zase bylo Spatné...

Ocni klinika a Klinika ORL a chirurgie hlavy a krku

" Termin rekonstrukce se dozvédéli celkem pozdé, respektive az zacala

" rusili jsme odborné poradny - ne vzdy se setkalo s pochopenim pacienta; preobjednavali se pacienti v terminu vymény oken -
stejny problém; na tyden jsme stéhovali ambulanci na akutni prijem - stéhovani materialu, techniky - zatéz personalu; hluk na
pracovisti - vrtani, fezani; hlucné se bavici délnici - ne priliS slusné vyrazy; problém zajistit soukromi pro pacienty - nejsou
Zaluzie; odstrihnuti klimatizace bez uvédomeéni personalu — Iéto

© RNDr. Tomas RAITER, 2015 Kvalita O¢ima Pacientt Ambulance FN Ostrava 2015 strana 16



Pocty ziskanych dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti ZAKLAD: Vsichni respondenti
Neurolog.kl. - ambulance I. 93 Chirurg.klin. - mamologickd amb.
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. ORL Kkl. - amb.II
Onkolog.kl. - ambulance Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.
ORL K. - pfijmova amb. Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb.
TRN Klinika - ambulance chemo Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.
Oc¢ni Kkl. - amb. II - poliklinika L, o
0Odd. urologické - amb.poliklinika
TRN klinika - ambulance
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni
Odd.psychiatrické - amb.III.
Kl.infek.lék. - posthepat.porad.
Onkolog.kl. - chemoterapie amb.
Chirurg.klin. - vSeobecna amb.
Odd. ortopedické - amb.poliklinika
Kl.léceb.rehab. - ambulance
QOdd.psychiatrické - amb.II.
. ORL kI. - amb.otoneurologie
Klinika UCOCH - ambilance
ORL kl. - amb.foniatricka
QOdd. psychiatrické - amb.I.
) Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie
Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.
Kl.infek.I&k. - zoozény Chirurg.klin. - cévni amb.
Ustav radiodiagnost. - mamografie m 2015 Kl.infek.lek. - neuroinfekce
Onkolog.kl. - ozafovny amb. » 2013 Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba demyelin.on.
Popéleninové centrum - amb. Por.gyn.klin. - pffjm. a superkon.amb.
Ocni kl. - amb.III - pfijmova Chirurg.klin. - koloproktol.amb.
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{ - ambulance, FN Ostrava, 2015

© RNDr. Tomas RAITER, 2015 Kvalita Ocima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2015 strana 17



Navratnost

ZAKLAD: Vsichni respondenti

ZAKLAD: Vsichni respondenti
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P a —— R . b I 79
I 66 L
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v . 63 e
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0Odd.psychiatrické - amb.III. I 44 I 32
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Odd. psychiatrické - amb.I. e 41
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22 . 25
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L ani oA ] in. - prii 25
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Vytéznost
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ZAKLAD: Vsichni respondenti
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Index chybovosti sbéru

ZAKLAD: Vsichni respondenti ZAKLAD: Vsichni respondenti

Onkolog.kl. - ambulance
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Onkolog . - chemoterapie amb. Jrolog.kl. - diag.a lécba demyelin.on. - 12

Onkolog.kl. - ozafovny amb.
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Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb.
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Kl.IéCeb.rehab. - ambulance
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Chirurg.klin. - cévni amb.
ORL Kl. - amb.foniatricka

ORL Ki. - amb.II ORL kl. - amb.otoneurologie
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|
L3111
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (1)

o % o Rozdano Odevzd. Validnich Pacientd Nezaraze- V¥tésnost c': d;:_
P (o 1S dotaznikd dotaznikd dotazniki celkem nych pac. ¥ y .
vosti sbéru
CELKEM 3700 1557 1537 41,5 % 18409 1020 8,8 % 32,7 p.b.
Chirurg.klin. - o o
koloproktol.amb. 100 18 18 18,0 % 292 0 6,2 % 11,8 p.b.
g::[)”rg'k"”' - mamologicka 100 36 36 36,0 % 205 9 18,4 % 17,6 p.b.
Chirurg.klin. - vSeobecna amb. 100 31 31 31,0 % 158 11 21,1 % 9,9 p.b.
Chirurg.klin. - cévni amb. 100 34 25 25,0 % 146 5 17,7 % 7,3 p.b.
Chirurg.kin. - 100 34 34 34,0 % 180 13 20,4 % 13,6 p.b.
gastroenterochir.amb.
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni 100 32 32 32,0 % 206 2 15,7 % 16,3 p.b.
Kl.infek.lék. - neuroinfekce 100 25 25 25,0 % 251 0 10,0 % 15,0 p.b.
Kl.infek.lék. - posthepat.porad. 100 32 32 32,0 % 222 0 14,4 % 17,6 p.b.
Kl.infek.lék. - zoondzy 100 40 40 40,0 % 201 0 19,9 % 20,1 p.b.
Kl.léCeb.rehab. - ambulance 100 31 31 31,0 % 141 0 22,0 % 9,0 p.b.
Neurolog.K. - diag.a lecba 100 25 25 25,0 % 189 2 13,4% 11,6 p.b.
demyelin.on.
Neurolog.kl. - ambulance 1. 100 93 93 93,0 % 209 0 44,5 % 48,5 p.b.
::i”mbg'k" - ultrazvukova 100 38 35 35,0 % 185 0 189% 16,1 p.b.
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (2)

Oznaceni pracovisté dROZdéf'o., Odevzd. | Validnich Pacientd | Nezafaze- | v crr ot cllr::lfc):
otaznikt dotaznikt dotaznikt celkem nych pac. vosti sbéru

CELKEM 3700 1557 1537 41,5 % 18409 1020 88% 32,7 p.b.
Oc¢ni kl. - amb.III - pfijmova 100 37 37 37,0 % 251 187 57,8 % -20,8 p.b.
Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika 100 62 62 62,0 % 2340 551 3,5% 58,5 p.b.
gr';'g_’bg'k" - chemoterapie 100 49 49 49,0 % 539 13 9,3 % 39,7 p.b.
Onkolog.kl. - ozafovny amb. 100 39 39 39,0 % 974 0 4,0 % 35,0 p.b.
Onkolog.kl. - ambulance 100 66 66 66,0 % 904 8 7,4 % 58,6 p.b.
ORL kl. - amb.foniatricka 100 27 27 27,0 % 620 24 4,5 % 22,5 p.b.
ORL kl. - amb.otoneurologie 100 30 29 29,0 % 128 0 22,7 % 6,3 p.b.
ORL kl. - amb.II 100 36 36 36,0 % 269 12 14,0 % 22,0 p.b.
ORL Kl. - pfijmova amb. 100 63 63 63,0 % 435 33 15,7 % 47,3 p.b.
gﬂ‘;;’gﬁiﬁﬁﬁ(‘;"e - 100 49 49 49,0 % 200 4 250% 24,0 p.b.
C‘;‘;E’“m plast.chir.a chir.ruky 100 80 79 79,0 % 108 0 731 % 5,9 p.b.
Popaleninové centrum - amb. 100 38 38 38,0 % 639 8 6,0 % 32,0 p.b.
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (3)

el T Rozdano Odevzd. Validnich Pacientt Nezaraze- V¥tésnost c': d;:_
el Pl el dotaznikd dotaznikd dotazniki celkem nych pac. ¥ y .
vosti sbéru
CELKEM 3700 1557 1537 41,5 % 18409 1020 8,8 % 32,7 p.b.
Por.gyn.klin. - o o
amb.gyn.urologie 100 26 26 26,0 % 104 2 25,5 % 0,5 p.b.
Por.gyn.klin. - centrum 100 42 42 42,0 % 197 1 21,4 % 20,6 p.b.
onkogyn.prev.
Por.gyn.Klin. - prijm. 100 26 25 25,0 % 404 10 6,3 % 18,7 p.b.
superkon.amb.
Por.gyn.kKlin. - zavodn 100 35 35 35,0 % 151 13 25,4 % 9,6 p.b.
gyn.amb.
Odd. psychiatrické - amb.I. 100 46 44 44,0 % 106 0 41,5 % 2,5 p.b.
Odd.psychiatrické - amb.II. 100 45 45 45,0 % 168 0 26,8 % 18,2 p.b.
Odd.psychiatrické - amb.III. 100 51 51 51,0 % 114 6 47,2 % 3,8 p.b.
TRN klinika - ambulance 100 57 57 57,0 % 1350 22 4,3 % 52,7 p.b.
TRN klinika - ambulance 0 0
chemo 100 64 63 63,0 % 719 6 8,8 % 54,2 p.b.
Klinika UCOCH - ambulance 100 45 45 45,0 % 1073 10 4,2 % 40,8 p.b.
Odd. urologicke - 100 34 33 33,0 % 3862 50 0,9 % 32,1 p.b.
amb.poliklinika
Ustav radiodiagnost. - 100 a1 40 40,0 % 169 18 265% 13,5 p.b.
mamografie
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Struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti

m 2015

Vék

Do 30 let

31-50let

51-70 let

Nad 70 let

Pohlavi

Zena

Vzdélani

Zakladni bez
vyuceni

Vyuceni bez
maturity

Maturita

S o

19

"V souboru pacientl je 37 % muzl a 63 % zen.
2013

® Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 51 let
(63 %). Nejmladsi vékova skupina pacientl do

e s 30ti let tvofi 10 % vzorku.
R as ®  Oproti minulé viné (2013) se demograficka

44 struktura pacient vyrazné nezménila.

67
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2015
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni -nemocnic B

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost pacientt s ambulantni péci souhrnné pro vsechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
méreni jsou v grafech uvedeny i vysledky z roku 2013.



ouhrnna spokojenost - pracovisté

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost FN Ostrava: Souhrnna spokojenost
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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10 Onkolog.kl. - 2015 (n=66) 91,3 | . . . [ ] demyelin.on. 2013 (n=99) 89,1 . . i
ambulance 2013 (n=66) 90,6 ! : : : e 29 Por.gyn.klin. - 2015 (n=26) 85,6 | : : —o—
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ambulance 2013 (n=14) 83,1 : : —_—— o0 ! . . ) . .
16 ORL k. - 2015 (n=63) 89,0 . . . . Hom psychiatrické - :gi; E::::; Z:IZ . . . . N
pfijmové amb. 2013 (n=68) 86,3 . . . . —eH amb.l. ! . . .
17 Por.gyn.Kir g g 0 g g 35 Por.gyn.klin. - . . . . .
or.gyn.klin. - =
cer?t{um 2015 (n=42) 88,8 | : : T pfijm. a :gi; é:_::; 2‘71’}1 : : : L
2013 (n=55) 87,0 : ' L e = . : : : L e
onkogyn.prev. (n ) . . . N : superko3r:5.amb. T T . v 0
18 Por.gyn.klin. - 2015 (n=35) 88,6 . —— Odd.psychiatrické - 2915 (n=45) 83,9 | . . —a—il !
Zévodni gyn.amb. 2013 (n=14) 92,8 | : ' ' i—e—i AT 2013 (n=45) 835 : : —e—i |
19 Kl.infek.lék. - 2015 (n=25) 88,3 ! . . . -——- 37 Chirurg.klin. - 2015 (n=18) 83,5 '—'—0—-'
neuroinfekce 2013 (n=21) 85,1 : ' —c— koloproktol.amb. 2013 (n=29) 90,6 : . . H——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacient(

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

. 88,4
Vék: do 30 let 3013 (n=i23) 823 s b
V&k: 31 - 50 let 3013 (n=393) 824 5 s
Vék: 51 - 70 let 3915 (n=3823 §3:% : o
Veék: nad 70 let 3813 (h=383) 883 s b
Potlavi: mu = i i
Pohlavi Zena 0z, 08 i 3
Vzdalani: zakladni 2015 (n=idy g8 : .-"'ol.'l 5
r— mEeoey | B R
Vzd&lani: maturita 3013 th=e07) 28;8 1:
Va8 = 3
Pifem: do 1 ydne T CET I Y i e
Pfijem: do 1 mésice 2013 {: ggﬂ 88;3 :
Pfijem: déle nez 1 mésic 3013 {: ggg; SE’;E ot |
PFijem: Prigel jsem bez 2015 (n=19 7 : I o1

objednani 2013 £“ 25; 33: H—— .
PFijem: neuvedeno 3013 (n=208) 383 : . : : o
0 1‘0 26 3‘0 46 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0 100
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

. . . . 88,4

Souhrnna spokojenost igig g:: 1222; gg:; i
Navstéva |ékare/specialisty gi:g :
PFistup personalu gg:; I:.
Informace o vySetfeni a lécbé gg: g '-‘:._'
Celkovy dojem gg:g mm
Informace o lécich gg:; :::
Dostupnost gz:g :
Cekérna a prostiedi gz:z :
Naslednd péée gi:; :
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Dostupnost

Otazky sytici dimenzi:

Jak dlouho jste musel ¢ekat od objednani do prijeti v ambulanci?
Bylo vam nabidnuto vice terminu k navstéve ambulance?

Védél jste pred navstévou ambulance, o jaké vySetreni se jedna, nebo co bude predmétem Vasi
navstévy v ambulanci?

Byl termin vasi navstévy zménén na pozdéjsi termin zdravotnickym zafizenim?



Dostupnost

Dostupnost
Zaklad: Vsichni pacienti
84,6
2015 (n=1506) 84,6 :
Dostupnost I .
2013 (n=1513) 84,5 ;
96,5 . [ ]
Odklad terminu navstévy :
96,8 : .
90,4 l—'o—i
Nabidka termind .
92,5 ——i
88,8 "."
Znalost d@vodu navstévy ;
88,0 e
61,9 ‘e
Doba objednani ' . '
61,4 |-0-|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Dostupnost

FN Ostrava: Dostupnost FN Ostrava: Dostupnost
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
84,6 84,6
1 Chirurg.klin. - 2015 (n=17) 95,2 . . . . f——a—— 20 Kl.infek.lék. - 2015 (n=32) 84,6 . . . ———
koloproktol.amb. 2013 (n=27) 82,1 | . . ——— . posthepat.porad. 2013 (n=35) 84,6 . . . [ S—
2 Popaleninové 2015 (n=33) 93,3 H—e—i 2L 015 (n=50) 84,4 A
centrum - amb. 2013 (n=30) 94,0 : : : : | ——i Odd-DaSr)]/qu'“IaI';”Cke © 2013 (n=43) 851 | : : —
3 Por.gyn.klin. - 2015 (n=26) 92,3 . . . . —— 22 ORL K. - 2015 (n=62) 83,6 . R . | L,
. — . . . . . . = v . . . —e .
amb.gyn.urologie 2013 (n=40) 81,8 . : : _T pfijmova amb. 2013 (n=65) 86,2 ! : : © le—t
4 Kl.infek.lék. - 2015 (n=31) 90,0 ° : : N - : : : : :
N v . ' ' : . N 23 Por.gyn.klin. - 2015 (n=34) 83,4 —ct—
. 2013 (n=20) 88,3 : : L ——— . ; ! . N
amb.proinfekéni (n ) , . . . . " Z&vodni gyn.amb. 2013 (n=14) 87.6 - . . Vi
5 Chirurg.klin. - 2015 (n=25) 90,0 . 1 . . —— . . . T
cévni amb. 2013 (n=43) 852 . . . —— 24 Onkolog.kl. - 2015 (n=39) 83,4 ! : : —e
; ; ; : : ozafovny amb. 2013 (n=27) 88,4 * . . -
6 Onkolog.kl. - 2015 (n=48) 89,6 | . . . —a— 25 Por.gyn.kiin. - :
chemoterapie amb. 2013 (n=71) 86,5 . N : e pfijm. a 2015 (n=24) 83,2 : : ' ——
— : . 2013 (n=37) 89,8 : : ' . —e—
7 Klinika UCOCH - 2015 (n=45) 88,8 - : : N [ sSuperkon.amb.
ambulance 2013 (n=14) 83,4 . . . L -gyn.in. 2015 (n=42) 83,1 . . . —ti .
. . : . : centrum 2013 (n=54) 81,9 . . : =t
8 Onkolog.kl. - 2015 (n=64) 88,3 . . : . ———i onzl<;)gyn.prev.
ambulance 2013 (n=57) 85,5 ! . . L e " %ddk } 2015 (n=49) 83,0 . . e
— : : : : : ortopedicke 2013 (n=33) 84,7 . . : ——
9 TRN Klinika - 2015 (n=63) 87,7 : : ' R f—o— amb.poliklinika : : : : .
ambulance chemo 2013 (n=47) 854 . : : i 28 0dd. urologické - 2015 (n=33) 82,1 . : : —_——t—
- . : amb.poliklinika 2013 (n=55) 84,1 | : : e S
10 ORLKI. - amb.1l 2012 (n=35) 87,4 : : S : : : : :
2013 (n=76) 84,6 ' : ' D —p— 29 : : : R
: T : 5 T 0Odd.psychiatrické - 2015 (n=45) 82,0 . . . DY
dlllalUstavt i 2015 (n=40) 87,1 : : : L e amb.IL. 2013 (n=45) 82,3 ' : : ——C——1 :
radiodiagnost. 2013 (n=36) 89,6 : : : e éni : '
mamografie : 30 Oc¢ni kl. - amb. 2015 (n=62) 81,7 . . 1==C—] :
12 TRN klinika - 2015 (n=53) 86,4 . . . T Hee— II - poliklinika 2013 (n=41) 83,4 . H—ar—
ambulance 2013 (n=57) 84,9 | . . L —p— . . : . .
130dd L : : L : 31 Neurolog.kl. - 2015 (n=92) 81,6 : : ——— :
e 2015 (n=43) 85,9 . g ambulance I. 2013 (n=33) 76,1 : —— :
psychiatrické - 2013 (n=39) 84,8 I—D—! . . .
amb.L. : : : : : 32 Klléeb.rehab. - 2015 (n=31) 79,7 : b —a—|
14 Chirurg.klin. - 2015 (n=30) 85,9 ' —t ambulance 2013 (n=22) 84,8 ' f——i .
véeobecna amb. 2013 (n=10) 95,4 N —— .
15 Chirurg Klin. - - : 33 Neurolog.kl. - 2015 (n=32) 78,4 . —e—t
gastroenterochir.a :gig g:;;g; gg’g : : : '_ o ultrazvukova lab. 2013 (n=37) 83,3 : : : |~—0-—| :
mb. (I : : : M
16 Centrum . . . . . 34 ORL kl. - 2015 (n=29) 77,8 . . L —— .
. 2015 (n=78) 85,5 . . . v O . . _ ' . . ' .
_plast.chlr.a 2013 (n=51) 86:9 . : . ] . amb.otoneurologie 2013 (n=87) 81,1 . == :
chir.ruky - amb. . . 0 0 T T
17 OZni K. - 2015 (n=36) 85,5 : —o—i’ 350RLK. - 2015 (n=27) 77,5 . : A I
amb.III - pfijmova 2013 (n=28) 78,0 : . — : amb.foniatricka 2013 (n=37) 78,8 : : : .—.—.] :
18 Kl.infek.lék. - 2015 (n=40) 84,8 . —_—,— 36 Kl.infek.lék. - 2015 (n=25) 75,2 ! : ——y :
zoondzy 2013 (n=22) 82,1 . . . —_———i . neuroinfekce 2013 (n=21) 74,9 ! : —_— :
: : : : ; 37 Neurolog KI. - : : : : :
19 Chirurg.klin. - 2015 (n=36) 84,6 | . . —— diag.a Iégba 2015 (n=24) 73,3 . —t——i; .
mamologickd amb. 2013 (n=30) 83,1 ' ' ! =" 9- X 2013 (n=98) 81,7 ' H ' [==C—} '
: ‘ : ‘ : : ; : i demyelin.on. | : ‘ i i : i i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Cekarna a prostredi

Otazky sytici dimenzi:

Jak dlouho jste pred vlastnim vysSetfenim ¢ekal v cekarné?
Rekl vdm nékdo, jak dlouho budete &ekat?

Vysvétlil vdm nékdo, pro¢ musite ¢ekat?

Nasel jste snadno ambulanci, kterou jste potfeboval navstivit?
Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance a ¢ekarny?

Jak bylo Cisto na toaletach ambulance?



Cekarna a prostredi

Cekarna a prostredi

Zaklad: Vsichni pacienti

84,5
. . 2015 (n=1534) 84,5 ; : ; :
Cekarna a prostredi ' . ' .
2013 (n=1557) 84,4 : , ; :
, 95,2
Nalezeni ambulance
95,9 o=
. - 91,9
Dojem z prostredi
92,9
. e 88,4 : : : : o
Info o dlvodu Cekani . . . . :
86,8 ) . . . —e—
N 83,1 : 5 : D o]
Cistota toalet . . . .
85,1 ' ' ' : He-
v, 80,7 . . . —c—
Info o dobé Cekani ' ' ' .
78,4 : . : —o—i
Y s w o 66,9 2
Cekani v Cekarné
67,3 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Cekarna a prostredi

FN Ostrava: Cekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

0

84,5
" ldl.JStaV . 2015 (n=40) 93,9 | : : : S—.—i
radiodiagnost. 2013 (n=36) 90,6 : —
mamografie . . . . .
2 Neurolog.kl. - 2015 (n=35) 91,9 : i
ultrazvukova lab. 2013 (n=37) 92,9 : : : —o—1
3 0¢ni kl. -amb.III- 2015 (n=37) 91,9 . ' . ' ——t
prijmové 2013 (n=29) 90,0 . —e—
4 Onkolog.k. - 2015 (n=39) 91,8 : : ——i
ozafovny amb. 2013 (n=29) 91,7 : . . =
5 Kl.infek.lék. - 2015 (n=32) 91,4 . . ——
amb.proinfekéni 2013 (n=22) 83,1 . . . [ E—
6 Chirurg.klin. - 2015 (n=25) 91,2 ' ' ' ' |-\-o—|
cévni amb. 2013 (n=45) 87,6 H———i
7 Otnikl. - amb. II - 2015 (n=62) 90,7 o
poliklinika 2013 (n=41) 91,0 . . . . —o—i
8 Kl.lédeb.rehab. - 2015 (n=31) 90,4 . : : N .
ambulance 2013 (n=22) 96,0 . o
9 (t:hII'UI;g.k“I:].. - 2015 (n=34) 90,1 . : .
gas r°e:1§r°° ™8 2013 (n=28) 81,2 . —_——t
10 Kl.infek.lék. - 2015 (n=32) 89,5 —a—t
posthepat.porad. 2013 (n=35) 90,7 . ' . ' ——
11 Onkolog.kl. - 2015 (n=49) 89,2 . . . ._.;_.
chemoterapie amb. 2013 (n=74) 91,2 —o—i
12 Onkolog.kl. - 2015 (n=66) 88,8 —e—i
ambulance 2013 (n=65) 86,6 . . . . He—
13 ORL KI. - 2015 (n=27) 88,3 : P -
amb.foniatricka 2013 (n=37) 81,9 . ——t—i
14 Popaleninové 2015 (n=37) 88,0 . . . Ve
centrum - amb. 2013 (n=33) 93,3 . ——
15 Klinfek.lék. - 2015 (n=25) 87,7 : i
neuroinfekce 2013 (n=21) 84,8 . . e
16 Kl.infek.lék. - 2015 (n=40) 87,2 . . . L e—o——
zoondzy 2013 (n=22) 92,8 . —o—
17 0 0 v v 0
S 2015 (n=50) 86,4 .  p—i
0Odd.psychiatrické - 2013 (n=44) 86:6 R v —t—uy
amb.III. . : : : :
18 Chirurg.klin. - 2015 (n=31) 85,9 . —te—
vSeobecna amb. 2013 (n=10) 76,3 : < *
19 Odd.psychiatrické - 2015 (n=45) 84,5 N N . i !
amb.II. 2013 (n=45) 84,7 —:
10 20 30 40 50 60 70 80 90
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FN Ostrava: Cekarna a prostiedi

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

84,5
20 Por.gyn.klin. - 2015 (n=35) 84,2 . . . —f—
zavodni gyn.amb. 2013 (n=14) 90,5 . . . . ——
21 ORL Kkl. - 2015 (n=63) 83,5 . . . e e
pfijmova amb. 2013 (n=67) 81,7 . . . ——1
22 Klinika UCOCH - 2015 (n=45) 82,5 o
ambulance 2013 (n=14) 65,7 | —_—— .
23 Por.gynkiin. - 2015 (n=26) 81,6 - : b et
amb.gyn.urologie 2013 (n=41) 83,0 ' N ! ==C—
24 Chirurg.Klin. - 2015 (n=36) 81,3 s
mamologicka amb. 2013 (n=32) 91,1 . . . : f—o—1
2:_2‘1_‘1;(, B 2015 (n=43) 81,2 e
psychiatricke 2013 (n=41) 80,8 - . Vo ——t
amb.I. : ' : :
26 Odd. urologické - 2015 (n=33) 80,3 . ._._
amb.poliklinika 2013 (n=55) 85,5 : —o— :
27 Porgigén':“n' . 2015 (n=25) 79,8 . e e
prijm. 2013 (n=37) 91,1 ! . : . ——1
superkon.amb. . . . . .
zsdweumll??'bkl' . 2015 (n=25) 79,7 . . D ——t
lag.a lecha 2013 (n=99) 78,4 ! : L —e :
demyelin.on. . . . . .
i?a(s:tezﬁ;:r: 2015 (n=79) 79,6 ! : ¢ —— :
el 2013 (n=54 : : | :
chir.ruky - amb. (n=54) 74,7 . . . . .
30 ORL kl. - 2015 (n=29) 79,5 . ——1
amb.otoneurologie 2013 (n=89) 84,4 ' . . ——t
2015 (n=36) 79,2 ! L o—e—ti
31 ORLKI. -amb.Il 5000 700 830 ; ; : el
32 TRN klinika - 2015 (n=57) 79,2 : P —e— :
ambulance 2013 (n=60) 71,0 . . — . .
33 Chirurg.klin. - 2015 (n=18) 79,2 . : ——1
koloproktol.amb. 2013 (n=29) 859 . . . —to——
34 Porft’:";:l'n' - 2015 (n=42) 78,5 . : C—e—h
centru 2013 (n=55) 81,6 . . : —— !
onkogyn.prev. . . . . .
35 Neurolog.kl. - 2015 (n=93) 76,4 . . T —— .
ambulance I. 2013 (n=35) 76,1 N N —_—— N
36 TRN klinika - 2015 (n=63) 72,2 : o—i :
ambulance chemo 2013 (n=48) 81,3 : : —_—c—l
rt37 %Clldk ) 2015 (n=49) 68,5 Uit
ortopedicke 2013 (n=33) 64,5 ———i : .
amb.poliklinika . i . ; ; ; ; ;
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Navstéva lekare/specialisty

Otazky sytici dimenzi:

Mél jste dostatek Casu probrat vas zdravotni stav nebo problémy s Iékarem?
Vysvétlil vam lékar dlvody a zplsob léCby tak, Ze jste tomu rozumél?

Poslouchal Iékar pozorné, co jste mu frikal?

Kdyz jste polozil Iékafi ddlezitou otazku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?
Dlvéroval jste Iékafi, ktery se vam vénoval béhem navstévy ambulance?

Nabyl jste dojmu, ze Iékar znal vyvoj vaseho zdravotniho stavu v minulosti?
Kdyz jste mu polozil ddlezitou otazku, dostal jste odpovéd,, které jste rozumél?
Dlvéroval jste mu?



Navsteva lekare/specialisty

Navstéva Iékare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

92,3
e ey oy - 2015 (n=1491) 92,3 f : f : f i
Navstéva lékare/specialisty 2013 (n=1501) 92,0 ' ' ' ' '
. 95,7 4
Pozornost lékare 95,5 (2
o x A 94,7 A
Duvera k lekafri 04,3 o
. Yy 94,5 A
Dostatek Casu pri vysetreni 93,9 O
o o 93,2 : fe
Divéra ke specialistovi 92,3 L
Srozumitelnost odpoveédi 90,4 e
specialisty 89,9 o
y e 90,2 o
Znalost predchozi lécby Iékarem 90,4 ;

. ey 90,1 o
Srozumitelnost odpovédi lékare 89,2 |-o-|
Srozumitelnost ddvod( lécby od 90,0 I-Q-!

Iékare 90,0 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Navsteéva lékare/specialisty

FN Ostrava: Navstéva lékarie/specialisty FN Ostrava: Navstéva lékafie/specialisty
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
92,3 92,3
1 Kl.infek.lék. - 2015 (n=29) 97,7 . . . . . o 20 ORL kI pi  2015(n=35) 92,7 . . . . —p—
amb.proinfekéni 2013 (n=22) 91,4 . . . ! —tc— .- amb. 2013 (n=73) 91,9 . : . . Fd—
2 Chirurg.klin. - 2015 (n=30) 96,5 : : : : g 21 TRN Klinika - 2015 (n=55) 92,6 . . . . —p—t
véeobecnd amb. 2013 (n=10) 94,0 . . : . I ambulance 2013 (n=58) 88,3 | . : | —o—
30¢ni k. - amb.IIl - 2015 (n=36) 96,3 ! 22 Neurolog.kl. - 2015 (n=25) 91,8 | —
pFijmova 2013 (n=29) 88,0 . . . . —— diag.a lécba 2013 (n=98) 93.9 . . . i P
: : : : : demyelin.on. ! . . . . .
amb4o?oF;LeElr.oIo ie ;gi; E:::z; gg'é . . . . —— 23 Neurolog.kl. - 2015 (n=35) 91,0 : : : —ct—
. 9 ! : : : : : ultrazvukova lab. 2013 (n=38) 92,2 ' : : : =——
5 Popéaleninové 2015 (n=37) 958 . . . 1 . —— 34 0dd. . . : ; :
centrum - amb. 2013 (n=32) 95,7 . . . . . e ortopedické - 2015 (n=48) 90,9 . . . e
- - : : : : : P 2013 (n=34) 89,6 . ' v p—gt—y
6 Chirurg.klin. - R R . R R amb.poliklinika .
hi 2015 (n=34) 95,6 ! . . . N e ) :
gastroenterochir.a 2013 (n=28) 91.1 : : : : —cl— 25 Kl.infek.lék. - 2015 (n=25) 90,9 : : : : i
7 urs?tg'v neuroinfekce 2013 (n=18) 90,5 ! : : D ——
radiodiagnost. - 2015 (n=38) 954 . . . . N e ; ; ; ; ;
i : 2013 (n=35) 959 . . . . I L o] 26 Por.gyn.klin. - 2015 (n=35) 90,8 . : . e
mamodra '|e 3 . T g . zavodni gyn.amb. 2013 (n=13) 96,2 | e
8 Kl.infek.lék. - 2015 (n=30) 95,1 . . . L H—=0— > !
posthepat.porad. 2013 (n=35) 93,7 ! : : : o—i | Cte”:.“m 2015 (n=79) 90,7 . : : : —et
: : : : : Pplast.chir.a 2013 (n=51) 93,0 | . : : —o—i
9 ORL kl. - 2015 (n=26) 95,1 : : ' : ' H—— chir.ruky - amb. . : : : :
amb.foniatricka 2013 (n=34) 90,7 . . . e 28 Onkolog.KI. - 2015 (n=38) 90,1 . . : Lt
10 Pc;;.’?:qn.:“n. - 2015 (n=23) 94,7 : : : : : ozafovny amb. 2013 (n=27) 96,0 : : : : : —e—i
: 2013 (n=37 : : ' L —o—= 29 Odd. : : : : :
superkon.amb. (n=37) 880 . . . . psychiatrické - 2015 (n=39) 89,9 . . . L
11 Onkolog.kl. - 2015 (n=66) 94,3 I amb.L 2013 (n=36) 87,0 . . [
bul 2013 (n=65) 94,1 . . . . © Ho— e . .
ambulance (n=65) 30 Klinika UCOCH - 2015 (n=45) 89,5 - : : b o—et
12 Chirurg.klin. - 2015 (n=24) 94,2 . : . . —t-o—i ambulance 2013 (n=14) 90,2 . . L ———i
cévni amb. 2013 (n=45) 94,6 . . . . L H— 31 . . ; : :
— : : : : : e 2015 (n=46) 89,1 : : : i
13 Por.gtyn.kffn. 2015 (n=38) 942 | : : . o Odd.psycgnla&rucke 2013 (n=42) 92,4 : : : : ———
centrum 2013 (n=54) 92,1 : I amo.22. . .
onkogyn.prev. . . . . . 32 TRN klinika - 2015 (n=62) 88,5 : : b e
14 ORL K. - 2015 (n=62) 94,1 : - Ho—i ambulance chemo 2013 (n=44) 91,4 . ———i
pfijmova amb. 2013 (n=63) 87,8 . —C— .
: ; ; ; ; 33 Por.gyn.kiin. - 2015 (n=24) 87,8 . . : C——1
15 Onkolog.kl. - 2015 (n=49) 94,1 : ' : L H=o— amb.gyn.urologie 2013 (n=40) 93,1 . —o—
chemoterapie amb. 2013 (n=72) 93,9 : : : : L Ho— . . . ' '
. K . . . . . 34 Odd. urologické - 2015 (n=33) 87,6 . B
16 Chirurg.klin. - 2015 (n=36) 93,5 . . . . fe—f o A ! . . . . H
., v . . | . ' . 2013 (n=54) 96,1 . .| —e—
mamologickd amb. 2013 (n=32) 94,6 . amb.poliklinika (n=54) . . . . .
g g . v g 35 _ . B . . .
17 Klinfek.Iék. - 2015 (n=39) 93,5 : —o—i Odd.psychiatrické - 2015 (n=43) 87,5 : : N
z00n6zy 2013 (n=20) 88,1 ! : . | ——— amb.11. 2013 (n=44) 870 . : : L
18 Neurolog.kl. - 2015 (n=93) 93,3 . o—i 36 Kl.léCeb.rehab. - 2015 (n=30) 85,8 [ ——— |
ambulance I. 2013 (n=33) 89,1 . . : L —orh ambulance 2013 (n=22) 90,3 ! : : Y ————
19 O¢ni kl. - amb. II - 2015 (n=61) 93,1 . . . . t=fo— 37 Chirurg.klin. - 2015 (n=18) 85,7 ' : : =i
poliklinika 2013 (n=40) 92,6 : ' : e koloproktol.amb. 2013 (n=26) 96,1 : . . N |
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Pristup personalu

Otazky sytici dimenzi:

Hovorili Iékari nebo dalsi pracovnici ve vasi pritomnosti o vas, jako byste nebyl pritomen?

Jak moc informaci jste dostal béhem navstévy ambulance o svém zdravotnim stavu nebo |é¢bé?
Mél jste dostatek soukromi pfi probirani svého zdravotniho stavu nebo 1écby?

Mél jste dostatek soukromi pfi samotném vysetreni nebo 1écbé

Stalo se vam, Ze jste dostal béhem navstévy ambulance od zdravotnického personalu protichlidné
informace?

Chtél jste byt vice zapojen do rozhodovani o své 1écbé?
" Predstavili se Vam zdravotnicti pracovnici, ktefi vas vysSetrovali nebo Iécili?
" Navstévujete stale stejného Iékare nebo specialistu, kdyz jdete do této ambulance?



Pristup personalu

Pristup personalu

Zaklad: Vsichni pacienti

90,1
PFistup personalu 2015 (n=1511) 90,1 't
PP 2013 (n=1548) 90,5
S vy 97,7 ol
Soukromi pri vysetreni 97,7 .
Soukromi pfi probirani 97,4 ]
zdravotniho stavu 97,6 ]
Protichlidné informace 95,7 O
personalu 96,9 o4
Ly . , 94,9 ]
Pfimérenost mnoZstvi informaci 952 Lo
- . 94,3 2]
Chovani ze strany personalu 95,0 ot
o v e 83,0 E " —.—
Kontinuita personalu pri léché 83,8 : : °
Zapojeni do rozhodovani o 81,4 |-o—|
lécbé 82,0 : =i
, , , 69,8 —a— :
Predstaveni personalu 70,1 " :
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Ostrava - ambulance, 2015
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ristup personalu

FN Ostrava: Pristup personalu

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Pristup personalu

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

90,1 20,1
1 0dd. urologické - 2015 (n=32) 94,2 . . . . ] odd zr?. tricks 2015 (n=45) 90,2 . . . —p—i
amb.poliklinika 2013 (n=55) 93,9 ! . : . o -":T‘:b'; nek€ = 2013 (n=45) 89,7 . . . —e—
2 Kl.infelf.lék. - 2015 (n=40) 94,2 : : . —— 21 TRN klinika - 2015 (n=56) 90,0 . . . 4=
zoonozy 2013 (n=22) 93,1 . . 8 —— ambulance 2013 (n=60) 87,0 . . L ——
3‘Chirurg.’klin. - 2015 (nfBl) 94,0 —e—t 22 ORL KI. - 2015 (n=62) 89,8 —d
vieobecna amb. 2013 (n=10) 92,1 : —1— piijmova amb. 2013 (n=65) 87,2 : . —e—
4 Klinika UCOCH - 2015 (n=44) 93,8 - . . . —e—i : : :
! ' : : N 23 Neurolog.kl. - 2015 (n=35) 89,7 N N N —g—
2013 (n=14 : : : m———] , . . .
ambulance (n=14) 83 . : : : ' ultrazvukova lab. 2013 (n=38) 87,2 : ¢ —e—t
5 Por.gyn.klin. - ' . . .
trum 2015 (n=41) 93,6 : : : : =C=1 Linfek 16k — : : :
cen 2013 (n=55) 90,0 | : : : ——i 24 Kl.infek.lék. - 2015 (n=32) 89,6 : : ——
%nég?rm.nﬁi\r/f _ : : : : amb.proinfekéni 2013 (n=22) 953 . . ——
9- h.' 2015 (n=34) 93,4 ! . . . —e—i . . .
gastroenterochir.a 2013 (n=28) 91.8 : : : : —Heo—i 25 Popaleninové 2015 (n=36) 89,5 : : : —a—
mb. centrum - amb. 2013 (n=32) 87,5 : | ——t—i
7 Onkolog.kl. - 2015 (n=49) 93,2 . . . . ==
chemoterapie amb. 2013 (n=73) 93,0 : : : : ] 26 Kl.léteb.rehab. - 2015 (n=30) 89,1 : D —e—i
- . . : . ambulance 2013 (n=22) 88,6 ¢ —r—
8 Kl.infek.lék. - 2015 (n=24) 92,9 ! : : : H—o— .
neuroinfekce 2013 (n=21) 90,4 . . . —p— 27 O¢ni kl. - 2015 (n=37) 89,1 . . . —ct=
. . . . amb.III - pFjmova 2013 (n=29) 88,3 . . . —o
9 Neurolog.kl. - 2015 (n=93) 92,8 : : ' ' o+ . . :
ambulance 1. 2013 (n=34) 87,6 . : : | T 28 Onkolog.kl. - 2015 (n=39) 88,8 | : L ot
10 Kl.infek.Iék. - 2015 (n=32) 92,8 | . : : —c— ozafovny amb. 2013 (n=29) 93,1 . : .
posthepat.porad. 2013 (n=35) 91,0 | : : : = odd psy(fr?iatrické _ 2015 (n=49) 87,1 | . L ——
11 Chirurg.klin. - 2015 (n=36) 92,4 H-o—1 " amb.IIL. 2013 (n=44) 94,2 | ==
ické . 2013 (n=32) 92,3 . . . H-o—i : : .
mamologicks amb (n=32) : : : : radii‘éigsi"st ) 2015 (n=40) 86,9 : A |
12 ORL kl. - 2015 (n=27) 92,3 . . . . H=o— mamo raﬁe. 2013 (n=34) 88,9 . . —er
amb.foniatricka 2013 (n=38) 88,2 . . L ——t—i amograt : . .
. : . . 31 TRN Klinika - 2015 (n=62) 86,3 : : t ——
13 Onkolog.kI. - 2015 (n=65) 91,9 : : : o ambulance chemo 2013 (n=49) 87,8 . . L
ambulance 2013 (n=66) 91,2 : : : ' Ho= . . .
2015 (n=34) 85,9 . . ]
14 Por.gyn.klin. - 2015 (n=33) 91,0 . . . . —jo—i 320RL KL -amb.Il 5513 (h=73) 86,4 . L ——
zavodni gyn.amb. 2013 (n=14) 96,0 . . . . —C—
. . . . 33 Centrum . . '
15 Neurolog.KI. - 2015 (n=24) 91,0 - : . . —o—i plast.chir.a 2015 (n=75) 855 . . L e
i 5& = / 1 1 . 1 ! el 2013 (n=54) 89,2 . . . =
;e":ng'ael::'::: 2013 (n=99) 92,7 : : : ot chir.ruky - amb. (n=54) . . .
T ; ; ; ; 34 0dd. 2015 (n=41) 854 . : | ——o|
16 ORL kl. - 2015 (n=29) 90,7 . . . . —p—l psychiatrické - 2013 (n=41) 90.4 . . . ——
amb.otoneurologie ~ 2013 (n=83) 90,4 . . . . - amb.I. 4 . . .
; : . ; 35 Por.gyn.klin. - H H H
17 . =
omope?j?:ké i 2015 (n=49) 90,7 : : : —p— pijm. a :gi; é:_;:; gg’g : : '_._:'
2013 (n=34 ' ] = ' . . | ——
amb.poliklinika (n=34) 903 : : : superkon.amb. : : :
18 Chirurg.klin. - 2015 (n=24) 90,6 1 —p— 36 Por.gyn.klin. - 2015 (n=26) 85,0 . ——
cévni amb. 2013 (n=45) 93,4 . . . . —e—i amb.gyn.urologie 2013 (n=41) 95,9 : : ==
19 O¢ni kl. -amb. II - 2015 (n=62) 90,6 —p— 37 Chirurg.klin. - 2015 (n=18) 82,4 '—'—0—
poliklinika 2013 (n=40) 88,0 : : ] koloproktol.amb. 2013 (n=29) 94,4 . ——
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Informace o vysetreni a lécbé

Otazky sytici dimenzi:

Vysvétlil vam personal ambulance, pro¢ potrebujete toto vysetreni (test)?

Vysvétlil vam personal ambulance, jak se dozvite vysledky vysetieni (testd)?
Vysvétlil vam personal ambulance vysledky testl zplisobem, kterému jste rozumél?
Vysvétlil vam personal ambulance pred samotnym zakrokem ¢i Ié¢bou o co pljde?

Vysvétlil vam personal ambulance pred zakrokem nebo |écbou rizika a prednosti zakroku zplsobem,
kterému jste rozumél?



Informace o vysetreni a lecbé

Informace o vysetreni a lécbé

Zaklad: Vsichni pacienti

90,0
Informace o vySet¥eni a 2015 (n=1110) 90,0 ; : ; : "L
léché 2013 (n=1174) 91,6 : : ; : o
Info o ziskani vysledk( 95,0 e
vySetreni 95,3 : : ' : =C=l
L ) 93,3 . . . . —e—i
Vysvétleni pred zakrokem . X . .
95,0 ' ' ' ' ==
ZdGvodnéni vysetfeni 91,4 o
personalem 93,4 . . : . 2
Srozumitelnost rizik a vyhod 89,1 —e
zakroku 91,5 ; ; ; ; o—i
Srozumitelnost vysledk® 85,7 : : : : ——
vysetfeni 87,4 ; ; ; ! —e—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - FN Ostrava - ambulance, 2015
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Informace o vysetreni a lecbé

FN Ostrava: Informace o vysetieni a Iécbé

FN Ostrava: Informace o vysetieni a Iécbé

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
90,0 90,0
1 Klinika UCOCH - 2015 (n=31) 98,2 . : : : o 2? Cf";f“"‘ 2015 (n=58) 90,1 : : D ——
ambulance 2013 (n=14) 87,6 . . . —_———— Pplast.chir.a 2013 (n=34) 950 . . . . ——
. . . N chir.ruky - amb. . ' . .
2 O¢ni k_l. - §mb. II- 2015 (n=45) 97,0 : : : —0—| 21 Por.gyn.klin. - 2015 (n=29) 90,0 . 1 . \ ———
poliklinika 2013 (n=19) 92,5 . . 8 —r— zévodni gyn.amb. 2013 (n=11) 98,5 . . . 8 —.
3ORLK. - 2015 (n=18) 96,7 : : : : —— rt22 C;{ﬂdk-, ] 2015 (n=44) 89,8 | : 5 D
amb.foniatricka 2013 (n=25) 93,7 : —— ortopedicke 2013 (n=31) 89,2 : .  ——
0 0 . 0 amb.poliklinika . ' . '
4 Chirurg.klin. - 2015 (n=28) 95,2 ' . K ' ' ! '
s ! ' : : ' 23 Chirurg.klin. - 2015 (n=12) 89,6 f —g—
2013 (n=25 . : ' : lo——— 4 : : : :
mamologickd amb. (n=25) 91,2 . . D — cévni amb. 2013 (n=38) 951 : : : ——t
5 Kl.infek.lék. - 2015 (n=36) 94,9 . . . . ——i 24 Neurolog.KI. - . . . .
zoonézy 2013 (n=21) 93,7 . . . . diag.a 1é¢ba 2015 (n=17) 87,8 | . . :
: : : ; demyelin.on 2013 (n=74) 90,5 1 . . —
6 Onkolog.kl. - 2015 (n=49) 94,9 ! : : : —e— 356dd. :
chemoterapie amb. 2013 (n=71) 89,5 : : : : —— AR 2015 (n=20) 87,8 s
. . . . psychiatrické - _ . . . .
2013 (n=20) 88,6 : : ' -
7 Chirurg.klin. - 2015 (n=22) 94,9 - . . . amb.L.
véeobecnd amb. 2013 (n=9) 86,1 : 5 - o 26 TRN klinika - 2015 (n=60) 87,4 : : D o—e—t
- . . : v ambulance chemo 2013 (n=48) 90,0 v ——
8 Kl.infek.lék. - 2015 (n=26) 94,5 ! . . . | .
amb.proinfekéni 2013 (n=20) 93,0 . . . 27 ORL K. - 2015 (n=39) 87,3 . . . —_—t—
-.gyn.klin. - . . . . 4 . 2013 (n=40) 89,6 . . . Lo—g—
9 Pocreiz:uﬁm 2015 (n=29) 93,9 : : : A pfijmové amb (n ) : : : :
onkogyn.prev. 2013 (n=43) 91,3 . : : L M 28 Neurolog.kI. - 2015 (n=25) 86,7 . : : —c—]—
10 Kl.infek.lék. - 2015 (n=32) 93,7 : : : : ultrazvukova lab. 2013 (n=31) 91,6 : —tc—
posthepat. porad. 2013 (n=35) 345 | . : : —_ 29 ORL K. - 2015 (n=24) 86,3 | : : I S
11tCh|rutrg.kI|hn.. - 2015 (n=25) 92,9 amb.otoneurologie 2013 (n=57) 91,3 N —t—i
gastroenterochir.a 2013 (n=13) 97.9 : : : — — :
mb. 30 Odd. urologické - 2015 (n=22) 86,2 : : ——
12 Popaleninové 2015 (n=24) 92,7 . . . . amb.poliklinika 2013 (n=48) 99,1 : [
centrum - amb. 2013 (n=27) 86,0 . . . —_——1 . . : .
L : : L 31 Onkolog.kl. - 2015 (n=32) 84,5 : : : ———
13 Neurolog.kl. - 2015 (n=76) 92,3 ! : : : H—o— ozafovny amb. 2013 (n=26) 86,8 : : —_——y
ambulance I. 2013 (n=17) 89,7 . ——————y :
— . . . - 32 Por.gyn.klin. - 2015 (n=22) 84,4 : : : —_—
14 O¢ni kl. - 2015 (n=14) 91,9 . amb.gyn.urologie 2013 (n=31) 90,4 . ——
amb.III - pfijmova 2013 (n=21) 92,3 . —t—c— 3 : . :
- - : : 0 : o 2015 (n=20) 82,6 . . C——1
15 Kl.infek.lék. - 2015 (n=18) 91,9 : : : —lo——1 Odd.psychiatrické - 5513 (n=18) c0.8 - : : PO N—
neuroinfekce 2013 (n=17) 92,7 ' : : : ——— amb.II. . . . '
. . . . = . . —_—t
d}li'Ustavt _ 2015 (n=36) 91,8 . . h . —f-0——1 34 ORL kl. - amb.II ;gi; E:_ig; gé’; . . . .
radiodiagnost. 2013 (n=28) 96,1 . . : : —e—i = ' : : : :
mamografie . . . . 35 0 0 T T
or.gyn.klin. - _ B . . . N 2015 (n=21) 80,5 . . iy
o 2015 (n=16) 91,3 : : ' —t— Odd.psychiatrické - ! . . . .
. = --—-—-:
prim. & 2013 (n=32) 90,7 : : D —p— amb.1IL. 2013 (n=19) 846 : : : —
superkon.amb. v g . 0
18 TRN Klinika - 2015 (n=53) 90,9 - . . . —fo—i 36 Kl.lé¢eb.rehab. - 2015 (n=12) 75,7 @ : : :
ambulance 2013 (n=56) 86,5 . . . ——t— ambulance 2013 (n=10) 84,2 | . . :
19 Onkolog.kl. - 2015 (n=63) 90,6 —p— 37 Chirurg.klin. - 2015 (n=13) 75,1 5
ambulance 2013 (n=64) 93,8 : : : —oc— koloproktol.amb. 2013 (n=20) 95,8 : R g
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Informace o léecich

Otazky sytici dimenzi:
= Vysvétlil vam personal ambulance, jak mate nové léky uZivat?

Vysvétlil vam personal ambulance Gcel uzivani Iékl, které vam byly predepsany?
Seznamil vas personal ambulance s vedlejSimi Gcinky 1ékQ, které se mohou projevit?



Informace o lécich

Informace o lécich

Zaklad: Vsichni pacienti

89,4
2015 (n=482) 89,4 i
Informace o lécich :
2013 (n=477) 89,2 e
97,3 o
Info o uzivani lékd
97,7 -o-i
96,4 ==l
Info o dlvodech uzivani Iékd
94,5 ——i
70,7 ——
Info o vedlejsich ucincich 1ékd ' X ' '
70,9 : : —— :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacient{ - FN Ostrava - ambulance, 2015
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Informace o lécich

FN Ostrava: Informace o lécich FN Ostrava: Informace o lécich
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
89,4 89,4
1 Kl.léeb.rehab. - 2015 (n=2) 100,0 . . . . \ ¢ ZOdNeumll??Bkl' . 2015 (n=11) 90,9 . . . . :
ambulance 2013 (n=1) 100,0 . : . : [} d;?ng;n?o: 2013 (n=56) 91,4 . . . . Hro—i
2 Popaleninové 2015 (n=3) 100,0 ° ' 21 2015 (n=24) 90,6 R
centrum - amb. 2013 (n=2)  100,0 : : : : : [ Odd.psychiatrické - . o (n=18) 880 : : : p ol .
3 Por.gyn.Klin. - - 0o ¥ . . K amb.IIl. ' : : : : B
pHijm. a o g::i; aoo0 . : : . ¢ 22 Kl.infek.lék. - 2015 (n=10) 90,0 ! : : :
superkon.amb. B ! : . : R B zoonézy 2013 (n=6) 86,1 : : : ®
4 Por.gyn.klin. - 2015 (n=7 100,0 . ! ' N [ ] Lz . . ! ' N
Zévodn?‘éyn e 2013 E::z; R : - : : 23 0dd. urologické - 2015 (n=10) 90,0 : : (SN
Ut . . ! : : : N N amb.poliklinika 2013 (n=20) 96,7 : : ' ! ——t
2 Ustav 2015 (n=1)  100,0 - : : : X ' - - : : : : :
radiodiagnost. - 2013 (n=1) 1000 . : : : : ps 24 Kl.infek.lék. - 2015 (n=13) 89,1 ! : ' e
GmCar%rraﬁﬁn - ; : : g : amb.proinfekéni 2013 (n=8) 100,0 . . . j °
" tg. h.' 2015 (n=11) 98,5 ! : ! . : —e
gastroenterocnir.a 2013 (n=8) 83,3 : : ' ———f— 25 Chirurg.klin. - 2015 (n=6) 88,9 : : :
mb- véeobecna amb. 2013 (n=3) 91,7 : : :
7 Chirurg.klin. - 2015 (n=5) 96,7 . . . .
, ‘ 1 1 . . 26 Cent ; ; ; ;
® mamologické amb. 2013 (n=0) 0,0 . : : : . plasterc‘hr;': 2015 (n=10) 88,3 . : : o
: : . : -t 2013 (n=12 L Ca—
8 Chirurg.klin. - 2015 (n=5) 96,7 ! : : : ¥ chir.ruky - amb. () %03 :
cévni amb. 2013 (n=10) 95,0 . . . 27 Onkolog.kI. - 2015 (n=7) 88,1 . . .
9 Por.gyn.klin. - 2015 (n=5) 95,0 : : : R ozafovny amb. 2013 (n=10) 958 ; ; : —
i = . . . —_— . . R . i
amb.gyn.urologie 2013 (n=18) 84,7 . : : T — 28 TRN klinika - 2015 (n=29) 86,2 . . . ——
10 Kl.infek.lék. - 2015 (n=6) 94,4 : ambulance 2013 (n=39) 92,7 . . : H——
neuroinfekce 2013 (n=5) 86,7 : : : : < 29 ORL K. - 2015 (n=6) 86,1 : : : o—F
11 TRN Klinika - 2015 (n=52) 94,2 : : : ——i amb.otoneurologie 2013 (n=20) 93,3 ! 5 5 : i——
ambulance chemo 2013 (n=22) 864 : : — 30 Odd. : R
psychiatrické - 2015 (n=19) 85,5 . N . H——e1—
12 O¢ni k. - 2015 (n=8) 93,8 . . . . amb.I 2013 (n=20) 85,8 . ——
amb.III - p¥jmovéd 2013 (n=10) 950 ! . . . t = . . : : n
: : : . : 31 Chirurg.klin. - 2015 (n=8) 85,4 :
13 Onkolog k. - 2015 (n=32) 93,8 : : : H—c— koloproktol.amb. 2013 (n=5) 90,0 . : . .
chemoterapie amb. 2013 (n=35) 95,0 : ® 32 0dd : : : : :
S 2015 (n=17) 84,8 - . v ————e—y
14 O¢ni kl. - amb. 2015 (n=36) 93,5 . . . . f—c—1 ortopedické - 2013 (n=17) 84,3 . . . [P
1I - poliklinika 2013 (n=14) 94,0 . PN amb. olil;l;nika X
: : : : : s N : : R P
15 ORL kl. - 2015 (n=18) 92,6 ' : : : —t—— Odd.psychiatrickeé - igi; 2:53 gg’g : : : ,__._:
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Nasledna péce

Otazky sytici dimenzi:

" Dostal jste kopie dokumentd, které ambulance zaslala vasemu praktickému lékafi?

= Rekl vdm nékdo z personalu ambulance jaké priznaky vasi nemoci nebo lé¢by méte sledovat po
opusténi nemocnice?

" Sdélil vam personal ambulance, koho mate kontaktovat v pripadé, Ze byste se necitil dobre po
opusténi zdravotnického zarizeni?



Nasledna péece

Nasledna péce

Zaklad: Vsichni pacienti
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Nasledna péece

FN Ostrava: Nasledna péce FN Ostrava: Nasledna péce
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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Celkovy dojem

Otazky sytici dimenzi:

Byl jste celkové spokojen s péci, kterou personal ambulance vénoval hlavnimu dlivodu vasi navstévy?
Jak dobre byl podle vasi zkuSenosti organizovany provoz ambulance?

Citite celkové, ze s vami bylo zachazeno s Uctou a respektem?

Jak byste celkové ohodnotil péci, ktera vam byla v ambulanci poskytnuta?



Celkovy dojem

Celkovy dojem

Zaklad: Vsichni pacienti
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacient{ - FN Ostrava - ambulance, 2015
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Celkovy dojem

FN Ostrava: Celkovy dojem FN Ostrava: Celkovy dojem
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH
AMBULANCICH



Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - ambulance, FN Ostrava, 2015

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientf - ambulance, FN Ostrava, 2015

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s - Ay
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Chirurg.klin, - H N H N Chirurg.klin. - H N
gastroenterochir.amb.: 2015 (n=34) 93,2 : : : e Souhrnné spokojenost gastroenterochir.amb. (n=34) 1 93,2 :
Souhrnné spokojenost 2013 (n=28) 89,6 : : : —e—i Ostatni pracovi$té (n=1503) : 88,4 :
Informace o lécich 98,5 . . . . * Informace o lécich . 98,5 .
83,3 : o— . 89,6 :
Nasledna péce 97,4 o Nasledna péce 1 97,4
92,6 : . H ——— . 83,6 :
Navatéva |ékafe/specialisty 95,6 N N H N - Navatéva |ékafe/specialisty . 95,6 H
91,1 . . . —_— 1 92,2 .
Celkovy dojem 94,3 : : : : Celkovy dojem 1 94,3 :
90,5 : : . —— . 89,5 .
Pfistup persondlu 93,4 . . . —— Pfistup persondlu . 93,4 :
91,8 . . H —_——— . 90,0 .
Informace o vySetfeni a léché 92,9 * Informace o vySetfeni a léché 92,9
97,9 : . : | —e— . 90,3 H
Cekérna a prostedi 90,1 . . i Cekérna a prostedi 90,1 . .
81,2 . . e e B . 83,7 . H
Dostupnost 85,6 © :' Dostupnost 85,6
88,5 . . i H —— . 84,7 . i H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
KLinfek.Iék. - : : : : Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni : :
amb.proinfekéni: Souhrnna 2015 (n=32) 92,6 : : : - Souhrnna spokojenost (n=32) . 92,6 :
spokojenost 2013 (n=22) 90,5 : : : —— Ostatni pracovisté (n=1505) : 88,4 :
Navstéva lékare/specialisty 97,7 N . H N ° Navstéva lékafe/specialisty . 97,7 N
91,4 N . N _— 1 92,2 .
Celkovy dojem 94,9 Celkovy dojem 94,9
88,3 : : ;. —— : 89,5 :
Informace o vySetfeni a lé¢hé 94,5 H H H 3 - Informace o vySetfeni a lé¢hé . 94,5 H
93,0 . i B _— 1 : 90,3 :
Cekérna a prostiedi 91,4 o Cekérna a prostiedi 91,4
83,1 : . ——— . 83,7 :
Dostupnost 90,0 . . . * Dostupnost . 90,0 . i
88,3 H H V ——— . 84,6 H .
Pistup personalu 89,6 .: Pfistup personalu 89,6 ':
95,3 . N H . . 90,1 . Ll
Nasledna péce 89,6 o Nasledna péce 89,6 o
92,4 . . . —_— . 83,8 . :
Informace o lécich 89,1 o Informace o lécich : 89,1 o
100,0 H i H H . 89,8 H i -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
v . V. . o
© RNDr. Tomas RAITER, 2015 Kvalita OcCima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2015 strana 57



Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s - Ay
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
i ék. - i . _ H H N H N Kl.infek.lék. - neuroinfekce H
KI.;\fe:.lek.' ne:n?mfekce. 2015 (n=25) 88,3 . . . : ——— Souhrnna spokojenost (n=25) | 88,3
ouhrnna spokojenost 2013 (n=21) 85,1 ———— Ostatni pracovisté (n=1512) : 88,5
Informace o lécich 94,4 . . . . * [ Informace o lécich 94,4
86,7 : : : ; ; ' 89,7
Pistup personalu 92,9 : H : : * Pistup personalu 92,9
90,4 : : : : —— . 90,1
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 91,9 i N H B e Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 1 91,9
92,7 H H N H _ . 90,4
Navstéva lékare/specialisty 20,9 :' Navstéva lékare/specialisty 90,9
90,5 : : : L ———— 1 92,3
Celkovy dojem 89,3 : : : : —— Celkovy dojem 1 89,3 : :
82,6 . . . —_— . 89,7 . . H .
Cekérna a prostedi 87,7 * Cekérna a prostedi 87,7 *
84,8 H H H —_—— . 83,8 o4
Nasledna péce 81,0 : : e : Nasledna péce 81,0 : : e :
72,6 : . . 84,0 . . - .
Dostupnost 75,2 ° Dostupnost 75,2 o
74,9 | H e e—— . . 84,8 H i H Lt .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Klinfek.Iék. - : : : : H Kl.infek.lék. - posthepat.porad. :
posthepat.porad.: Souhrnna 2015 (n=32) 91,7 : : : : —e Souhrnna spokojenost (n=32) : 91,7
spokojenost 2013 (n=35) 90,6 : . : : ——i Ostatni pracovi$té (n=1505) : 88,4
Navstéva lékare/specialisty 95,1 H N . H N ° Navstéva lékafe/specialisty . 95,1
93,7 : : : : ——t 92,2
Celkovy dojem 93,8 ‘, * Celkovy dojem 93,8
89,2 : : : : —— : 89,6
Informace o vySetfeni a lé¢hé 93,7 H H B H T - 1 Informace o vySetfeni a lé¢hé 1 93,7
94,9 . H i B \ — i . 90,3
Pistup personalu 92,8 ‘: o Pistup personalu 92,8
91,0 ' : : : —_— 1 90,1
Informace o lécich 92,4 : : . : e [ Informace o lécich 1 92,4 :
100,0 . : . : . . 89,7 : >
Cekarna a prostredi 89,5 o Cekérna a prostredi 1 89,5 :
90,7 . N N . —— . 83,7 N N
Dostupnost 84,6 : : : I : Dostupnost 1 84,6 : : : :
84,6 : : : ——! . 84,7 : : L e :
Nasledna péce 84,4 * Nasledna péce 84,4 ; * ”
83,8 . H i | —— . 83,9 . . -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s - Ay
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
K'-i"fEk-l;ék- - 10'."“'71Y= 2015 (n=40) 90,5 n—b—c Souhrnné spokojenost Klinfek.lIék. - zoonézy (n=40) 90,5
Souhrnna spokojenost 2013 (n=22) 88, ——— Ostatni pracovi$té (n=1497) : 88,4
Informace o vySetfeni a lé¢hé 94,9 \ H \ H . * Informace o vySetfeni a lé¢hé . 94,9
93,7 . : . : D . 90,3
Pistup personalu 94,2 © Pistup personalu 94,2
93,1 : : : : —— . 90,0
Navatéva |ékafe/specialisty 93,5 i N H B A Navatéva |ékafe/specialisty 1 93,5
88,1 H H N L 1 92,3
Celkovy dojem 92,8 ‘: - Celkovy dojem 92,8
86,8 | : : — . 89,6
Informace o lécich 90,0 : : : : * r Informace o lécich . 90,0
86,1 . . i - - . 89,8
Cekarna a prostfedi 87,2 — Cekérna a prostredi | 87,2
92,8 H H H H —a—i . 83,8
Dostupnost 84,8 * Dostupnost 84,8
82,1 . . . L e . 84,7
Nasledna péce 77,7 * H Nasledna péce 77,7
75,0 . 0 + + - . 84,1 N N N .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
KLIéZeb.rehab. - : : . ; ; Kl.Ié€eb.rehab. - ambulance :
ambulance: Souhrnna 2015 (n=31) 85,0 : : : ! * 4 Souhrnna spokojenost (n=31) . 85,0
spokojenost 2013 (n=22) 87,3 : : : L —— Ostatni pracovisté (n=1506) : 88,5
Informace o lécich 100,0 . . . . . Informace o lécich : 100,0
100,0 i . . . : . 89,7
Cekarna a prostredi 90,4 :’ Cekarna a prostredi 90,4
96,0 : : : : . —e— : 83,7 o4 .
Pfistup persondlu 89,1 . : . : —_— PFistup personalu : 89,1 . : —
88,6 . H i B —_— 1 90,1 . . B »
Navatéva |ékafe/specialisty 85,8 ° Navatéva |ékafe/specialisty 85,8
90,3 ' : : : e ] 1 92,4
Celkovy dojem 82,4 . . . - . Celkovy dojem . 82,4
85,6 H . N —_——— . 89,8
Dostupnost 79,7 Dostupnost 179,7
84,8 N N N L —— . 84,8
Informace o vySetfeni a léché 75,7 . . . . Informace o vySetfeni a léché 75,7 . . . .
84,2 . : . . 90,6 : . : ot
Nasledna péce 68,3 Nasledna péce 68,3
59,5 + a 0 . | . 84,2 | ot
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - sy 7. vy
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
_ H N N H N Neurolog.kl. - diag.a Iééba .
demyelin.on.: Souhrnna 2015 (n=25) 86,2 : : : P Souhrnné spokojenost demyelin.on. (n=25) . 86,2
spokojenost 2013 (n=99) 89,1 . : . : o Ostatni pracovisté (n=1512) : 88,5
Navstéva lékare/specialisty 91,8 . . . . e Navétéva lékare/specialisty . 91,8
93,9 : : : : D —.—i 1 92,3
Pfistup personalu 91,0 e Pistup personélu : 91,0
92,7 : : : H L - . 90,1
Informace o lécich 90,9 . : . S| Informace o lécich : 90,9
91,4 . H N H ——— . 89,7
Informace o vySetfeni a lécbé 87,8 Informace o vySetfeni a lécbé : 87,8
90,5 . H H H L — c— . 90,4
Nésledna péte 86,0 . . : : a— Nésledna péte . 86,0
89,1 : : : : —— | 83,9
Celkovy dojem 85,0 : : : H———H Celkovy dojem | 85,0
89,3 N . N H — . 89,7
Cekérna a prostiedi 79,7 : : s S Cekérna a prostiedi 79,7
78,4 . . . —n— . . 83,9
Dostupnost 73,3 - Dostupnost 73,3
81,7 . . i ——— . . 84,9 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- - - s s 7. avg s
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
- . - . . . B N Neurolog.kl. - ambulance I. !
Neurol:g.kl: arr:‘bt_llance L: 2015 (n=93) 88,2 : : : : e Souhrnna spokojenost (n=93) | 88,2
Souhrnné spokojenost 2013 (n=35) 84,4 : : : D ——i ! Ostatni pracoviété (n=1444) : 88,5
Navstéva lékare/specialisty 93,3 H N . H e Navstéva lékafe/specialisty 1 93,3
89,1 i . i N —_— 1 92,2
Pfistup personélu 92,8 : : : : e PFistup personélu 92,8
87,6 R} . B} | ——— . 89,9
Informace o vy3etfeni a 16¢bé 92,3 . : . : —_—— Informace o vyZetieni a lé&bé 1 92,3
89,7 i H i ————y 1 90,3
Informace o lécich 91,5 : : : : —— Informace o lécich 1 91,5
86,5 N . N —— . 89,6
Celkovy dojem 88,3 . : : : ——i Celkovy dojem : 88,3
85,4 ' H H V —— . 89,7
Nésledna péte 87,5 o Nasledna péte 1 87,5
78,3 . . i | . 83,7
Dostupnost 81,6 : : : e : Dostupnost 1 81,6
76,1 . . L ——— . . 84,9
Cekérna a prostredi 76,4 : : P : Cekérna a prostredi 1 76,4
76,1 i H — H . 84,3 H i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

- 3 _ . N N N Neurolog.kl. - ultrazvukova N . N
IN iu.rglng';kl. ,uma:vf'ko"; 2015 (n=35) 87,5 : : : —e—Hh Souhrnné spokojenost lab. . 87,5 :
lab.: Souhrnna spokojeno: 2013 (n=38) 88,8 : : : —o——1 Ostatni pracovisté (n=1502) : 88,5 :
Dostupnost 78,4 : . -~ . Cekérna a prostedi . 91,9 :
83,3 : . —e—— . 83,7 : .
Cekérna a prostiedi 91,9 ¢ Nav3téva |ékare/specialisty 91,0
92,9 : . : — 92,3 :
Navatéva |ékafe/specialisty 91,0 N N H e Celkovy dojem 1 90,2 N H
92,2 . . . —_—— . 89,6 . N
Celkovy dojem 90,2 ., Pistup personalu 89,7
92,6 : : . —_—o— . 90,1 .
Pfistup persondlu 89,7 . . : — Informace o vy3etfeni a 16¢bé . 86,7 :
87,2 . \ H —_—— . 90,5 . N
Informace o vySetfeni a léché 86,7 * Dostupnost 78,4
91,6 : : H e e | . 84,8 N
Informace o lécich 73,3 . . . . Informace o lécich . 73;3 . . .
94,4 . . . L a— e . 89,9 . . o
Nasledna péce 67,9 * : Nasledna péce 67,9 * :
70,2 . s e— . . 84,3 H i H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
O&ni kl. - amb.III - : : O&ni K. - amb.III - pFijmové : :
pFijmova: Souhrnna 2015 (n=37) 92,0 : ‘. - Souhrnna spokojenost (n=37) : 92,0 :
spokojenost 2013 (n=29) 88,2 : —— Ostatni pracovité (n=1500) : 88,4 :
Navstéva lékafe/specialisty 96,3 H N ° [ Navstéva lékafe/specialisty . 96,3 N
88,0 H ———i 1 92,2 N
Celkovy dojem 95,3 ° Celkovy dojem 95,3
87,8 D —e——t . 89,5 :
Informace o lécich 93,8 . e [ Informace o lécich . 93,8 :
95,0 H ——o . 89,7 H
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 91,9 ° Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 91,9
92,3 H —— . 90,4 .
Cekérna a prostiedi 91,9 . e Cekérna a prostiedi . 91,9 .
90,0 : — | 83,7 .
Nésledna péce 89,2 °: Nésledna péce 89,2
94,3 H — . 83,8 . .
Pristup personalu 89,1 o Pristup personalu 89,1 :
88,3 . —c— . 90,1 . L]
Dostupnost 85,5 ¢ Dostupnost 85,5
78,0 ' i | —— H . 84,7 N H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
v . V. . o
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

-amb. II - H N Oéni kl. - amb. II - poliklinika H
: Souhrnna 2015 (n=62) 91,6 : e Souhrnné spokojenost (n=62) 1 91,6
spokojenost 2013 (n=41) 89,8 : —e— Ostatni pracoviété (n=1475) : 88,3
Informace o vy3etfeni a 1é¢hé 97,0 H . o Informace o vy3etfeni a 1é¢hé . 97,0
92,5 : B — 1 90,1
Celkovy dojem 95,3 ¢ Celkovy dojem 1 95,3
90,5 : ——i ' 89,4
Nésledné péte 93,8 : —— Nasledna péce : 93,8 ;
91,9 H —_—— . 83,5 - N
Informace o lécich 93,5 —— Informace o lécich . 93,5 ——a——
94,0 : —_— . 89,5 o
Névstéva lékafe/specialisty 93,1 : — Navitéva lékare/specialisty . 93,1 ——
92,6 : —e—i 92,3 e
Cekarna a prostfedi 90,7 —e—i Cekérna a prostredi 1 90,7 —o—
91,0 H —— . 83,6 ]
Pfistup persondlu 90,6 . * Pfistup persondlu 90,6 . -
88,0 : —a—rt . 90,1 . ™
Dostupnost 81,7 © : Dostupnost 81,7 :
83,4 . . . H— . 84,8 . . |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Onkolog.kl. - chemoterapie | Onkolog.kl. - chemoterapie !
amb.: Souhrnna 2015 (n=49) 92,8 L. Souhrnna spokojenost amb. (n=49) : 92,8
spokojenost 2013 (n=74) 92,2 —e— Ostatni pracovisté (n=1488) : 88,3
Informace o vySetfeni a léCbé 94,9 . - Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 94,9
89,5 —— 1 90,2
Nasledna péce 94,6 * Nasledna péce | 94,6
94,6 | —a—i : 83,6
Navstéva Iékare/specialisty 94,1 N * Navitéva Iékare/specialisty 1 94,1
93,9 D ——i 1 92,2
Celkovy dojem 93,8 L. Celkovy dojem 1 93,8
93,3 (—e— . 89,5
Informace o lécich 93,8 —_—— Informace o lécich . 93,8
95,0 —————f . 89,5
Pfistup personalu 93,2 L —e—i Pistup personalu 1 93,2
93,0 L —— . 90,0
Dostupnost 89,6 ': Dostupnost 89,6
86,5 —— . 84,5 1
Cekérna a prostiedi 89,2 ': Cekarna a prostiedi 89,2
91,2 . - . 83,7 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
v . V. . o
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Onkolog.kl. - ozafovny : : : Onkolog.kl. - ozafovny amb. :
amb.: Souhrnna 2015 (n=39) 88,1 : : ot Souhrnné spokojenost (n=39) . 88,1
spokojenost 2013 (n=29) 91,6 : : —— Ostatni pracovisté (n=1498) : 88,5
Cekérna a prostedi 91,8 \ H e Cekérna a prostedi . 91,8
91,7 : : ——— | 83,7
Celkovy dojem 90,4 : : e Celkovy dojem i 90,4
89,7 . H h— — . 89,6
Navatéva |ékafe/specialisty 90,1 N H > Navatéva |ékafe/specialisty 1 90,1
96,0 . H N ——i 1 92,4
Pfistup personélu 88,8 Pfistup personalu : 88,8
93,1 . . L ——t . 90,1
Informace o lécich 88,1 : : : Informace o lécich . 88,1
95,8 : . —— . 89,8
Informace o vySeteni a 1écbé 84,5 ¢ Informace o vySetfeni a 16¢bé | 84,5
86,8 . —_— . 90,6
Dostupnost 83,4 . —_ Dostupnost 83,4
88,4 . . @i . 84,7
Nésledna péte 78,2 - Nésledna péte 1 78,2
86,2 . . i | — e — . 84,1 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Onkolog.kl. - ambulance

Onkolog.kl. - ambulance: 2015 (n=66) 91,3 ._._. - . : 91,3
. - B Souhrnna spokojenost (n=66) H !
Souhrnna spokojenost 2013 (n=66) 90,6 i—o— Ostatni pracovisté (n=1471) : 88,3

Navstéva lékafe/specialisty 94,3 N ° Navstéva lékafe/specialisty 1 94,3 °
94,1 | ——i 192,2 (]

Celkovy dojem 92,2 © Celkovy dojem 92,2
90,3 —e—i . 89,5

Pfistup personalu 91,9 —e Pfistup personalu 1 91,9 =
91,2 —i ' 90,0 ™

Informace o lécich 91,4 ° ! Informace o lécich 91,4 ° !
96,7 : ——i . 89,7 o

Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 90,6 g Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 90,6 g
93,8 — | 90,4 ot

Naslednd péce 89,8 y Naslednd péce H 89,8 y
87,6 e e} . 83,7 .

Cekérna a prostedi 88,8 ® . Cekérna a prostedi 88,8 ® .
86,6 — . 83,6

Dostupnost 88,3 ¢ Dostupnost 88,3
85,5 . L —— . 84,5 i .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

B L B . ORL k. - amb.foniatricka H N .
02: k':- a[“b-f‘:("'?t"c:- 2015 (n=27) 90,3 e Souhrnné spokojenost (n=27) 1 90,3 :
uhrnna spokojeno: 2013 (n=38) 86,0 —o— Ostatni pracovi$té (n=1510) : 88,4 :
Informace o vySetfeni a lé¢hé 96,7 . g [ Informace o vySetfeni a lé¢hé . 96,7 H
93,7 ———i 1 90,3 : .
Nav3téva |ékare/specialisty 95,1 © Nav3téva |ékare/specialisty 95,1
90,7 —— 1 92,3 H
Celkovy dojem 93,9 : ! : : L Celkovy dojem 1 93,9 : :
87,6 . H N Lo . 89,6 H N
Pistup personalu 92,3 — Pistup personalu 92,3
88,2 —o— . 90,1 .
Cekérma a prostfedi 88,3 : : : : o Cekérna a prostredi . 88,3 :
81,9 H H H ——i . . 83,8 H H
Nasledna péce 79,2 H H T H T Nésledna péce 79,2
79,2 N . | ———— . 84,0 .
Dostupnost 77,5 : : o Dostupnost 77,5 .
78,8 : : D ——a— . 84,8 : :
Informace o lécich 61,1 ' 1 . . Informace o lécich 617k 1 ;
91,7 | H i —_— . 89,9 H i H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
ORLkl. - H H . ORL kl. - amb.otoneurologie H
amb.otoneurologie: 2015 (n=29) 87,6 : ' * B Souhrnna spokojenost (n=29) H 87,6
Souhrnna spokojenost 2013 (n=89) 88,4 : : ——i Ostatni pracovisté (n=1508) : 88,5
Navstéva lékare/specialisty 96,1 . H N ° Navstéva lékafe/specialisty 1 96,1
92,8 i i —— 192,2
Celkovy dojem 91,6 © Celkovy dojem 91,6
23,3 . H | = . 89,6
Pfistup personalu 90,7 H H ng Pfistup personalu 1 90,7
90,4 i B ——i 1 90,1
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 86,3 ° Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 86,3
91,3 : : —_— 1 90,5
Informace o lécich 86,1 . . : Informace o lécich . 86,1 . . . .
93,3 H H —_—— . 89,8 H H H —G—
Nésledna péte 81,3 : : T Nésledna péce : 81,3
85,6 : : : iy . 84,0
Cekérna a prostedi 79,5 : : o : Cekérna a prostedi 79,5
84,4 . . . | —— . . 83,9
Dostupnost 77,8 B . B * Dostupnost 77,8
81,1 i . | ——i . 84,8 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

ORLKl. - al:b:ll: S:uhrnné 2015 (n=36) 84,3 L — Souhrnné spokojenost ORL kl. - amb.II (n=36) 84,3
spokojenos 2013 (n=79) 86,4 : —— Ostatni pracovi$té (n=1501) : 88,6
Navstéva Iékare/specialisty 92,7 H e Navstéva Iékare/specialisty 1 92,7
91,9 : ——i 1 92,3
Dostupnost 87,4 o Dostupnost 87,4
84,6 P —— : 84,6
Pistup personalu 85,9 B D— Pistup personalu . 85,9
86,4 D ——i | 90,2
Celkovy dojem 83,3 — Celkovy dojem : 83,3
86,8 : —— . 89,8
Informace o vy3etfeni a 16¢bé 81,4 v v Informace o vy3etfeni a 16¢bé . 81,4
95,2 H —— . 90,6
Nasledna péte 80,5 i | Nésledna péte : 80,5
79,2 e @ e} : . 84,0
Cekérna a prostedi 79,2 o . Cekérna a prostedi 79,2
83,0 ——— . 84,0
Informace o lécich 72,2 Informace o lécich 72,2
85,6 . . i e e—— 1 90,4 H i H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
. A . : B} ORL k. - pF 4 amb. . .
ORL :(ll. - qu]m?(v? amb.: 2015 (n=63) 89,0 : ,_._. Souhrnné spokojenost pHjmov4 am ; 89,0 ;
Souhrnna spokojenost 2013 (n=68) 86,3 L ——i! Ostatni pracovisté (n=1474) : 88,4 :
Navstéva lékafe/specialisty 94,1 H N ° Navstéva lékafe/specialisty 1 94,1 N
87,8 H ———i 1 92,2 N
Informace o lécich 92,6 * Informace o lécich 92,6
76,8 : : . 89,7 :
Celkovy dojem 92,2 : —— Celkovy dojem 192,2 :
86,9 Lo . 89,5 H
Pistup personalu 89,8 ‘, Pistup personalu 89,8
87,2 P —— . 90,1 :
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 87,3 v -~ Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 87,3 . v v
89,6 i —a— ‘90,5 : : :
Nasledna péce 84,8 e Nésledna péce ;84,8 : ; * ;
84,0 L ——— . 83,9 . H .
Dostupnost 83,6 i Dostupnost 83,6 e
86,2 L ——. . 84,7 .
Cekarna a prostredi 83,5 ¢ Cekérna a prostredi 83,5
81,7 N N . — . 83,9 H i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

0dd. ortopedické -

_ . N N . 0dd. ortopedické - H .
amb.poliklinika: Souhrnna 2015 (n=49) 84,6 : : : : Souhrnné b.poliklinika (n=49) . 84,6 :
spokojenost 2013 (n=34) 83,9 : : ——t Ostatni pracovisté (n=1488) : 88,6 :
Névétéva Iékate/specialisty 90,9 . . . et Névétéva Iékate/specialisty . 90,9 .
89,6 : : : ——— 1 92,4 :
Pistup personalu 90,7 ' Pistup personalu 90,7
90,3 : . H —— . 90,1 :
Informace o vy3etfeni a létbé 89,8 : . : E— Informace o vy3etfeni a létbé . 89,8 :
89,2 : : [ e — ' 90,4 :
Celkovy dojem 84,9 : : e Celkovy dojem | 84,9 :
83,9 . . | s — . 89,8 .
Informace o lécich 84,8 . e Informace o lécich . 84,8 :
84,3 . . ———— 89,9 .
Dostupnost 83,0 : : —— Dostupnost . 83,0 :
84,7 . H ——— . 84,7 .
Nésledna péce 82,1 : . Nasledna péte 1 82,1 : .
83,1 : L —————i | 84,0 : :
Cekarna a prostiedi 68,5 - Cekarna a prostiedi | 68,5 -
64,5 . L — e——— H . . 84,4 . . H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Centrum plast.chir.a : . : . Centrum plast.chir.a chir.ruky - ! :
chir.ruky - amb.: Souhrnna 2015 (n=79) 86,3 : : : . Souhrnna spokojenost amb. ( : 86,3 :
spokojenost 2013 (n=55) 86,6 : : : —— . Ostatni pracovisté (n=1458) : 88,6 :
Navstéva lékare/specialisty 90,7 N . H e Navstéva lékafe/specialisty . 90,7 N T
93,0 N N N —— . 92,4 N L
tetfeni a 16208 : : o Setfeni a |&2bs : : —_—
Informace o vySetfeni a léché 90,1 H : : N Informace o vySetfeni a léché : 90,1 H N
95,0 : : : | —— : 90,4 : e
Celkovy dojem 89,8 H i H — Celkovy dojem . 89,8 H —
86,6 H i Lo . 89,6 . .
Informace o lécich 88,3 Informace o lécich : 88,3
90,3 . H L — . 89,8 .
Piistup personalu 85,5 . . . . Piistup personalu . 85,5 .
89,2 . . . —o—1 : 90,4 :
Dostupnost 85,5 Dostupnost | 85,5
86,9 . i L —— . 84,6 .
Nasledna péce 79,8 « Nasledna péce 79,8
82,1 : : — i 84,1 :
Cekarna a prostiedi 79,6 ‘: Cekarna a prostiedi 79,6
74,7 . H K H . 84,1 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Popaleninové centrum - H Popaleninové centrum - amb. .
amb.: Souhrnna 2015 (n=38) 91,4 e Souhrnné spokojenost (n=38) 1 91,4
spokojenost 2013 (n=33) 90,6 —— Ostatni pracovi$té (n=1499) : 88,4
Informace o lécich 100,0 Informace o lécich ; 100,0 . . .
100,0 . 89,7 : . : =t
Nav3téva |ékare/specialisty 95,8 * Nav3téva |ékare/specialisty 95,8 *
95,7 —— 1 92,2 : . : L
Dostupnost 93,3 e Dostupnost 1 93,3 . . . e
94,0 | —e— | 84,5 : : L e :
Informace o vySetfeni a 1é¢bé 92,7 . - I Informace o vySetfeni a 1é¢bé 92,7 : : . - I
86,0 —_— . 90,4 H H H Ll
Celkovy dojem 91,7 e Celkovy dojem . 91,7 . . H e
89,7 —— . 89,6 : . : =
Nasledna péce 91,7 H ¢ Nasledna péce 91,7 H H B ¢
86,0 — e | 83,7 : : . re :
Pfistup personalu 89,5 ': Pfistup personalu 89,5 : : : ':
87,5 —_—— + 90,1 . . . o
Cekarna a prostiedi 88,0 ~— Cekarna a prostiedi | 88,0 ~—
93,3 . . . . —— . 83,8 H i H Ll .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Por.gyn.klin. - : : Por.gyn.klin H H N B ° ',
amb.gyn.urologie: 2015 (n=26) 85,6 ' * .’ Souhrnna spokojenost amb.gyn.urologie (n=26) : 85,6 H : ' H
Souhrnna spokojenost 2013 (n=41) 88,2 : —a— Ostatni pracovisté (n=1511) : 88,5 : : : °!
Informace o lécich 95,0 . T * [ Informace o lécich : 95,0 . . . T ———
84,7 _— . 89,7 . . i i
Dostupnost 92,3 e Dostupnost 1 92,3 e
81,8 —_—— . 84,5 : . ..
Navstéva Iékare/specialisty 87,8 B - Navitéva Iékare/specialisty . 87,8 H H L ——
93,1 : —— 1 92,4 . . . L
Pistup personélu 85,0 ¥ ° ; Pfistup personélu : 85,0 : : ; ° ;
95,9 . . —— . 90,2 . N H -
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 84,4 v ° v Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 84,4 . . v ° v
90,4 | —— 1 90,5 . . . o
Celkovy dojem 83,7 : e Celkovy dojem 1 83,7 : : — !
87,7 N R e — . 89,7 . N H -
Cekérna a prostedi 81,6 e Cekérna a prostedi 81,6 e
83,0 . —_— . 83,9 : . T :
Nasledna péce 80,7 H :' Nasledna péce 80,7 H :'
71,4 :  — — . . 84,0 . . L e .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

jednotlivych ambulanci

Por.gyn.klin. - centrum : Por.gyn.klin. - centrum H
onkogyn.prev.: Souhrnna 2015 (n=42) 88,8 : : : : - Souhrnné spokojenost onkogyn.prev. (n=42) . 88,8
spokojenost 2013 (n=55) 87,0 : : : : —— Ostatni pracovi$té (n=1495) : 88,5
Navstéva Iékare/specialisty 94,2 \ H \ H . * Navstéva Iékare/specialisty . 94,2
92,1 . : . : ——i 1 92,3
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 93,9 : H : : o Informace o vy3etfeni a 16¢bé 93,9
91,3 : : . H — o— . 90,3
Pristup personalu 93,6 . : . : (—— PFistup personélu . 93,6
90,0 H H N H ——i . 90,0
Informace o lécich 91,2 - Informace o lécich 91,2
80,0 . 89,7
Celkovy dojem 20,4 . : . : —— Celkovy dojem 1 90,4
86,0 . : . L —e—n . 89,6
Nasledna péce 84,2 N H H ° Nasledna péce 84,2 —_—
79,1 : : L H . 83,9
Dostupnost 83,1 : : : A Dostupnost 83,1 .
81,9 . . . ——C— . 84,7 H
Cekarna a prostredi 78,5 - Cekarna a prostredi : 78,5
81,6 | H i L a— . . 84,0 . i H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Por.gyn.klin. - pfijm. a : : Por.gyn.klin. - pFijm. a H
superkon.amb.: Souhrnna 2015 (n=25) 84,1 : : : H ° : Souhrnna spokojenost superkon.amb. (n=25) : 84,
spokojenost 2013 (n=37) 87,4 : . : : ——i Ostatni pracovisté (n=1512) : 88,5
Informace o lécich 100,0 Informace o lécich : 100,0
83,3 . 89,7
Név3téva Iékate/specialisty 94,7 : ; : : Lo Névétéva Iékate/specialisty 1 94,7
88,0 : : : : —— 1 92,3
Informace o vySetfeni a lé¢hé 91,3 H H B H e Informace o vySetfeni a lé¢hé 1 91,3 H T
90,7 : : . . —_— ' 90,4 . D
PHistup personélu 85,4 : : : y Pristup personalu : 85,4 —————i—
85,9 : : . | —— : 90,2
Celkovy dojem 83,7 . . . : ° " Celkovy dojem . 83,7 : ° "
86,2 . : . | ————i . 89,7 : .
Dostupnost 83,2 H . . - . Dostupnost 83,2
89,8 . N N H —e— . 84,7
Cekérna a prostedi 79,8 : : : ': : Cekérna a prostedi 79,8 :
91,1 . . . . —— . 83,9 .
Nasledna péce 68,3 H H H H H Nasledna péce 68,3
79,5 H H | e . 84,2 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s - Ay
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Por.gyn.klin. - zavodni Por.gyn.klin. - zévodni H
gyn.amb.: Souhrnna 2015 (n=35) 88,6 Souhrnné spokojenost gyn.amb. (n=35) : 88,6
spokojenost 2013 (n=14) 92,8 Ostatni pracovi$té (n=1502) : 88,5
Informace o lécich 100,0 Informace o lécich 100,0
83,3 : ; ; ; ; ' 89,6
Pfistup personalu 91,0 - Pistup personélu : 91,0
96,0 : : : : . | . 90,1
Navatéva |ékafe/specialisty 90,8 i N H B A—— Navatéva |ékafe/specialisty .1 90,8
96,2 : : : . N —— 92,3
Celkovy dojem 20,8 : : : : et Celkovy dojem 1 90,8
92,7 ' : : : ——o——1 . 89,6
Informace o vy3etfeni a 16¢bé 90,0 . . H & Informace o vy3etfeni a 16¢bé . 90,0
98,5 . : . : : —t . 90,4
Cekarna a prostfedi 84,2 ¢ Cekérna a prostredi | 84,2
90,5 : : : H ey . 83,9
Dostupnost 83,4 e Dostupnost 83,4
87,6 . . . L —e] . 84,7
Nasledna péce 81,4 - Nasledna péce 81,4
74,4 N 0 + + - . 84,0 . N .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2015
- = - 7 s 7= avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
iatrické - : _ ! : . : . 0dd. psychiatrické - amb.I. !
0dd. p:ychl'atrlcll((e - amb.I.: 2015 (n=44) 84,3 : : : :n—o—c : Souhrnné spokojenost (n=44) : 84,3
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S JINYMI SPECIALISTY



Spokojenost s jinymi specialisty
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Priloha C. 1
Souhrnna spokojenost v
jednotlivych ambulancich

tabulky vysledkl s intervaly spolehlivosti



Souhrnna spokojenost (1)

Oznatent pracovidts N (pocet Prlimérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1537 88,4 88,0 88,9
1 Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. 34 93,2 91,0 95,3
2 Onkolog.kl. - chemoterapie amb. 49 92,8 91,1 94,6
3 Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni 32 92,6 90,4 94,7
4 Oc¢ni kl. - amb.III - prijmova 37 92,0 89,8 94,1
5 Chirurg.klin. - vSeobecna amb. 31 92,0 89,2 94,7
6 Chirurg.klin. - cévni amb. 25 91,9 89,5 94,3
7 Kl.infek.lék. - posthepat.porad. 32 91,7 88,9 94,5
8 Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika 62 91,6 89,6 93,5
9 Popaleninové centrum - amb. 38 91,4 88,8 94,0
10 Onkolog.kl. - ambulance 66 91,3 89,2 93,4
11 Ustav radiodiagnost. - mamografie 40 91,1 88,8 93,3
12 Kl.infek.Iék. - zoondzy 40 90,5 87,9 93,0
13 ORL kl. - amb.foniatricka 27 90,3 87,7 92,9
14 Chirurg.klin. - mamologicka amb. 36 89,9 86,4 93,3
15 Klinika UCOCH - ambulance 45 89,5 87,1 91,9
16 ORL kl. - pfijmova amb. 63 89,0 87,1 91,0
17 Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. 42 88,8 85,9 91,6
18 Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb. 35 88,6 85,6 91,6
19 Kl.infek.Iék. - neuroinfekce 25 88,3 85,0 91,6
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Souhrnna spokojenost (2)

Oznatent pracovidts N (pocet Prlimérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1537 88,4 88,0 88,9
20 Neurolog.kl. - ambulance I. 93 88,2 86,4 90,1
21 TRN klinika - ambulance 57 88,2 86,3 90,1
22 Onkolog.kl. - ozafovny amb. 39 88,1 85,2 90,9
23 ORL Kl. - amb.otoneurologie 29 87,6 84,5 90,7
24 Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. 35 87,5 84,4 90,6
25 Odd. urologické - amb.poliklinika 33 87,2 85,1 89,4
26 Odd.psychiatrické - amb.III. 51 86,3 82,4 90,3
27 Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 79 86,3 83,9 88,7
28 Neurolog.kl. - diag.a l1écba demyelin.on. 25 86,2 83,1 89,3
29 Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie 26 85,6 81,1 90,1
30 TRN Kklinika - ambulance chemo 63 85,3 83,3 87,4
31 Kl.Ié¢eb.rehab. - ambulance 31 85,0 80,0 90,1
32 Odd. ortopedické - amb.poliklinika 49 84,6 81,5 87,7
33 ORL kl. - amb.II 36 84,3 80,8 87,8
34 Odd. psychiatrické - amb.I. 44 84,3 80,6 87,9
35 Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. 25 84,1 79,3 88,8
36 Odd.psychiatrické - amb.II. 45 83,9 80,1 87,8
37 Chirurg.klin. - koloproktol.amb. 18 83,5 76,8 90,2
20 Neurolog.kl. - ambulance 1. 93 88,2 86,4 90,1
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Spokojenost se sestrami (1)

Oznatent pracovidts N (pocet Prlimérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1011 92,4 91,5 93,2
1 Klinfek.lék. - posthepat.porad. 19 97,9 95,9 99,9
2 Kl.infek.lék. - amb.proinfekcni 18 97,6 94,9 100,2
3 Popaleninové centrum - amb. 26 97,4 95,5 99,2
4 ORL kl. - amb.otoneurologie 25 96,9 94,6 99,3
5 Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. 15 96,5 94,0 98,9
6 OcCni kl. - amb.III - prijmova 33 96,4 91,9 100,8
7 Chirurg.klin. - vSeobecna amb. 23 95,4 90,0 100,8
8 ORL kl. - amb.foniatricka 22 95,3 91,0 99,6
9 Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. 24 95,1 90,6 99,5
10 Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. 25 95,0 91,6 98,5
11 Neurolog.kl. - ambulance I. 70 94,6 91,8 97,4
12 TRN klinika - ambulance 26 94,1 91,0 97,2
13 ORL kl. - pfijmova amb. 40 94,1 90,7 97,5
14 Chirurg.klin. - mamologicka amb. 23 93,8 88,3 99,3
15 Onkolog.kl. - ambulance 40 93,7 89,9 97,4
16 Onkolog.kl. - chemoterapie amb. 32 93,5 89,9 97,1
17 Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba demyelin.on. 19 93,0 88,7 97,2
18 Kl.infek.Iék. - zoondzy 34 92,9 88,6 97,2
19 Ustav radiodiagnost. - mamografie 11 92,5 86,5 98,5
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Spokojenost se sestrami (2)

Oznatent pracovidts N (pocet Prlimérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1011 92,4 91,5 93,2
20 OCni kl. - amb. II - poliklinika 50 92,4 88,8 96,1
21 Chirurg.klin. - cévni amb. 12 91,8 83,6 100,1
22 Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. 29 91,3 86,3 96,2
23 ORL kl. - amb.II 25 90,8 85,7 95,9
24 Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 47 90,4 85,9 94,9
25 Onkolog.kl. - ozarovny amb. 20 90,3 84,2 96,3
26 Odd. ortopedické - amb.poliklinika 23 90,1 82,2 98,0
27 Kl.léCeb.rehab. - ambulance 8 90,0 81,3 98,7
28 Kl.infek.lék. - neuroinfekce 21 89,8 84,4 95,1
29 Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie 15 89,3 81,7 96,9
30 Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb. 23 89,2 83,6 94,9
31 Klinika UCOCH - ambulance 33 89,2 84,6 93,8
32 Odd. urologické - amb.poliklinika 30 89,2 84,5 93,9
33 Odd. psychiatrické - amb.I. 27 88,5 80,8 96,2
34 TRN klinika - ambulance chemo 34 88,3 84,2 92,5
35 Odd.psychiatrické - amb.III. 36 87,9 81,2 94,6
36 Odd.psychiatrické - amb.II. 30 85,8 77,8 93,8
37 Chirurg.klin. - koloproktol.amb. 14 85,1 74,2 96,0
20 Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika 50 92,4 88,8 96,1
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Priloha C. 2

Prehled indikatort kvality

tabulky statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech
jednotlivych dimenzi kvality péce



Prehled indikatort — viechny dimenze

Prehled statisticky vyznamnych rozdilti v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Ocima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2015

2 - Navstéva o Informace o
Souhrnna Cekdrnaa |, - - Pristup M Informace o |,, . P oo
spokojenost Dostupnost prostredi |ékare/speciali personalu vyslztv:rbeém a lécich Nasledna péce[Celkovy dojem

[Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologickd amb.

Chirurg.klin. - véeobecnd amb.
Chirurg.klin. - cévni amb.
[Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

KI.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoondzy

I.IéCeb.rehab. - ambulance
INeurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.
Neurolog.kl. - ambulance I.

INeurolog.kl. - ultrazvukova lab.

O¢ni kl. - amb.III - pFijmova
Ocni kl. - amb. II - poliklinika
Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatrickd

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL kl. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.
Por.gyn.klin. - zdvodni gyn.amb.

0dd. psychiatrické - amb.I.

0dd. psychiatrické - amb.II.

0dd. psychiatrické - amb.IIL.
[TRN klinika - ambulance

[TRN Klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance
0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Prehled indikator( — dostupnost

Piehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Dostupnost

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Ocima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2015

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologickd amb.

Dostupnost Doba objednani Nabidka termind  [Znalost divodu navétévylOdklad terminu navstévyf

Chirurg.klin. - veobecna amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.Iék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.Iék. - neuroinfekce

Kl.infek.Iék. - posthepat.porad.

Kl.infek.Iék. - zoondzy

KI.léCeb.rehab. - ambulance

leurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

leurolog.kl. - ambulance I.

eurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Ocni kl. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatricka
ORL kl. - amb.otoneurologie
ORL kl. - amb.II

ORL Kl - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie
Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.
Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.
Por.gyn.klin. - zévodni gyn.amb.

0dd. psychiatrické - amb.I.

0dd.psychiatrické - amb.II.

0dd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance

0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Prehled indikator( — ¢ekarna a prostiedi

Piehled statisticky vyznamnych rozdilti v indikatorech dimenze Cekarna a prostiedi
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2015
Cekarna a
prostiedi

Info o ddvodu Nalezeni

Cekani ambulance Dojem z prostiedi| Cistota toalet

Cekéni v Eekarné [Info o dobé ¢ekanf

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologickd amb.

Chirurg.klin. - vSeobecna amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Linfek.lék. - amb.proinfekéni

Linfek.lék. - neuroinfekce

linfek.lék. - posthepat.porad.

linfek.lék. - zoondzy

.IéCeb.rehab. - ambulance

leurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

eurolog.kl. - ambulance I.

eurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Ocni kl. - amb.III - pfijmova
Ocni k. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance
ORL kl. - amb.foniatricka
ORL kl. - amb.otoneurologie
ORL kl. - amb.II

ORL K. - pfijmova amb.
0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zévodni gyn.amb.

Ddd. psychiatrické - amb.I.

Ddd.psychiatrické - amb.II.
Ddd.psychiatrické - amb.III.
TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance
0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Prehled indikatort — navétéva Iékafe/specialisty

Piehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Navstéva Iékare/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2015

Navstéva »__ [Srozumitelnost
lékafe/speci| Jor 2.2k 2 dvod( iécby
alisty privy od Iékafe

Pozornost
lékare

Srozumitelnost] o x
odpovédi DTgl?arFai k
lékare

Znalost
predchozi
1é¢by 1ékafem

Srozumitelnost]
odpovédi
specialisty

Divéra ke
specialistovi

Chirurg.klin

. - koloproktol.amb.

[Chirurg.klin.

- mamologickd amb.

[Chirurg.klin.

- vSeobecnd amb.

Chirurg.klin

. - cévni amb.

Chirurg.klin

. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

I.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoondzy

I.IéCeb.rehab. - ambulance

INeurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

INeurolog.kl. - ultrazvukova lab.

O¢ni kl. - amb.III - prijmova

O¢ni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatrickd

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL K. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

+
I I +I+ I
+

-
I I R
-
_—-

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zévodni gyn.amb.

Odd.

sychiatrické - amb.I.
0dd. psychiatrické - amb.II.

0dd. psychiatrické - amb.IIL.

[TRN klinika - ambulance
[TRN Klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance

0dd. urologické - amb.poliklinika
Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Piehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze PFistup personalu

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2015

Prehled indikatorl — ptistup personalu

Pistup Chovani ze | PfiméFenost
personalu strany mnoZstvi
personalu informaci

[Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologickd amb.

Chirurg.klin. - vSeobecnd amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

[Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Soukromi pfi
probirani
zdravotniho
stavu

Soukromi pfi
vySetreni

Protichtidné
informace
personalu

Zapojeni do

1écbé

rozhodovani o

" . | Kontinuita
Predstaveni P
personalu persqrv\alvu pr
1écbé

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

I.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoondzy

I.IéCeb.rehab. - ambulance

INeurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

INeurolog.kl. - ultrazvukova lab.

O¢ni kl. - amb.III - prijmova

O¢ni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.
Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatrickd

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

| ”fl

ORL K. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zévodni gyn.amb.

0dd. psychiatrické - amb.I.
0dd. psychiatrické - amb.II.

0dd. psychiatrické - amb.IIL.

[TRN klinika - ambulance
[TRN Klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance

0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Piehled statisticky vyznamnych rozdil@ v indikatorech dimenze Informace o vysSetfeni a 1écbé

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima

Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2015

Prehled indikatorl — informace o vyetfeni a 16¢bé&

Informace o Zd@vodnéni
vysSetfeni a vysetfeni
1écbé persondlem

Info o ziskani
vysledkd vySetfeni

Srozumitelnost
vysledkd vySetien

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologickd amb.

Chirurg.klin. - véeobecna amb.

Vysvétleni pred
zékrokem

Srozumitelnost
rizik a vyhod
zakroku

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.Iék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.Iék. - neuroinfekce

Kl.infek.Iék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoondzy

KI.léCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni kl. - amb.III - pFijmova

O¢ni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL k. - amb.II

ORL Kl. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

B

Por.gyn.klin. - pijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zdvodni gyn.amb.

0dd. psychiatrické - amb.I.

0dd.psychiatrické - amb.II.

0dd. psychiatrické - amb.IIL.

[TRN klinika - ambulance

[TRN klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance

Odd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Prehled indikator{ — informace o Iécich

Piehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Informace o lécich

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2015

Informace o lécich Info o uzivani ékd

Info o dfivodech uzivani
1ékd

Info o vedlejsich
Gcincich 1€k&

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologické amb.

Chirurg.klin. - véeobecna amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.Iék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.Iék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoondzy

KI.léceb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni kl. - amb.III - pFijmova

O¢ni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance
ORL kl. - amb.foniatrickd

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL KI. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zdvodni gyn.amb.

0dd. psychiatrické - amb.I.

0dd. psychiatrické - amb.II.

0dd. psychiatrické - amb.IIL.

[TRN klinika - ambulance

[TRN klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance

0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Prehled indikator( — nasledna péce

Piehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Nasledna péce

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

Nasledna péce

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2015

Kopie dokument(l
zaslanych prakt.|ékafi

Info o sledovani
priznak® nemoci

Kontakt pro pfipad
zhorseni stavu

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologické amb.

Chirurg.klin. - véeobecna amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.Iék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.Iék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoondzy

KI.léceb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

—:;

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni kl. - amb.III - pFijmova

O¢ni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatrickd

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL KI. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zdvodni gyn.amb.

Odd.
0dd. psychiatrické - amb.II.

chiatrické - amb.I.

0dd. psychiatrické - amb.IIL.

[TRN klinika - ambulance

[TRN klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance

0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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Prehled indikator( — celkovy dojem

Piehled statisticky vyznamnych rozdilé v indikatorech dimenze Celkovy dojem
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(i - ambulance, FN Ostrava, 2015
Spokojenost - hlavni | Organizace provozu | Ucta a respekt ze | Celkové hodnoceni
dlvod nadvstévy ambulance strany personalu éCe

Celkovy dojem

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologické amb.

Chirurg.klin. - véeobecna amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.Iék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.Iék. - neuroinfekce

Kl.infek.Iék. - posthepat.porad.

Kl.infek.Iék. - zoondzy

KI.léCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni kl. - amb.III - pfijmova
[O¢ni kl. - amb. II - poliklinika
Onkolog.kl. - chemoterapie amb.
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie
ORL kl. - amb.II

ORL Kl. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - zévodni gyn.amb.
Odd.
0dd.psychiatrické - amb.II.

0dd.psychiatrické - amb.III.
TRN klinika - ambulance

sychiatrické - amb.1I.

TRN klinika - ambulance chemo
Klinika UCOCH - ambulance
0dd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Priloha C. 3

Pripominky pacientd

prepisy doslovnych poznamek pacientt uvedenych v
zaverecné otevrené otazce dotazniku

Poznamka:
Pfipominky pacientd slouzi pouze pro dokresleni vysledkl. Jsou prepisovany bez Uprav a korektur, takze mohou
obsahovat stylistické i gramatické odchylky od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.
Mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu.
Priloha slouzi pro vnitfni potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejnovat tuto ¢ast zpravy.



Pocty pripominek v jedn. ambulancich (1)

v ey v Podil z celkového
Oznaceni pracoviste Pocet pripominek v g
poctu dotazniku

CELKEM 254 16,5 %
Chirurg.klin. - koloproktol.amb. 7 38,9 %
Chirurg.klin. - mamologicka amb. 7 19,4 %
Chirurg.klin. - vSeobecna amb. 7 22,6 %
Chirurg.klin. - cévni amb. 8 32,0 %
Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. 2 5,9 %
Kl.infek.lék. - amb.proinfekcni 5 15,6 %
Kl.infek.lék. - neuroinfekce 1 4,0 %
Kl.infek.lék. - posthepat.porad. 3 9,4 %
Kl.infek.lék. - zoondzy 9 22,5 %
Kl.léCeb.rehab. - ambulance 5 16,1 %
Neurolog.kl. - diag.a IéCba demyelin.on. 7 28,0 %
Neurolog.kl. - ambulance 1. 4 4,3 %
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. 4 11,4 %
Oc¢ni kl. - amb.III - pfijmova 8 21,6 %
Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika 3 4,8 %
Onkolog.kl. - chemoterapie amb. 9 18,4 %
Onkolog.kl. - ozafovny amb. 6 15,4 %
Onkolog.kl. - ambulance 16 24,2 %
ORL kl. - amb.foniatricka 5 18,5 %
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Pocty pripominek v jedn. ambulancich (2)

v ey v Podil z celkového
Oznaceni pracoviste Pocet pripominek v g
poctu dotazniku

CELKEM 254 16,5 %
ORL kl. - amb.otoneurologie 7 24,1 %
ORL kl. - amb.II 13 36,1 %
ORL K. - pfijmova amb. 6 9,5 %

Odd. ortopedické - amb.poliklinika 7 14,3 %
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 13 16,5 %
Popaleninové centrum - amb. 7 18,4 %
Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie 2 7,7 %

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. 6 14,3 %
Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. 8 32,0 %
Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb. 5 14,3 %
Odd. psychiatrické - amb.I. 6 13,6 %
Odd.psychiatrické - amb.II. 9 20,0 %
Odd.psychiatrické - amb.III. 12 23,5 %
TRN klinika - ambulance 11 19,3 %
TRN Kklinika - ambulance chemo 8 12,7 %
Klinika UCOCH - ambulance 8 17,8 %
Odd. urologické - amb.poliklinika 1 3,0 %

Ustav radiodiagnost. - mamografie 9 22,5 %
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