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Kvalita OCima PacientU — stabilni a vysoka kvalita péce

Jiz celkové sedma (a na této konkrétni skupiné
ambulanci ctvrta) vina Setfeni v ramci projektu KVALITA
OCIMA PACIENTU v ambulantni péci se uskutecnila v zafi
az listopadu 2014 ve Fakultni nemocnici Ostrava.

Ve srovnanim s predchazejicim Setfenim na stejné
skupiné ambulanci, které se uskutecnilo v r 2012, doslo k
dalSimu mirnému zlepSeni spokojenosti ambulantnich
pacientl. Meziro¢ni zména je sice v ramci statistické
chyby (z 89,7 % na 90,2 %), ale poprvé doslo k
prolomeni hranice 90% spokojenosti pacientl. Letosni
vysledek potvrdil dlouhodoby rlistovy trend spokojenosti
pacientl (rdst od roku 2008).

Pokud jde o metodické parametry, tak se zvysila
navratnost (ze 42 % na 45 %), ale mirné roste také
index chybovosti sbéru (z 23 p.b. na 26 p.b.). Béhem
sbéru prochazi ambulancemi mnohém vice pacientll, nez
by mélo v pribéhu idedlniho sbéru dle metodiky (2200
rozdanych dotaznik(, propusténo 5 366 dotazovani
schopnych pacientd).

Z osmi mérenych dimenzi kvality doslo aspon k mirnému
zlepseni u sedmi dimenzi. Pozitivni je, ze z dilcich
indikatorl i nadale rostl ukazatel "predstavovani
personalu pacientdm". Z jednotlivych ambulanci se za
posledni dva roky nejvice zlepsilo hodnoceni ambulance
Interni kliniky — amb. diabetologie II, kde doslo ke
statisticky vyznamnému zlepseni.

Ke zlepSeni doslo také u obou hlavnich profesnich skupin
— lékarl i sester.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zafizeni jsou predpokladem naplnéni prava obcand na
svobodnou volbu lékare a zdravotnického zafizeni. Toto pravo
mdZe byt napInéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici
potrebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé
kterych se mdze rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uzivateld,
zpracované validnim a jednotnym zplsobem, ktery umoznuje
srovnani rdznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemochnic pfi fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce
verejnosti vyznamné prispiva ke zvySovani povédomi o
odpovédnosti obc¢an( za své zdravi a posilovani postaveni
pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

FN Ostrava byla viibec prvni nemocnici v Ceské republice, ktera
zacala poskytovat vysledky méreni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacientli v plném rozsahu
verejnosti.

Réad bych podékoval vedeni a pracovniklim nemocnice za
vybornou spolupraci a vséem pacientlim ambulanci, ktefi
odpovidali na nase nekonec¢né otazky, za trpélivost a vstficnost.
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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnna spokojenost
" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce v ambulantnich zafizenich
Fakultni nemocnice Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za vSéechny ambulance cini 90,2 %.
" Ve srovnani s rokem 2012 vzrostla souhrnna spokojenost o
0,5 procentniho bodu.

Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

" V 7 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 85 %.

" Vlbec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi navstéva lékare
|/ specialisty a informace o vysetreni a Iécbé. Naopak
nizsi spokojenost oproti prdméru vyjadfuji pacienti s
cekarnou a prostredi a s dostupnosti.

Spokojenost v jednotlivych ambulancich

® Souhrnna spokojenost je nejvyssi v téchto ambulantnich
zafizenich: Kozni odd. - amb. I, Interni kl. - vSeobecna
interni amb. II.

vV

zarizenich: Traumatologické centrum - amb., Interni kl. -

amb. Endokrinologie.

" Ve srovnani s rokem 2012 se souhrnna spokojenost nejvice
zvysila na Interni kl. - amb. diabetologie II. Naopak
nejvice se snizila spokojenost na Interni kl. - amb.
endokrinologie.

Porovnani pracovist’

"  Spokojenost pacientl z Kozniho odd. - amb. - laser jev 6
z 8 dimenzi vyssi nez prlimér za ostatni pracovisté (viz str.
72).

Spokojenost s jinymi specialisty

" I celkova priimérna spokojenost s jinymi zdravotniky vyjma
oSetfujiciho lékare je vysoka. NejvySsi je u jinych Iékara, ktefi
byli pfitomni vySetieni, kde €ini 95 %.

Struktura vzorku

" Ve vzorku pacientl je 62 % Zen a 6% pacientl do 30 let.
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METODICKA CAST



Metodika projektu — zakladni info, konstrukce dimenzi

Projekt Kvalita Oc¢ima Pacientli - Ambulance

Projekt Kvalita Ocima Pacientd - AMBULANCE
(KOP - A) méfi kvalitu zdravotni péce
prostrednictvim zkusenosti/spokojenosti
pacientd. Vyzkumnou technikou je
standardizované dotazovani pacientd, ktefi v
dobé Setreni navstivili ambulanci.

K dotazovani se vyuziva standardizovany a v
Ceském prostiedi ovéreny anketni dotaznik.
Tento dotaznik pokryva osm hlavnich indikatord
kvality tzv. dimenzi kvality péce.

Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 2-8 Skalovych
otazek dotazniku. K interpretaci dimenzi se
vyuziva statistika, ktera agreguje otazky do
jednoho Cisla, coz umoznuje provadét statistické
analyzy a vysledky Ize srozumitelné
interpretovat.

Konstrukce hlavnich indikatord (dimenzi)

kvality péce

U kazdé otazky jsou bonifikovany vybrané
polozky skaly, které odrazi hodnoceni pacienta.
Ostatnim platnym polozkam skaly se priradi
hodnota 0. Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi“,
apod. se z analyzy vynechaii.

Za kazdého pacienta se vypocita pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych. Vysledkem tohoto postupu je, ze
kazdému pacientovi je pro kazdou dimenzi
prifazeno jedno Cislo, které vyjadruje na kolik
procent byl pacient spokojen s poskytnutou péci.
ZprGimérovani téchto vysledkl pres vsechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi prdmérné
procento spokojenosti pacientl se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

To, ze do analyzy vstupuji s plnou bonifikaci
pouze nejlepsi kategorie odpoveédi, je

kterou pacienti v jednotlivych otazkach vykazuii.
I pri takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami
syticimi jednotlivé dimenze okolo 80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni
rozdeleni, tedy Ize ji testovat pomoci béznych
statistickych testl. Asymptoticka normalita v
téchto pripadech zacina obvykle fungovat od
N=20.
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Metodika projektu - prehled hlavnich indikatord

Osm hlavnich indikatort (dimenzi) kvality péce

Dostupnost

opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych
zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za
Snizenou spokojenost pacientli a ve vedlejsich klinickych
vysledcich

Cekarna a prostredi
cekani v ¢ekarné byva nejhlire hodnocenym parametrem

Navstéva lIékare/specialisty
dostupnost ambulance
Cistota ambulance, ¢ekarny a toalet

Pristup personalu
schopnost lékare naslouchat a ziskat si dlivéru pacienta
dostatek Casu na probrani zdravotniho stavu

Informace o vysSetreni a lécbé
srozumitelnost odpovédi
dlvéra

Informace o lécich

chovani personalu

pfimérenost informaci

soukromi v ambulanci

poskytovani protichlidnych informaci personalem
predstavovani personalu

Nasledna péce
vysvétleni dlvodU 1éCby a testd
pristup k vysledktim

Celkovy dojem
Indikace a vedlejsi ucinky Iékd

© RNDr. Tomas RAITER, 2014
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Metodika projektu — sbér a zpracovani dat

Sbér dat

Distribuci a sbér dotaznikd zajistuje odbératel
vlastnimi zaméstnanci dle pokynd fesitele
projektu.

Dotaznik vypliuji pacienti sami. Doba
vyplnovani obvykle neprekroci 20 minut.
Distribuci dotaznik{ pacientdm obvykle zajist'uji
zdravotni sestry v jednotlivych ambulancich.

Ty rozdavaji dotazniky vSem pacientlim, ktefi
jsou k vypInéni dotaznikd zpUsobili, a ktefi
navstivili v rozhodném obdobi ambulanci. Sestry
rozdavaji dotazniky do doby vyCerpani poctu
dotaznikd urcenych pro kazdé pracoviste.
VypInéné dotazniky odevzdavaji pacienti

v zalepenych obalkach do zapeceténych
schranek tak, aby bylo mozné maximalné
zajistit anonymitu odpovédi pacientg.

Dotazniky v zalepenych obalkach jsou spolec¢né
se statistikou poctu pacientl v dobé sbéru
dotaznikd predany zpracovateli projektu ke
zpracovani.

Zpracovani dat

Dotazniky jsou pro Ucely zpracovani nejprve
porizeny do elektronické podoby a porizena data
jsou podrobena nékolikastupnovému systému
kontrolnich mechanismd.

Hodnoti se pocet ziskanych odpovédi na
jednotlivych pracovistich. Obvykle nejsou
samostatné hodnocena pracovisté, kde pocet
ziskanych dotaznikl nedosahl alespor 20 ks.
Vétsinou jsou tato pracovisté sloucena s jinymi
pribuznymi pracovisti nebo jsou zarazena do
kategorie ,ostatni". Pracovisté s takto nizkym
poctem ovSem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientd za celé zdravotnické zatizeni.

Dale se hodnoti pocet nezarazenych pacientt a
jejich podil na celkovém poctu pacientdl, ktefi v
obdobi sbéru navstivili ambulanci.

Daéle se hodnoti se lispésnost dotazovani
vyjadrena navratnosti — tzn. jaky podil pacientl
vyplnil dotaznik z celkového poctu rozdanych
dotaznikd.

© RNDr. Tomas RAITER, 2014
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Metodika projektu — zpracovani dat

Dale se hodnoti vytéznost sbéru, coz je podil
ziskanych dotaznikl z celkového poctu
schopnych pacientd, ktefi prosli za obdobi sbéru
ambulanci. Vytéznost by se v idealnim pfipadé
méla shodovat s navratnosti. Cim vétsi je rozdil
mezi navratnosti a vytéznosti, tim hlife se
pracovisti podarilo naplnit metodické pokyny pro
sbér dotaznik{l. Tento rozdil je uveden v
ukazateli INDEX KVALITY SBERU

0 Pokud je vytéZznost nizsi nez navratnost,
znamena to, ze ambulanci prosli pacienti,
ktefi nebyli uvedeni jako nezarazeni a
presto jim nebyl nabidnut dotaznik.

0 Pokud je vytéznost vyssi nez navratnost
(stanice jsou oznaceny hvézdickou (*) a
zaporna hodnota rozdilu je zvyraznéna
cervenou barvou), signalizuje to, ze
dotaznik vyplnil a odevzdal nékdo, kdo jej
podle evidence stanice odevzdat nemél,
nebo nebylo nabidnuto k vyplnéni vsech
100 dotaznikd.

Pofizena a zkontrolovana data jsou prevazena
na pocet rozdanych dotaznikt v ramci
jednotlivych ambulanci zdravotnického
zarizeni. Rozsah vah by se mél pohybovat v
rozmezi od 0,3 do 3,0.

Poté jsou vypocitany hodnoty proménnych sytici
hlavni indikatory/dimenze kvality a dil¢i
ukazatele

10



Metodika projektu — vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat
Vyhodnocuije se:

Souhrnna spokojenost - vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient celkové spokojen s
poskytnutou ambulantni péci, a to souhrnné pro
vsechny sledované ukazatele (kapitola
SOUHRNNA SPOKOJENOST).

Spokojenost podle hlavnich
indikatori/dimenzi — vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient spokojen s poskytnutou
ambulantni péci, a to ve vybranych ukazatelich,
které syti jednotlivé dimenze a v dimenzich jako
takovych (kapjtola SPOKOJENOST PACIENTU

V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH).

Spokojenost podle pracovist’ — vyjadfuje, na
kolik procent byl pacient konkrétniho pracovisté
spokojen s poskytnutou ambulantni péci,

a to souhrnné a v jednotlivych dimenzich.
Spokojenost pracovist’ je hodnocena
dvoustupnové — jednak se hodnoti dynamika
spokojenosti (srovnava se spokojenost aktualni a
predeslé viny Setreni) a jednak se porovnava
spokojenost konkrétniho pracovisté s pracowstl
ostatnimi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTU V
JEDNOTLIVYCH AMBULANCICH)

Spokojenost pacientti s jinymi specialisty —
vyjadfuje, na kolik procent byl pacient
konkrétniho pracovisté spokojen s jinymi
specialisty, se kterymi se béhem navstévy
ambulance setkal (sestra / rehabilitacni
pracovnik / pracovnik rentgenu / Jlny lékar)
(kapitola SPOKOJENOST PACIENTU S JINYMI
SPECIALISTY).
Spokojenost s indikatory kvality péce — je
zpracovana ve formé tabulek, které shrnuji
rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory
sytici jednotlivé dimenze podle jednotlivych
pracovist'. Pro porovnani primérného hodnoceni
na jednotlivych pracovistich s primérem za
vSechny ostatni pracovisté se vyuziva dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily se testuji na hladiné
vyznamnosti p=0,05. Odchylky smérem nahoru
jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,,+"
a vyznaéeny zelené, smérem doll znaménkem

" a podbarveny Cervene. gV|z kapitola Priloha

2 PREHLED INDIKATORU KVALITY).

© RNDr. Tomas RAITER, 2014
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PARAMETRY SETRENI



V' 4 \V4 \Y4 V' 4
Rozsah a termin Setreni
. Pe : Histogram sbéru dat
.
ZAKLAD: Vsichni respondenti

Interni klinika - amb. alergologie I Kozni oddéleni - amb. I 8914 - 88
Interni klinika - amb. diabetologie I Kozni oddéleni - amb. II 10.9.14 1 = 26 107
Interni klinika - amb. diabetologie II Kozni oddéleni - amb. III 12.9.14 “—32
Interni klinika - amb. endokrinologie KoZni oddéleni - amb. - laser 12:3:1: 1 23
Interni klinika - amb. gastroenterologie Kozni oddéleni - amb. chorob z povolani 18.9.14 | 3% a7
Interni klinika - vSeobecna interni amb. III  Kozni oddéleni - specialni amb. ;g'g'ii e 32
Interni klinika - amb. nefrologicka Neurochirurgicka klinika - amb. 24.9.14 e 28 38
Interni klinika - amb. revmatologie Traumatologické centrum - amb. ;g-g-iz :.1— 14
Interni klinika - vSeobecna interni amb. I Ustav klinické hematologie - amb. 30014 —y 35
Interni klinika - vSeobecna interni amb. II ~ Oddéleni kardiovaskularni - amb. kardiologie 2.10.14 T 4
Kardiochirurgické centrum - amb. Oddéleni kardiovaskularni - amb. angiologie g'ig'ii , 1y
8.10.14 =3 4
10.10.14 =5
12.10.04 1
14.10.14 = 10
16.10.14 ﬁ 6
18.10.14
20.10.14 11,
r v v s 22.10.14
Termin setreni 24.10.14 = 4°
p v v s 26.10.14
" Prvni den terminu Setreni: 8.9.2014 26.10.14 |
p PN, 30.10.14 7
® Posledni den terminu setreni: 21.11.2014 11114 5
v a4 v ’ 3.11.14 = 3
" Pocet dni Setreni: 75 511413
v v v v Vé . . v 7.11.14 == 5
Pr@béh sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat. 9.11.14 7
p 11.11.14 o 7
9 % respondentd neuvedlo na dotaznik datum 131114 11
posledni navstévy ambulance 114 ]
19.11.14 | i
21.11.14 =3 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 25 50 75 100 125

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Navratnost setreni

Pocty pacientii v dobé sbéru VaZeni dat
- ® Rozsah vah: 0,5-1,7

Celkovy pocet pacientl 5 734 Rozlozeni vah ukazuje tento histogram:
Polet nezafazenych pacientdl 368

Podil nezafazenych pacient 6,4 %

Pocet rozdanych dotazniké 2 200 i

Pocet vracenych dotaznik® 998 1

Hruba navratnost 45,4 % g _

Pocet |_'1ev§_lidn|'_ch dotvaznl’kﬁ (poruseni 0 E“’"'

metodiky Ci etiky sberu) Is

CISTA NAVRATNOST 45,4 %

Vyté&Znost 18,6 % I /’/’ -H o
Index chybovosti sbéru 26,8 % 0 .

Sbér v jednotlivych ambulancich

Pocet pracovist’ celkem 22
Poégt pracv:oviét’ se zapornym indexem 0
kvality sbéru

Pocet pracovist’ s n<20: 0
Pocet pracovist' s porusenim etiky sbéru dat: 0

© RNDr. Tomas RAITER, 2014 Kvalita Oc¢ima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2014 strana 14



Pocty ziskanych dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Interni klinika - amb. revmatologie
Neurochirurgicka klinika - amb.

Interni klinika - amb. diabetologie I

Kozni oddéleni - amb. chorob z povolani
Interni klinika - amb. diabetologie II

Kozni oddéleni - amb. I

Kozni oddéleni - amb. - laser

Oddéleni kardiovaskularni - amb. kardiologie
Interni klinika - vSeobecnad interni amb. I
Interni klinika - amb. alergologie I

Ustav klinické hematologie - amb.

Interni klinika - vSeobecna interni amb. III
Interni klinika - amb. nefrologicka

Interni klinika - vSeobecnd interni amb. II
Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni oddéleni - amb. II

Kozni oddéleni - amb. III

Oddéleni kardiovaskularni - amb. angiologie
Kozni oddéleni - specialni amb.

Interni klinika - amb. endokrinologie — 30

Interni klinika - amb. gastroenterologie
Traumatologické centrum - amb.
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Navratnost

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Interni klinika - amb. revmatologie
Neurochirurgicka klinika - amb.

Interni klinika - amb. diabetologie I
Kozni oddéleni - amb. chorob z povolani
Interni klinika - amb. diabetologie II
Kozni oddéleni - amb. I

a 67
q 67
5 57

*56

Kozni oddéleni - amb. - laser q 47

Oddéleni kardiovaskularni - amb. kardiologie
Interni klinika - vSeobecnd interni amb. I
Interni klinika - amb. alergologie I

Ustav klinické hematologie - amb.

Interni klinika - vSeobecna interni amb. III
Interni klinika - amb. nefrologicka

Interni klinika - vSeobecnad interni amb. II
Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni oddéleni - amb. II

Kozni oddéleni - amb. III

Oddéleni kardiovaskularni - amb. angiologie
Kozni oddéleni - specialni amb.

Interni klinika - amb. endokrinologie

Interni klinika - amb. gastroenterologie

#423
4 48
qﬂ
q41

39

I 30

——
2731

e ]
Traumatologické centrum - amb. 26 30

0% 20% 40% 60%
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Vytéznost

m 2014 2012
Neurochirurgicka klinika - amb. 50

Interni Klinika - amb. diabetologie [T |F 43
KoZni oddéleni - amb, T [ A 36
Interni klinika - vSeobecna interni amb. III —135

Kardiochirurgické centrum - amb, |Fr— 31 50

Interni klinika - amb. diabetologie I S rm—— 31

KoZni oddéleni - amb. II 14

Kozni oddéleni - amb. chorob z povolani —go

Interni klinika - amb. alergologie I 2
Ustav klinické hematologie - amb, [Fr—— 30
Interni klinika - amb. revmatologie 45
Kozni oddéleni - amb. - laser
Traumatologické centrum - amb. 29
Interni klinika - vSeobecna interni amb. I 51
Interni klinika - vSeobecna interni amb. II 15
Interni klinika - amb. endokrinologie 1
Interni klinika - amb. nefrologicka * 19
Interni klinika - amb. gastroenterologie 22
Kozni oddéleni - amb. III
KoZni oddéleni - specialni amb. 17
Oddéleni kardiovaskularni - amb. angiologie 9
Oddéleni kardiovaskularni - amb. kardiologie 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Index kvality sbéru

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Interni kl. - amb. revmatologie

Odd. kardiovaskularni - amb. kardiologie
Kozni odd. - amb. chorob z povolani
Interni kl. - amb. diabetologie I
Neurochirurgicka kl. - amb.

Odd. kardiovaskularni - amb. angiologie
Kozni odd. - specidlni amb.

Kozni odd. - amb. - laser

Kozni odd. - amb. III

KoZni odd. - amb. I

Interni kl. - vSeobecna interni amb. I
Interni kl. - amb. nefrologickd

Interni kl. - amb. diabetologie II
Interni kl. - vSeobecna interni amb. II
KI. hematoonkologie - amb.

Interni kl. - amb. alergologie I

Interni kl. - amb. gastroenterologie
Interni kl. - amb. endokrinologie
Kozni odd. - amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.(*)
Interni kl. - vSeob. interni amb. III (*)
Traumatologické centrum - amb.
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (1)

Oznateni pracovists | foxne, | Wente | Vet et | Newfre | st |l
CELKEM 2 200 998 998  454% 5734 368 18,6% 26,8 %
Interni kl. - amb. alergologie I 100 41 41 41,0 % 136 0 30,1 % 10,9 %
Internid. - amb. diabetologie g 67 67 67,0 % 219 3 31,0%  36,0%
Intemid. - amb. diabetologie g 57 57 57,0 % 136 3 429%  14,1%
f;r‘fjggiﬁ'c;lgggb' 100 30 30 30,0 % 152 16 21%  79%
;’;ﬁ:’;‘eﬁ'terjg“gﬁe 100 27 27 27,0 % 178 12 163% 10,7 %
Internl K. - vseob. interni 100 39 39 39,0 % 110 0 355%  3,5%
Interni K. - amb. nefrologické 100 38 38 38,0 % 224 22 188% 192 %
Interni kl. - amb. revmatologie 100 86 86 86,0 % 320 18 28,5 % 57,5 %
Interniid. - vSeobecna interni 42 42 42,0 % 189 1 23% 19,7 %
Interni Kl - vSeobecna interni 36 36 36,0 % 175 13 22%  13,8%
Kardiochirurgicke centrum - 100 35 35 35,0 % 113 1 31,3%  3,8%
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (2)

Oznateni pracovists | foxne, | Wente | Vet et | Newfre | st |l
CELKEM 2200 998 998  454% 5734 368  18,6% 268 %
Kozni odd. - amb. 100 56 56 560% 166 9 357%  20,3%
Kozni odd. - amb. 1 100 35 35 350% 126 11 304%  46%
Kozni odd. - amb, TI 100 34 34 340% 280 25 133% 20,7 %
Kozni odd. - amb. - laser 100 47 47 470% 199 16  257% 21,3%
g 2mP: choreb 2 100 67 67 67,0% 228 6 302% 36,8 %
Kozni odd. - specialni amb. 100 32 322 320% 440 22 77% 243 %
Neurochirurgick K. - amb. 100 86 86  86,0% 178 7 50,3% 357 %
Traumatologicke centrum - 100 26 26 260% 116 9 243%  1,7%
K. hematoonkologie - amb. 100 41 41 4,0% 142 4 297%  11,3%
ol glovaskulami - am- 109 43 43 43,0% 1275 110 37% 393 %
S prdlovaskuami - amb- 109 33 33 330% 632 60 58%  27,2%
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Struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti
m 2014 2012

s
Do 30 let
8
I 2o
31-50let
P 46
51 -70 let
I 2
Nad 70 let

Vék

Pohlavi

Zena

Zakladni bez | 9

vyuceni 10

Vyuceni bez | 29

maturity 32

Vzdélani

Maturita

25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014

V souboru pacientd je 38 % muzl a 62 % zen.

Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 51 let
(74 %). Nejmladsi vékova skupina pacientli do
30ti let tvori 6 % vzorku.

Oproti minulé viné (2012) se demograficka
struktura pacient vyrazné nezménila.
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni -nemocnic B

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost pacientdl s ambulantni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
méreni jsou v grafech uvedeny i vysledky z roku 2012.



Souhrnna spokojenost - pracovisté

Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

90,2 90,2
1 Kosni odd. - amb. 2014 (n=56) 94,7 ol 12 Kozni odd. - 2014 (n=67) 90,1 =
. . . . amb. chorob z . . . .
I 2012 (n=34) 93,1 : : : o povolani 2012 (n=60) 89,7 : : : ==
2 Interni k. - 2014 (n=36) 94,6 o 13 Interni kI. - 2014 (n=27) 89,9 —g—
véeobecnd interni amb.
amb. 11 2012 (n=37) 91,0 L gastroenterologie 2012 (n=31) 89,1 —ei—
3 Kozni odd. - amb. 2014 (n=47) 94,3 | . . : re- 14 Kozni odd. - 2014 (n=34) 89,8 | . . : -
- laser 2012 (n=37) 93,1 ! : : : o amb. II 2012 (n=31) 88,6 ! : : N an]
4 Internikl. - 2014 (n=42) 94,3 ot 15 Kosni odd. - 2014 (n=32) 88,7 s
vSeobecna interni o
amb. 1 2012 (n=45) 91,9 o specialni amb. 2012 (n=44) 92,0 o=
5 Interni kl. - amb, 2014 (n=57) 94,0 | . . . Lag 16 Kozni odd. - 2014 (n=34) 88,7 | . i . o
diabetologie II 2012 (n=35) 88,6 : : e amb. III 2012 (n=39) 92,3 | : : : —om
6 Interni K. - amb, 2014 (n=67) 93,4 rot 170dd. 2014 (n=33) 88,4 . C e
. . . . kardiovaskularni - . . . .
diabetologie I 2012 (n=34) 92,7 : : —o—t amb. angiologie 2012 (n=36) 88,1 : : C—e
7 Kardiochirurgické ~ 2014 (n=35) 92,9 ! e 18 Interni K. - 2014 (n=86) 87,5 . v
centrum - amb. 2012 (n=47) 90,9 . . =o— amb. revmatologie 2012 (n=89) 85,4 . . . L ore
8 Interni kl. - amb, ~ 2014 (n=38) 91,4 Ho— 190dd. 2014 (n=43) 86,8 —o—
I kardiovaskularni -
nefrologicka 2012 (n=37) 87,9 : ¢ —e—h amb. kardiologie 2012 (n=27) 87,2 : : | ——t
9 Interni K. - amb. 2014 (n=41) 90,7 . . . . = 20K 2014 (n=41) 86,5 . . . N
. : : hematoonkologie - : ' : :
alergologie I 2012 (n=31) 90,8 —o— amb. 2012 (n=30) 89,1 —od—
10 Neurochirurgicks 2014 (n=86) 90,6 : : - 21 Interni k. - 2014 (n=30) 85,3 : : —e—
kl. - amb. 2012 (n=72) 91,8 | : : : e endokrinologie 2012 (n=45) 89,5 | : : : .
11 Interni KI. - 2014 (n=39) 90,2 . : : ! ] 22 Traumatologické ~ 2014 (n=26) 82,5 ! : : —e—
v8eob. interni amb. :
I 2012 (n=44) 90,9 Ho= centrum - amb. 2012 (n=30) 80,0 ——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacient(

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

Prijem: Prisel jsem bez 2014
objednéni 2012

n28 8%.¢ E E E —_—
v 2014 (n=179 : : : : [P,
Prijem: neu‘vedeno | 2012 ‘n=151; | 86;5 : : 7 7 ,1._|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

90,2
vék: do 30 let 2014 {n=23) g3 : : : | —— |
Ve 31- 50 et T ' ' ' <
Vék: 51 - 70 let = =
Vék: nad 70 let 3013 (n=198) 887 o
S By 3 "
Pohlavi zena 3012 522221} 38;% 'd:
Vzdalani: zakladni %8%‘2‘ 522353 3%421 'l:H._'
Vzdaléni: vyuden 5013 (n=287) 83:2 ot
Vzdélani: maturita %8%‘2‘ 522335} 88;2 '#"
e V8 maeny %t ' ' ' 4
Pifjem: do 1 tydne 3013 (n=109) 883 e
Pfijem: do 1 mésice %8;{‘2‘ 5223%3 %fg ot
Pfijem: déle nez 1 mésic %8%‘2‘ 5223233 2;58 o

{

5

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014

© RNDr. Tomas RAITER, 2014 Kvalita O¢ima Pacient Ambulance FN Ostrava 2014 strana 24



KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

. . . . 9'0,2

Souhrnna spokojenost ;gi; é::ggzg gg:; .j'
Navtéva lékare/specialisty gg:g :
Informace o vyetfeni a lé¢bé g;:g :
Pfistup personalu g;:g :
Celkovy dojem 33:; .I
Informace o lécich :g:: ,_l:..:
Nasledna péce :;;2 I—O:H
Dostupnost gg:g :
Cekarna a prostredi gz:; ::

0 1‘0 26 36 4‘0 5‘0 6;0 76 8‘0 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava - ambulance, 2014
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Dostupnost

Otazky sytici dimenzi:

Jak dlouho jste musel ¢ekat od objednani do prijeti v ambulanci?
Bylo vam nabidnuto vice terminu k navstévé ambulance?

Védél jste pred navstévou ambulance, o jaké vySetreni se jedna, nebo co bude predmétem Vasi
navstévy v ambulanci?

Byl termin vasi navstévy zménén na pozdéjsi termin zdravotnickym zarizenim?



Dostupnost

Dostupnost
Zaklad: Vsichni pacienti
86,0
2014 (n=974) 86,0 :
Dostupnost I :
2012 (n=893) 85,8 ;
96,2 . ——i
Nabidka termind :
96,4 . ——i
95,1 E o
Odklad terminu navstévy '
95,4 ' ro-
91,6 —
Znalost dlivodu navstévy ;
92,5 ) e
61,2 ——i
Doba objednani : : '
60,0 I—0—|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava - ambulance, 2014
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Dostupnost

Dostupnost Dostupnost
Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
86,0 86,0
1 Traumatologické 2014 (n=24) 92,8 '—°—' 12 Kozni odd. - 2014 (n=32) 86,0 |——|
centrum - amb. 2012 (n=29) 92,7 ——i speciélni amb. 2012 (n=42) 89,4 e
2 Kozni odd. - amb, 2014 (n=46) 91,2 . : : : "." 13 Neurochirurgicka 2014 (n=86) 85,9 L el
- laser 2012 (n=36) 86,5 . . . C—e—i kl. - amb. 2012 (n=72) 87,7 Lo—1:
3 Kozni odd. - amb. 2014 (n=66) 90,9 : : : : —e— 14 Ko2ni odd. - 2014 (n=33) 85,8 : : : | ——
chorob z povoldni 2012 (n=60) 85,3 P amb. II 2012 (n=30) 90,3 ——i
4 Ko¥ni odd. - amb. 2014 (n=56) 90,3 |—o—| 15 Kosni odd. - 2014 (n=34) 85,7 |—1—|
I 2012 (n=34) 86,2 — amb. III 2012 (n=38) 90,6 —o—i
S Interniki. - amb. 2014 (n=65) 89,4 ! f f : e 16 Interni kl. - 2014 (n=27) 83,0 | : : =
X - : . . . . . amb. . . . . .
diabetologie I 2012 (n=32) 88,3 | : : : o gastroenterologie 2012 (n=30) 84,8 . : . ——
6 KI. 2014 (n=40) 88,1 . fo=—1 17 Interni kI. - 2014 (n=36) 83,0 . m—c—t .
hematoonkologie - . . vSeob. interni amb. . . .
amb. 2012 (n=28) 86,7 : o—1 I 2012 (n=42) 89,0 : : =
7 Interni k. - 2014 (n=41) 88,1 : ' : : H=o— 18 Interni KI. - 2014 (n=38) 82,6 . . . ——t .
vSeobecna interni : R : : : Lz ' ' ' : :
amb. I 2012 (n=43) 85,7 . . . | p—— amb. nefrologicka 2012 (n=37) 77,9 —e——
8 Interni K. - amb, 2014 (n=39) 87,7 : . . V e—— 19 Interni KI. - 2014 (n=30) 82,0 — ek
- : . . . . . amb. .
alergologie I 2012 (n=31) 85,9 : : : L ——t: endokrinologie 2012 (n=44) 86,0 : L ——t
9 Interni kl. - 2014 (n=35) 87,2 . : : L 20 Interni kI, - 2014 (n=83) 81,0 ! : : —e—i | |
véeobecnd interni : : : : : - : : :
amb. I 2012 (n=37) 88,8 . . . : = amb. revmatologie 3012 (n=87) 80,0 ——
10 2014 (n=33) 86,6 Do 21 Odd. 2014 (n=43) 80,7 : ——|
Kardiochirurgické . . kardiovaskularni - . . .
centrum - amb. 2012 (n=46) 86,0 | . . . 1 amb. kardiologie 2012 (n=26) 78,6 | . . ” .
11 Interni kl. - 2014 (n=55) 86,4 . . . Vi 22 Odd. 2014 (n=33) 77,9 . . [ S — .
amb. diabetologie ' . . : . kardiovaskularni - .
1 2012 (n=35) 852 : : C —r—i amb. angiologie 2012 (n=36) 77,7 ——
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Cekarna a prostredi

Otazky sytici dimenzi:

Jak dlouho jste pred viastnim vysSetrenim Cekal v cekarné?
Rekl vdm nékdo, jak dlouho budete &ekat?

Vysvétlil vdm nékdo, pro¢ musite ¢ekat?

Nasel jste snadno ambulanci, kterou jste potfeboval navstivit?
Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance a cekarny?

Jak bylo Cisto na toaletach ambulance?



Cekarna a prostredi

Cekarna a prostiedi

Zaklad: Vsichni pacienti

84,5
. Y . 2014 (n=995) 84,5 : : . . .
Cekarna a prostredi . . ' ' '
2012 (n=914) 84,7 : : . . .
) 93,1 . . . . Vet
Nalezeni ambulance . . . . .
95,0 .
. " 92,6 L e
Dojem z prostredi .
92,6 , e
. Lo 88,4 —0—i
Info o dlivodu Cekani '
88,5 —e—
e 82,5 : : : i
Info o dobé Cekani . . . .
81,1 ; ; : ———
\ 79,2 : : . —e
Cistota toalet ' ' ' '
79,8 . . . —a—i
N 70,1 -0
Cekani v ¢ekarné . . .
69,6 : : e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava - ambulance, 2014
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Cekarna a prostredi

Cekarna a prostredi Cekarna a prostredi
Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
84,5 84,5
1 Interni kl. - 2014 (n=36) 93,7 . —.—i 12 Interni Kl. - 2014 (n=41) 87,0 - : : e
vSeobecna interni . . . . . . . . . . .
amb. 11 2012 (n=37) 87,8 @ : : L e e — amb. alergologie I 2012 (n=31) 88,7 : : ¢ f—e—i
2 Kozni odd. - amb. 2014 (n=47) 93,4 e 13 Interni kl. - 2014 (n=38) 84,5 . . . ——
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Navstéva lekare/specialisty

Otazky sytici dimenzi:

Mél jste dostatek Casu probrat vas zdravotni stav nebo problémy s Iékarem?
Vysvétlil vam lékar dlvody a zplsob léCby tak, Ze jste tomu rozumél?

Poslouchal Iékar pozorné, co jste mu rikal?

Kdyz jste polozil Iékafi ddlezitou otazku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?
Dlvéroval jste Iékafi, ktery se vam vénoval béhem navstévy ambulance?

Nabyl jste dojmu, Ze Iékar znal vyvoj vaseho zdravotniho stavu v minulosti?
Kdyz jste mu polozil ddlezitou otazku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?
Dlvéroval jste mu?



Navsteva lekare/specialisty

Navsteva lekare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

94,0
e VAL - 2014 (n=958) 94,0 : : : : } e
Navstéva lékare/specialisty 2012 (n=883) 93,3 : : : : e
" vy oy 96,6 o
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oy 96,2 o+
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o v v 95,9 o+
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o v o . 95,4 [0~
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y AR 94,1 : ; : : :
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specialisty 90,7 —=o—i
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. « Ay 90,8 e
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Navsteéva lékare/specialisty

Navstéva lékaFe/specialisty

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Navstéva lékare/specialisty

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

94,0 94,0
1Koni odd. - amb. 2014 (n=47) 98,5 re 12 Interni kI. - 2014 (n=37) 94,3 o
- laser 2012 (n=37) 96,1 CH amb. nefrologicka 2012 (n=36) 90,2 : : : —e—t
2 Interni kI. - 2014 (n=33) 98,3 o 13 Kozni odd. - 2014 (n=61) 94,1 -
véeobecnd interni amb. chorob z :
amb. II 2012 (n=36) 95,4 o= povolani 2012 (n=57) 93,9 :|—|—|
3 Interni kl. - amb. 2014 (n=67) 97,2 . . . . lag 14 Neurochirurgicka 2014 (n=84) 93,8 . . . e o
diabetologie I 2012 (n=34) 98,5 ! : : : : 1= kl. - amb. 2012 (n=70) 94,4 ! : : : = -
4 Kardiochirurgické ~ 2014 (n=35) 97,0 la gl 15 KoZni odd. - 2014 (n=31) 93,3 ———
centrum - amb. 2012 (n=46) 94,6 = - specialni amb. 2012 (n=43) 96,8 N [
5 Interni kl. - amb, 2014 (n=57) 96,6 | . . : s 16 Kozni odd. - 2014 (n=33) 91,6 | . . : e
diabetologie 1T 2012 (n=35) 91,2 : : : —eo—h amb. III 2012 (n=36) 958 . : : : D oee—
6 Interni kI. - 2014 (n=38) 96,5 - . . . L e 17 Interni kl. - 2014 (n=26) 91,6 - . . : —o—f—1
vSeobecna interni . . . . . amb. . . . . .
amb. I 2012 (n=42) 96,6 . . . . gastroenterologie 2012 (n=29) 91,0 . . . ——i
7 Ko¥ni odd. - amb. 2014 (n=52) 96,3 ! : : : . 18Kl 2014 (n=40) 91,0 ! : : : —eo—}
: R : : : hematoonkologie - : ' : : :
I 2012 (n=32) 95,9 Ho— amb. 2012 (n=29) 92,1 —c—
.8 Interni KI. - 2014 (n=38) 95,9 N 19 Traumatologické ~ 2014 (n=25) 91,0 e
v8eob. interni amb. . .
I 2012 (n=42) 93,1 : : : —c— centrum - amb. 2012 (n=29) 88,2 : : ¢ ———
O Interni Kl. - amb. 2014 (n=81) 95,7 ! : . ; . 200dd. 2014 (n=39) 90,8 . . : ; —o—h
. ! ! ! ! ! kardiovaskularni - : ' ' : !
revmatologie 2012 (n=86) 93,5 e B amb. kardiologie 2012 (n=27) 87,6 ——
10 Interni kI, - 2014 (n=40) 94,9 ! : : : - 210dd. 2014 (n=32) 88,0 : : L ———y
. . . . . . kardiovaskularni - . . . . .
amb. alergologieI 2012 (n=30) 96,9 amb. angiologie 2012 (n=34) 86,9 | | ——tm
11 Kozni odd. - 2014 (n=33) 94,4 : : : : L —p— 22 Iﬂats:gl' K. - 2014 (n=29) 87,9 . : : —
amb. 11 2012 (n=29) 92,1 ——o— endokrinologie 2012 (n=44) 91,4 : —o—h
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Pristup personalu

Otazky sytici dimenzi:

Hovorili 1ékari nebo dalsi pracovnici ve vasi pritomnosti o vas, jako byste nebyl pfitomen?

Jak moc informaci jste dostal béhem navstévy ambulance o svém zdravotnim stavu nebo [é¢bé?
Mél jste dostatek soukromi pfi probirani svého zdravotniho stavu nebo lécby?

Mél jste dostatek soukromi pfi samotném vysetreni nebo lécbé

Stalo se vam, Ze jste dostal béhem navstévy ambulance od zdravotnického personalu protichldné
informace?

Chtél jste byt vice zapojen do rozhodovani o své 1éCbé?
" Predstavili se Vam zdravotnicti pracovnici, ktefi vas vysetrovali nebo Iécili?
" Navstévujete stale stejného Iékare nebo specialistu, kdyz jdete do této ambulance?



Pristup personalu

Pristup personalu

Zaklad: Vsichni pacienti

92,9
P¥istup personalu 2014 (n=988) 92,9 '1'
PP 2012 (n=907) 92,3 1o
v e 99,0 -
Soukromi pri vySetreni 98,9 -
Soukromi pfi probirani 98,9 .
zdravotniho stavu 98,2 ]
- . 97,4 o4
Chovani ze strany personalu 96,4 o
Protichtidné informace 96,8 o~
personalu 96,6 =01
. . , 96,4 o
Pfimeérenost mnozstvi informaci 96,4 o
A ey x 92,7 L
Kontinuita personalu pri lécbé 93,6 S P
Zapojeni do rozhodovani o 85,3 :
lécbé 83,8 ;
Predstaveni personalu 74,1
P 70,5 : : —_— ;
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ristup personalu

PFistup personalu

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

PFistup personalu

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

92,9 92,9
1 Interni kl. - 2014 (n=41) 97,2 -+ . . . . o 12 Interni kl. - 2014 (n=27) 93,2 -+ . . . ——
vSeobecna interni . . . . . amb. . . . . .
amb. I 2012 (n=44) 93,6 | . . . Ve gastroenterologie 2012 (n=31) 92,9 | . . . =
2 Kozni odd. - amb, 2014 (n=47) 96,2 o 13 Neurochirurgicka 2014 (n=85) 92,4 -
- laser 2012 (n=37) 97,0 o kl. - amb. 2012 (n=72) 94,5 Lo
3Kotni odd. - amb. 2014 (n=56) 959 : : : : 140dd.  2014(n=33) 92,3 ! : : : G
. . . . . kardiovaskularni - . . . . .
I 2012 (n=34) 94,3 ! : : : ! He—t amb. angiologie 2012 (n=35) 92,8 ! : : ' t——1
4 Interni kl. - amb. 2014 (n=38) 95,9 o= 15 Kozni odd. - 2014 (n=30) 92,3 ""‘_'
nefrologickd 2012 (n=37) 94,0 —to—i specialni amb. 2012 (n=42) 95,0 —o—
5 Interni kl. - amb. 2014 (n=66) 94,9 16 0dd. 2014 (n=43) 91,8 ..n.. -
N . . . . . . kardiovaskularni - . . . . .
diabetologie I 2012 (n=34) 94,4 ' ' ' ' ' Ho— amb. kardiologie 2012 (n=27) 93,0 ' ' ' ' I'—b—|
6 Interni kI. - amb, 2014 (n=41) 94,9 ! : : f e 17 Kozni odd. - 2014 (n=67) 91,6 | 5 ] 5 ieli
. . . . . . amb. chorob z . . . . .
alergologie I 2012 (n=31) 91,8 : : : : e povolani 2012 (n=60) 93,3 : : : : e
7 Interni kI. - 2014 (n=36) 94,8 | : : : U 18 Interni k. - 2014 (n=30) 91,3 | : : : —o}—
vSeobecna interni : ' ' ' ' amb. : ' : : :
amb. I 2012 (n=36) 92,8 H—— endokrinologie 2012 (n=45) 93,4 i
8 Kardiochirurgické ~ 2014 (n=35) 94,3 D 19 Ko2ni odd. - 2014 (n=33) 90,6 |
centrum - amb. 2012 (n=47) 92,2 : : : e—— amb. III 2012 (n=37) 90,3 : : : : —o—
9 Interni kl. - amb, 2014 (n=56) 94,2 . . . . ; Hom |20 Interni Kl. - 2014 (n=39) 90,0 ! . . : I —
. . ! ! ! ! ! v3eob. interni amb. ! ! ! ! !
diabetologie 11 2012 (n=35) 90,1 ——h I 2012 (n=44) 91,8 ok
10 Interni K. - 2014 (n=84) 93,5 : : : L 21K, 2014 (n=41) 89,4 : : D o]
: . . . . . hematoonkologie - . . . . .
amb. revmatologie 3012 (n=88) 88,4 : : ' - amb. 2012 (n=30) 93,4 ! : : ' —t—i
11 KoZni odd. - 2014 (n=34) 93,4 —— 22 Traumatologické ~ 2014 (n=26) 83,5 . : : ——i .
amb. II 2012 (n=31) 89,3 e centrum - amb. 2012 (n=30) 81,4 ——
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Informace o vysetreni a lécbé

Otazky sytici dimenzi:

Vysvétlil vam personal ambulance, proC potrebujete toto vysSetreni (test)?

Vysvétlil vam personal ambulance, jak se dozvite vysledky vysetieni (testd)?
Vysvétlil vam personal ambulance vysledky testl zplisobem, kterému jste rozumél?
Vysvétlil vam personal ambulance pfed samotnym zakrokem ci 1é¢bou o co pljde?

Vysvétlil vam personal ambulance pred zakrokem nebo |écbou rizika a prednosti zakroku zplsobem,
kterému jste rozumél?



Informace o vysetreni a lecbé

Informace o vysetreni a lécbhé

Zaklad: Vsichni pacienti

93,2
Informace o vySetieni a 2014 (n=773) 93,2 :
léché 2012 (n=725) 92,7 :
Info o ziskani vysledkd 97,7 o
vySetteni 96,3 . —e—
o , 96,6 : o
Vysvétleni pred zakrokem '
95,9 ; e
ZdGvodnéni vysetieni 93,9 . He
personalem 92,3 ! —
Srozumitelnost vysledk® 90,3 =
vysetieni 88,9 : : : ——
Srozumitelnost rizik a vyhod 90,3 ; : : —e—i
zakroku 91,2 X . . ———i
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Informace o vysetreni a lecbé

Informace o vysetieni a Iécbé Informace o vysetieni a Iécbé
Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
93,2 93,2
1 Kozni odd. - amb. ~ 2014 (n=29) 98,8 lagi 12 Interni k. - 2014 (n=37) 93,4 '_'_'
- laser 2012 (n=23) 97,9 amb. alergologie I 2012 (n=24) 87,3 : : _—l
v2 Internll' kl. - ’ 2014 (n=30) 98,6 . . . . . o 13 Interni ki. - 2014 (n=35) 92,9 . . . . ——
vSeobecna interni : : : : : N : ' ' : :
amb. 11 2012 (n=34) 91,7 . : : D ——e—i amb. nefrologickd 2012 (n=33) 93,0 ——
3 Interni kl. - amb. 2014 (n=49) 98,4 . . . . Lag 14 Kozni odd. - 2014 (n=24) 92,2 . . . :
diabetologie II 2012 (n=28) 93,1 ' : : ' . specidlni amb. 2012 (n=30) 96,9 ' : : : I -
4 Kogniodd. - amp. 2014 (n=15) 98,3 : : : N 15 Intergi K. - 2014 (n=23) 92,2 . : : : ——e—
. . . . . amb. . . . . .
I 2012 (n=22) 96,8 : : : : ® gastroenterologie 2012 (n=28) 88,1 . . . —_—
5 Kozni odd. - amb. 2014 (n=46) 96,7 : : : : : o= 16 Ko2ni odd. - 2014 (n=26) 92,1 . . ' ! ===
I 2012 (n=27) 95,5 . : : : . He— amb. III 2012 (n=27) 983 . : : : i
6 Interni kI. - 2014 (n=36) 96,0 - . . : L e 17 Kozni odd. - 2014 (n=39) 92,0 - . . : s ma
vSeobecna interni . . . . . amb. chorob z . . . . .
amb. I 2012 (n=38) 93,6 : : : : —p—t povolani 2012 (n=39) 96,5 : :
7 Interni kl. - amp, 2014 (n=56) 96,0 . . . . i 18Kl 2014 (n=40) 90,6 | : ‘ Cy o—t—
N . ' ' ' : : hematoonkologie - : ' : : :
diabetologie I 2012 (n=28) 94,2 . . . . amb. 2012 (n=30) 91,8 . : : : —o—
8 Neurochirurgicka ~ 2014 (n=57) 95,7 : : : 3 aan 190dd 2014 (n=13) 883 : : ———
. . . . . kardiovaskularni - . . . . .
Kl. - amb. 2012 (n=39) 93,2 : : : : —— amb. angiologie 2012 (n=16) 97,3 ! : : : | e
9 Interni kl. - amb. 2014 (n=78) 95,7 . . . . . 20 Intergl' Kl. - 2014 (n=26) 87,4 | : : . i
) : ' ! ' ' amb. : : : : :
revmatologie 2012 (n=84) 94,1 . : : : - endokrinologie 2012 (n=45) 93,0 . : : : —e—
10 2014 (n=29) 94,6 : -—-o—u 21 Odd. 2014 (n=24) 84,6 |—-—o—-—-|
Kardiochirurgické . . kardiovaskularni - . . .
centrum - amb. 2012 (n=41) 91,0 . . . . ’ amb. kardiologie 2012 (n=19) 85,6 . ' . ’ :
11 Interni KI. - 2014 (n=37) 93,9 . : : : —p— 22 Traumatologické ~ 2014 (n=23) 81,8 ! " —— |
v3eob. interni amb. . R R . . R . . . .
I 2012 (n=42) 96,6 : : : o e centrum - amb. 2012 (n=26) 79,4 : e
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Informace o lécich

Otazky sytici dimenzi:
= Vysvétlil vam personal ambulance, jak mate nové léky uzivat?

Vysvétlil vam personal ambulance Ucel uzivani Iékl, které vam byly predepsany?
Seznamil vas personal ambulance s vedlejSimi Gcinky 1ékd, které se mohou projevit?



Informace o lécich

Informace o lécich

Zaklad: Vsichni pacienti

90,1
2014 (n=448) 90,1 —3—
Informace o lécich
2012 (n=407) 89,4 —e
98,1 o
Info o uZivani lékd
98,0 -
96,2 —e—
Info o dlivodech uZivani Iékd
9512 ——i
71,3 |—-o—|
Info o vedlejSich Ucincich Iékd ; . :
69,9 |—o—|
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Informace o lécich

Informace o lécich

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Informace o lécich

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

90,1 90,1
1 Interni kl. - amb. 2014 (n=25) 96,7 =y 12 Interni Kl. - 2014 (n=16) 90,1 ! D ——
. . . . . . vSeobecna interni . . . .
diabetologie II 2012 (n=19) 91,2 : : : —t— amb. II 2012 (n=16) 84,9 . . . \
2 Kosni odd. - amb. 2014 (n=14) 952 . . . : —— 13 Kozni odd. - 2014 (n=31) 89,8 —_——
: ! ! ! amb. chorob z
I 2012 (n=8) 91,7 : : : : o povolani 2012 (n=21) 91,3 ®
3 Interni kl. - 2014 (n=24) 95,1 —e—i 14 Odd. 2014 (n=14) 89,3 ! —a——
vSeobecna interni . . . ' kardiovaskularni - . . . '
amb. T 2012 (n=23) 94,6 ! : : : o amb. kardiologie 2012 (n=10) 83,3 ! : : :
4 Interni KI. - amb, 2014 (n=28) 94,6 ! |—c— 15K 2014 (n=23) 89,1 Po—e—
i f . . . . hematoonkologie - :
diabetologie I 2012 (n=9) 91,7 : : : o amb. 2012 (n=12) 98,6 ' -
5 Kozni odd. - amb. 2014 (n=16) 94,3 16 Neurochirurgicka 2014 (n=18) 88,9 :
1 2012 (n=20) 96,7 | : : : —— kl. - amb. 2012 (n=12) 96,5 . : : : ——
6 Kozni odd. - 2014 (n=16) 93,8 . 17 I”at::;‘i Kl - 2014 (n=12) 88,2 . _——
specidini amb. 2012 (n=16) 92,7 gastroenterologie 2012 (n=14) 76,8 :
7 Kozni odd. - amb, 2014 (n=29) 93,1 | . . : ——— _18 Interni KI. - 2014 (n=20) 87,5 | . . L —o—f—
: ! : : vSeob. interni amb. : ' : :
- laser 2012 (n=18) 93,5 . . . . 111 2012 (n=18) 94,4 : e
8 Interni kl. - amb. 2014 (n=24) 92,4 : . . - 19 Traumatologické ~ 2014 (n=5) 86,7 : *
nefrologicka 2012 (n=23) 88,4 ! : :  ——t— centrum - amb. 2012 (n=13) 76,9 ! : ; :
9 Kozni odd. - amb, 2014 (n=24) 92,0 ! . . —f-o— 20 Inat;r':l' K. - 2014 (n=11) 86,4
I 2012 (n=26) 92,3 —— endokrinologie 2012 (n=26) 81,4 ————
1o 2014 (n=13) 91,0 ; : : o 21 Interni KI. - 2014 (n=26) 81,7 ! : Dotk
Kardiochirurgické . . . . . .
centrum - amb. 2012 (n=19) 842 ! amb. alergologie I 3012 (n=14) 82,7
11Internikl, - 2014 (n=49) 90,5 : ' A e o 220dd et —583— . ' :
. kardiovaskularni - |
amb. revmatologie 2012 (n=60) 89,7 —g— amb. angiologie 2012 (n=12) 100,0 : L/
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Nasledna péce

Otazky sytici dimenzi:

" Dostal jste kopie dokumentd, které ambulance zaslala vasemu praktickému lékafi?

= Rekl vdm nékdo z personalu ambulance jaké pfiznaky va$i nemoci nebo lé¢by méte sledovat po
opusténi nemocnice?

" Sdélil vam personal ambulance, koho mate kontaktovat v pripadé, ze byste se necitil dobre po
opusténi zdravotnického zarizeni?



Nasledna péece

Nasledna péce

Zaklad: Vsichni pacienti

87,3
2014 (n=970) 87,3 : —— .
Nasledna péce ' '
2012 (n=881) 85,4 : ==
, 93,5 : :
Kopie dokument(l zaslanych ! : :
prakt.lékafi ' '
91,0 . -
o _ 86,2 : ——tt
Kontakt pro pfipad zhorseni ! :
sta .
Vi 82,2 r—e—i
86,2 : . . — .
Info o sledovani pfiznakd ! ' ' ' '
nemoci : . . .
85,4 ; ; e
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Nasledna péece

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Nasledna péce

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

87,3 87,3
1 Ko?ni odd. - amb, 2014 (n=55) 99,7 - 12 Interni kl. - 2014 (n=83) 90,2 "_:’_'
I 2012 (n=34) 92,9 —e—i amb. revmatologie 2012 (n=88) 85,5 —o—u
2 Interni kl. - 2014 (n=40) 95,6 . D ——t 13 Interni kI. - 2014 (n=64) 88,8 . . . L=
véeobecnd interni : : X - : : : : :
amb. I 2012 (n=43) 89,7 b amb. diabetologie I 3012 (n=29) 87,9 —_—h
3 Kosni odd. - amb. 2014 (n=33) 955 ! | —.—i 14 Kozni odd. - 2014 (n=66) 87,6 L —h—
. : . . . . . amb. chorob z . . . . .
I 2012 (n=39) 90,4 : : : o povolani 2012 (n=59) 90,0 . . . ¢
4 Interni kl. - amb, 2014 (n=35) 94,5 "'_'_ 15 Kozni odd. - 2014 (n=32) 87,2 '_'__'_'
nefrologické 2012 (n=37) 85,4 O amb. 11 2012 (n=30) 92,8 ——o—
5 Interni kl. - 2014 (n=35) 92,9 16 Kozni odd. - 2014 (n=32) 85,7 -—-—o-—-—u
vSeobecna interni . . . : : PR . . . : .
amb. 1T 2012 (n=37) 86,0 . : : —_—— specialni amb. 2012 (n=43) 90,3 ! . . L=
6 Neurochirurgickg ~ 2014 (n=84) 92,2 . : : : e 17 Interni KI. - 2014 (n=40) 838 1
kl. - amb. 2012 (n=72) 92,0 —— amb. alergologie I 2012 (n=31) 81,7 e
7 Odd. 2014 (n=33) 91,7 . : : D He— 18 Traumatologické 2014 (n=26) 81,4 | : | ——to—]—
kardiovaskularni - : ' ' ' ' : . . ' '
amb. angiologie 2012 (n=28) 89,0 —_te— centrum - amb. 2012 (n=30) 83,1 ———t——i
8 KI. 2014 (n=40) 91,5 Vo —t———— 19 Interni kI. - 2014 (n=38) 78,5 ———————4
hematoonkologie - . . vSeob. interni amb. . . .
amb. 2012 (n=28) 88,4 : R : | hrm | 111 2012 (n=44) 75,4 : —_——— :
ochirurgicke 2014 (n=35) 91,0 | : : PR N 20 Odd. 2014 (n=42) 77,0 | ; v |
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Celkovy dojem

Otazky sytici dimenzi:

Byl jste celkové spokojen s péci, kterou personal ambulance vénoval hlavnimu dlivodu vasi navstévy?
Jak dobre byl podle vasi zkuSenosti organizovany provoz ambulance?

Citite celkove, ze s vami bylo zachazeno s Uctou a respektem?

Jak byste celkové ohodnotil péci, ktera vam byla v ambulanci poskytnuta?



Celkovy dojem

Celkovy dojem

Zaklad: Vsichni pacienti

90,2
2014 (n=989) 90,2 , : :
Celkovy dojem ; : : I
2012 (n=908) 89,9 ; ; ;
Spokojenost - hlavni diivod 97,3 e
navstévy 96.8 : : : .
14 ' ' '
Ucta a respekt ze strany 94,5 e
personalu 94,4 : : : o1
14 il ' '
91,7 : : : 14
Celkové hodnoceni péce : ' '
91,3 : ' : o+
77,4 : : —.—i .
Organizace provozu ambulance ' . .
77,1 i .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{ - FN Ostrava - ambulance, 2014
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Celkovy dojem

Celkovy dojem

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Celkovy dojem

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

90,2 90,2
1 Kozni odd. - amb. 2014 (n=56) 95,0 = 12 Interni k. - 2014 (n=84) 89,8 I
I 2012 (n=34) 94,4 ——i amb. revmatologie 2012 (n=88) 83,8 ‘—.—i
2 Kozniodd. - amb, 2014 (n=47) 94,6 | : : : —e— 13 Interni ki. - 2014 (n=41) 89,5 ! —e—
- laser 2012 (n=37) 96,3 . . . . —e—i amb. alergologie I 3912 (n=31) 92,7 . . . ——
3 Kardiochirurgické ~ 2014 (n=35) 94,3 . . . L gn 14 Kozni odd. - 2014 (n=34) 89,4 . . . . —a—
centrum - amb. 2012 (n=47) 93,5 ! : : : —o—i amb. 11 2012 (n=30) 86,8 ! . . : o
4 Interni k. - amb. 2014 (n=57) 93,9 —e—t |15 Interni KI. - 2014 (n=39) 89,4 —cf—
. . vSeob. interni amb.
diabetologie II 2012 (n=35) 86,9 —e— I 2012 (n=44) 91,3 Heo—
5 Interni kl. - 2014 (n=36) 93,5 | —o— 16 Kozni odd. - 2014 (n=67) 88,8 .
vSeobecna interni . . . . amb. chorob z . . . .
amb. 11 2012 (n=37) 89,8 ! —— povolani 2012 (n=60) 88,2 ! Do
6 Interni kl. - amb, 2014 (n=67) 93,2 ! : 5 : e 17 Kozni odd. - 2014 (n=33) 88,8 5 5 e
diabetologie I 2012 (n=33) 90,2 —— amb. III 2012 (n=39) 92,7 —o—
7 Odd. 2014 (n=33) 92,7 ! : : : H—e— 18 Interni kl. - 2014 (n=27) 88,7 . . . L ——
kardiovaskularni - : ' ' ' amb. : ' ' '
amb. angiologie 2012 (n=35) 88,4 —— gastroenterologie 2012 (n=31) 90,7 ' —_—p—
8 Internikl. - 2014 (n=41) 92,2 Ho—i 19 Ko¥ni odd. - 2014 (n=32) 85,9  ——
vSeobecna interni sra '
amb. 1 2012 (n=45) 93,8 : —e— speciaini amb. 2012 (n=43) 91,4 : : —o—i
9 Interni K. - amb, 2014 (n=36) 91,7 . . : . —Ho— 20Kl 2014 (n=41) 83,8 . . : ——
i ! ! ! ! hematoonkologie - ' :
nefrologicka 2012 (n=37) 88,7 . . . L —e amb. 2012 (n=29) 87,5  ——t
10 Odd. 2014 (n=43) 91,5 Ho— 21 Interni kl. - 2014 (n=30) 83,0 : ——
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH
AMBULANCICH



Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - . e s - ava .
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Interni kl. - amb. : : : : N Interni kl. - amb. alergologie I H
alergologie I: Souhrnna 2014 (n=41) 90,7 : : : : - Souhrnna spokojenost (n=41) 1 90,7
spokojenost 2012 (n=31) 90,8 : : : : —— Ostatni pracovisté (n=956) 1 90,5
Navstéva |ékare/specialisty 94,9 H H H H H ® Navstéva |ékare/specialisty . 94,9 N N H y e
96,9 . H . H . ——i . 94,4 H . H \ o1
Pfistup persondlu 94,9 Lo Pfistup persondlu 1 94,9 Lo
91,8 . . . . —_—— . 93,1 : : : L
Informace o vySetfeni a lécbé 93,4 . . . . T Informace o vy3etfeni a Ié¢bé . 93,4 . . . I
87,3 . . . —_— 94,0 . . . -
Celkovy dojem 89,5 ': Celkovy dojem 89,5 ':
92,7 . . . . —— . 90,7 . . . to1
Dostupnost 87,7 . . . . - Dostupnost . 87,7 . . . e
85,9 . . . D ——! | 86,1 : : : -
Cekérna a prostedi 87,0 ~— Cekérna a prostredi | 87,0 —
88,7 H . N H —— . 84,2 . H . Ll N
Nasledna péce 83,8 : : : . ¢ . Nasledna péce 83,8 : : : :
81,7 . : D —— ! 88,3 : . . —.—i
Informace o lécich 81,7 . . . e Informace o lécich ;81,7 . . e
82,7 . H H ™ - 1 91,1 H H H L
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Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
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Interni kl. - amb. . : : : : Interni kl. - amb. diabetologie ! . . . .
diabetologie I: Souhrnna 2014 (n=67) 93,4 : : : : . e Souhrnna spokojenost 1(n=67) : 93,4 H : : :
spokojenost 2012 (n=34) 92,7 : : : : —— Ostatni pracovisté (n=930) : 90,3 : : : o
Navstéva lékafe/specialisty 97,2 ° Navstéva lékare/specialisty . 97,2 N N N . e
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94,2 : : : : — : 93,8 : : : L red
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94,4 i H N B T —o— . 93,0 N B H e
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91,7 N . N L . 90,2 . N . L
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90,2 : . : . —— | 90,4 . . . vt
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89,8 N . . . — . 83,9 . N L e N
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Internikl. - amb. : : : H H Interni kl. - amb. diabetologie H H
diabetologie II: Souhrnna 2014 (n=57) 94,0 : : : : : Souhrnné spokojenost II (n=57) : 94,0 : e
spokojenost 2012 (n=35) 88,6 : : : : —— Ostatni pracovisté (n=940) 1 90,3 : : : h
Informace o vySetfeni a 1é¢bé 98,4 H N N H N * Informace o vySetfeni a 1é¢bé . 98,4 N N N N o
93,1 . : : : —_—— . 93,6 : : : ot
Informace o lécich 96,7 © N Informace o lécich 96,7
91,2 . . . . —c— . 90,2 :
Navitéva lékare/specialisty 96,6 . : . : . Névitéva lékae/specialisty . 96,6 : .
91,2 . : : : ——— | 94,3 : :
Pistup personalu 94,2 Pistup personalu 94,2
90,1 H H H H —— . 93,1 H H
Celkovy dojem 93,9 . . . H . Celkovy dojem 1 93,9 :
86,9 . . L ————i . 90,4 .
Cekarna a prostredi 91,9 —e Cekérna a prostredi 1 91,9
85,0 H H —— . 83,8 H
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- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Interni kl. - amb. . : : : : Interni kl. - amb. . .
endokrinologie: Souhrnna 2014 (n=30) 85,3 : : : : * ‘ Souhrnna spokojenost endokrinologie (n=30) : 85,3 :
spokojenost 2012 (n=45) 89,5 : : : : ——i Ostatni pracovisté (n=967) 1 90,7 :
Pistup personalu 91,3 N H H N e PFistup personalu 1 91,3 H
93,4 : : : : —— ' 93,2 :
Cekarna a prostiedi 88,6 * Cekarna a prostiedi 88,6
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Internikl. - amb. : : Interni ki. - amb. .
gastroenterologie: 2014 (n=27) 89,9 : — Souhrnna i gast gie (n=27) . 89,9
Souhrnna spokojenost 2012 (n=31) 89,1 : —— Ostatni pracovisté (n=970) : 90,6
Pistup personalu 93,2 H N N H — Pistup personalu . 93,2 N N N
92,9 . —— 1 93,2 : : :
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 92,2 : © Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 92,2
88,1 . —_— . 94,0
Navstéva |ékare/specialisty 91,6 . e Navatéva |ékare/specialisty 1 91,6
91,0 . —— . 94,5
Nésledna péce 90,4 : : : :" Nésledna péce 90,4 H B H
88,4 H H H ) ——— . 88,0 H H H
Celkovy dojem 88,7 . T Celkovy dojem . 88,7 H n
90,7 : —— . 90,7 : : : P
Informace o lécich 88,2 o Informace o lécich | 88,2 ———
76,8 4 . 90,6 e
Cekarna a prostiedi 87,4 : - . Cekarna a prostiedi 87,4 : : : © .
84,2 ————— ' 84,2 : : D ke :
Dostupnost 83,0 | — Dostupnost | 83,0
84,8 . H H | —— . 86,2 H .
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- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Interni kl. - vSeob. interni : : : ; Interni k. - véeob. interni . :
amb. III: Souhrnna 2014 (n=39) 90,2 : : : b Souhrnna spokojenost amb. III (n=39) 1 90,2 :
spokojenost 2012 (n=44) 90,9 : : : —— Ostatni pracovisté (n=958) 1 90,6 :
Navstéva lékafe/specialisty 95,9 N . N H e Navstéva lékafe/specialisty . 95,9 H
93,1 . 3 i ——i . 94,4 .
Informace o vySetfeni a Iéché 93,9 ® Informace o vySetfeni a 1éché 93,9
96,6 : : : . ——i : 93,9 :
Cekarna a prostiedi 91,4 i N B —e Cekarna a prostiedi 91,4 H
92,3 . N B ——i . 84,0 N
PHistup persondlu 20,0 ¢ Pfistup personalu : 90,0
91,8 : : : ——i . 93,3 .
Celkovy dojem 89,4 . . . o Celkovy dojem . 89,4 .
91,3 . . . . ——o— 1 90,7 .
Informace o lécich 87,5 * Informace o lécich 87,5
94,4 : . e | 1 90,7
Dostupnost 83,0 : mee— Dostupnost : 83,0 : : :
89,0 : : — . 86,3 : : : o
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75,4 . — . . 88,5 H i
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Interni kl. - amb. Interni kl. - amb. nefrologicka H
nefrologicka: Souhrnna 2014 (n=38) 91,4 Souhrnné spokojenost (n=38 . 91,4
spokojenost 2012 (n=37) 87,9 : . Ostatni pracovisté (n=959) : 90,5 : h
Pfistup personalu 95,9 N . ——t Pfistup personalu : 95,9 N . ——t
94,0 H — i 1 93,1 . e
Nasledna péce 94,5 * Nasledna péce 94,5 *
85,4 | re— e—re— : 87,9 : —e—i:
Navstéva |ékare/specialisty 94,3 . - Navatéva |ékare/specialisty . 94,3 H ) ——
90,2 —— . 94,5 . . o
Informace o vySetfeni a lé¢bé 92,9 ° Informace o vyetfeni a 1é¢bé 92,9 °
93,0 : —_— . 94,0 N .
Informace o lécich 92,4 . —t—— Informace o lécich . 92,4 . e
88,4 L ———— . 90,4 : —o—i
Celkowy dojem 91,7 : e Celkovy dojem ;1 9L7 : e
88,7 H e e | . 90,6 . 1o
Cekérna a prostedi 84,5 . * . Cekérna a prostedi 84,5 . * .
82,3 —— ! ' 84,3 = :
Dostupnost 82,6 * Dostupnost 82,6 -
77,9 N H L —— . . 86,3 H H H Ll
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- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Interni k. - amb. : Interni kl. - amb. revmatologie ! :
revmatologie: Souhrnna 2014 (n=86) 87,5 i Souhrnna spokojenost (n=86) : 87,5 i
spokojenost 2012 (n=89) 85,4 —— Ostatni pracovisté (n=911) : 90,8 o
Navstéva lékafe/specialisty 95,7 . ° Navstéva lékare/specialisty . 95,7 . °
93,5 | ——i . 94,3 H ]
Informace o vySetfeni a Iéché 95,7 * Informace o vySetfeni a 1éché 95,7 *
94,1 : | ——t | 93,7 L ren
Pfistup personalu 93,5 H N *> Pfistup personalu 1 93,5 ) =t
88,4 H ——r 1 93,1 e
Informace o lécich 90,5 :‘ Informace o lécich 90,5 :‘
89,7 : —_—a— . 90,5 e
Nasledna péte 90,2 . » Nésledna péte . 90,2 ®
85,5 —_— . 87,9 —.—i.
Celkovy dojem 89,8 ‘, Celkovy dojem 89,8 ‘,
83,8 H ——— ! 1 90,7 N N [aad
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Interni kl. - vdeobecna Interni ki. - véeobecna interni . .
interni amb. I: Souhrnna 2014 (n=42) 94,3 * Souhrnné spokojenost amb. I (n=42) 1 94,3 : *
spokojenost 2012 (n=45) 91,9 —— Ostatni pracovisté (n=955) 1 90,4 -
Pfistup personalu 97,2 ® Pfistup personalu 1 97,2 e
93,6 —.—i . 93,0 o
Navstéva Iékare/specialisty 96,5 * Navstéva Iékare/specialisty 96,5 *
96,6 ——i | 94,4 1ot
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 96,0 - Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 96,0 *
93,6 —— . 93,8 o4
Nésledna péce 95,6 ° Nésledna péce 95,6 -
89,7 — i . 87,8 i
Informace o lécich 95,1 . * Informace o lécich . 95,1 | ——
94,6 N | . 90,3 —e—
Cekarna a prostfedi 92,2 ——i Cekérna a prostiedi 92,2 ———i
86,9 . 83,9 L .
Celkovy dojem 92,2 Celkovy dojem 92,2 e
93,8 ' 90,6 ol
Dostupnost 88,1 Dostupnost 88,1 *
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- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Interni ki. - vieobecna Interni kl. - vieobecné interni . : .
interni amb. II: Souhrnna 2014 (n=36) 94,6 Souhrnna spokojenost amb. II (n=36) : 94,6 :
spokojenost 2012 (n=37) 91,0 Ostatni pracovisté (n=961) 1 90,4 o
Informace o vy3etfeni a lé¢bé 98,6 Informace o vySetfeni a 1é¢bé . 98,6 °
91,7 . 93,7 ot
Navstéva Iékare/specialisty 98,3 Navstéva Iékare/specialisty 98,3 -
95,4 . 94,3 . =
Pfistup personalu 94,8 Pfistup personalu 1 94,8 A
92,8 : 93,1 L e
Cekérna a prostiedi 93,7 Cekarna a prostiedi 1 93,7 L
87,8 . 83,9 - H
Celkovy dojem 93,5 Celkovy dojem . 93,5 —
89,8 . 90,5 ‘ot
Nésledna péce 92,9 Nésledna péce 92,9 - !
86,0 —_— . 87,9 o
Informace o lécich 90,1 > Informace o lécich 1 90,1 v
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Dostupnost 87,2 Dostupnost 87,2 *
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Kardiochirurgické centrum - : Kardiochirurgické centrum - H
amb.: Souhrnna 2014 (n=35) 92,9 L Souhrnné spokojenost amb. (n=35) 1 92,9
spokojenost 2012 (n=47) 90,9 —o—i Ostatni pracovisté (n=962) : 90,5
Navatéva Iékare/specialisty 97,0 © Navatéva lékare/specialisty 1 97,0 ——i
94,6 D ——t . 94,4 . ol
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 94,6 ,’ * Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 94,6 ,:' *
91,0 —— . 93,9 o
Pistup personalu 94,3 . - Pistup personalu . 94,3 ——
92,2 ——t 93,1 o
Celkovy dojem 94,3 : ° Celkovy dojem 94,3 °
93,5 : | ——i . 90,5 N 1o
Informace o lécich 91,0 e Informace o lécich . 91,0 e —
84,2 S — . 90,5 H —o—i
Naslednd péce 91,0 ——i Nésledna péte 1 91,0 —_—
89,2 e @i . 88,0 e
Cekérna a prostedi 89,0 * . Cekérna a prostedi 89,0 * .
88,1 —_—— . 84,1 .
Dostupnost 86,6 * Dostupnost 86,6 *
86,0 . . . L —— . 86,1 H H H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2014
- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Ko:ni ofld. - :n!b. I 2014 (n=56) 94,7 : ot Souhrnna spokojenost Kozni odd. - amb. I (n=56) 94,7 e
Souhrnna spokojenost 2012 (n=34) 93,1 | et Ostatni pracovisté (n=941) 1 90,3 -
Nasledna péce 99,7 i Nasledna péce . 99,7 . i
92,9 ——— . 87,4 [—
Informace o vySetfeni a léché 96,7 © Informace o vySetfeni a léché 96,7 ©
95,5 ——i : 93,8 .
Navstéva Iékare/specialisty 96,3 * Navstéva Iékare/specialisty . 96,3 N ——
95,9 —e—i . 94,4 . o
Pistup personalu 95,9 o Pistup personalu 95,9 ¢
94,3 ——i . 93,0 L e
Informace o lécich 95,2 : . * Informace o lécich 1 95,2 . *
91,7 B —— 1 90,4 ——t
Celkovy dojem 95,0 - Celkovy dojem 95,0 *
94,4 : —— 1 90,4 . H . [l
Dostupnost 20,3 g Dostupnost 90,3 ®
86,2 : —e— : 85,9 : : . :
Cekérna a prostedi 89,2 * Cekarna a prostiedi 89,2 .:
89,8 . . — . 84,0 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma3 RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - . e s - ava .
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kozni odd. - amb. II: 2014 (n=34) 89,8 —a— Souhrnné spokojenost KoZni odd. - amb. II (n=34) 89,8
Souhrnna spokojenost 2012 (n=31) 88,6 ——o——i Ostatni pracovisté (n=963) | 90,6
Informace o vySetfeni a 1é¢bé 98,3 H N N H N * Informace o vySetfeni a 1é¢bé . 98,3 N N N N —
96,8 : : : : [ ————{ ' 93,8 : : : L e
Nav3téva |ékare/specialisty 94,4 o Nav3téva |ékare/specialisty 94,4
92,1 . . . . —— . 94,5
Informace o lécich 94,3 . . . . . * i Informace o lécich . 94,3
96,7 N N N H L ———t 1 90,4
Pfistup persondlu 93,4 . : : : — Pristup personalu 1 93,4 :
89,3 H H H H —— . 93,2 H
Celkovy dojem 89,4 . . . . . Celkovy dojem . 89,4
86,8 . : : D ———t . 90,7
Nasledné péte 87,2 : : : ——— i Nésledna péte | 87,2
92,8 . H N H —_——— . 88,1
Dostupnost 85,8 © ! Dostupnost 85,8
90,3 . . . . — : 86,2
Cekarna a prostiedi 79,0 ° Cekérna a prostredi 79,0
77,5 . . _— . . 84,5 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2014
- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kozni odd. - amlix. III: 2014 (n=34) 88,7 .—.—. Souhrnna spokojenost Kozni odd. - amb. III (n=34) 88,7
Souhrnna spokojenost 2012 (n=39) 92,3 ——t Ostatni pracovisté (n=963) ' 90,6
Nasledna péce 95,5 . . . : Lo Nasledna péce . 95,5
90,4 . . 3 i e . 87,8
Informace o vySetfeni a Iéché 92,1 ® Informace o vySetfeni a 1éché 921
98,3 : : : : . I 1 94,0
Informace o lécich 92,0 . . . . e Informace o lécich . 92,0
92,3 : : . . — | 90,4
Navstéva |ékare/specialisty 91,6 * Navatéva |ékare/specialisty 91,6
95,8 : : : : P ——i 1 94,6
Pfistup personalu 90,6 . . . . —— Pfistup personalu ;1 90,6 :
90,3 H . . . —— 1 93,3 .
Celkovy dojem 88,8 : : : : ——i Celkovy dojem . 88,8
92,7 : : : : —— . 90,7
Dostupnost 85,7 M Dostupnost . 85,7
90,6 . : . . —e—i 1 86,2
Cekéarna a prostredi 79,3 ': Cekéarna a prostredi 79,3
90,3 . . . . — . 84,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma3 RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Zni - - : . . KoZni odd. - amb. - laser .
Kozni odd.’ amb._ laser: 2014 (n=47) 94,3 : : e Souhrnna spokojenost (n=47) 1 94,3 : ! : L
Souhmni spokojenost 2012 (n=37) 93,1 : : —o—i Ostatni pracovisté (n=950) 1 90,4 : : : -
Informace o vySetfeni a léché 98,8 N N .- Informace o vySetfeni a léché : 98,8 N H . Lana
97,9 N . —e— . 93,7 . \ H T ke
Nav3téva |ékare/specialisty 98,5 e Nav3téva |ékare/specialisty 98,5 e
96,1 . : —— 1 94,3 : . H : o
Pistup personalu 96,2 . . - Pistup personalu . 96,2 . . . . =
97,0 . . e 1 93,0 . . . Lo
Celkovy dojem 94,6 : ° Celkovy dojem 94,6 -
96,3 N . B ——i . 90,4 N N N s
Cekarna a prostredi 93,4 . : e Cekarna a prostredi . 93,4 : . : P e
91,2 . : ———i . 83,8 . . e :
Informace o lécich 93,1 ¢ Informace o lécich 93,1 H N H °
93,5 N : —_——— . 90,3 N H : ——
Dostupnost 91,2 . e Dostupnost 91,2 e
86,5 . . i . 85,9 . . . 2
Nésledna péce 75,0 © Nésledna péce 75,0 H © N
67,7 N 0 + + . . 88,7 H H . =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2014
- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kozni odd. - amb. chorob z KoZni odd. - amb. chorob z H . . . >
povolani: Souhrnna 2014 (n=67) 90,1 » Souhrnna spokojenost povola 7) 1 90,1 : : : '
spokojenost 2012 (n=60) 89,7 —e—i Ostatni pracovisté (n=930) ' 90,6 : : : o
Navstéva lékafe/specialisty 94,1 . ° Navstéva lékare/specialisty 94,1 N N N e
93,9 —— . 94,5 . i N . ]
Informace o vySetfeni a Iéché 92,0 * Informace o vySetfeni a 1éché 92,0 *
96,5 . r—e—i . 94,0 : . H e
Pfistup personalu 91,6 e Pistup personalu . 91,6 N i H Lren ol
93,3 . —— . 93,3 . . . Lo
Dostupnost 90,9 e Dostupnost : 90,9 —e—i
85,3 | —— . 85,8 . N H bl H
Informace o lécich 89,8 ® Informace o lécich | 89,8 . . *
91,3 —_—— 1 90,6 : ! : —o—t
Celkovy dojem 88,8 - Celkovy dojem 88,8 -
88,2 H [ | 1 90,7 N N N [l
Néslednd péce 87,6 | p——— Nésledn péte 1 87,6 : : : o
90,0 [ —— ! 88,1 : : : —.—i
Cekérna a prostedi 84,2 * N Cekarna a prostiedi 84,2 *
82,5 i . . ——— . 84,3 . . . e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma3 RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

T B p— . _ : : : N Kozni odd. - specialni amb. H H
KoZni odd. - specidlni amb.: 2014 (n=32) 88,7 : : : e Souhrnna spokojenost (n=32) . 88,7 :
Souhrnna spokojenost 2012 (n=44) 92,0 : : : ——i Ostatni pracovisté (n=965) : 90,6 :
Informace o lécich 93,8 . . . : e Informace o lécich | 93,8 .
92,7 . H . e | . 90,4 H
NavStéva Iékafe/specialisty 93,3 — Névtdva lékare/specialisty 1 93,3
96,8 . . . . —— . 94,5 :
Pistup personalu 92,3 . . . —— Pfistup personalu 1 92,3 :
95,0 N N N Lo . 93,2 N
Informace o vySetfeni a lécbé 92,2 —e [ Informace o vy3etfeni a lécbé 192,22
96,9 H H H H H —— . 94,0 H
Dostupnost 86,0 . . . . * . Dostupnost . 86,0 .
89,4 : : —e—i | 86,1 :
Celkovy dojem 85,9 : —— Celkovy dojem : 85,9 :
91,4 . H ——— . 90,8 .
Nésledna péte 85,7 : Nésledna péte | 85,7 :
90,3 . . 88,2 .
Cekérna a prostiedi 75,9 N Cekarna a prostiedi 75,9
84,4 . H H . . 84,6 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2014
- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
i icka - . _ B H H B . Neurochirurgicka kl. - amb. H H
Neuroc:lm;glckakk!. amb.: 2014 (n=86) 90,6 : : : : * Souhrnna spokojenost (n=86) 1 90,6 :
Souhrnna spokojenost 2012 (n=72) 91,8 : : : : ——i Ostatni pracovisté (n=911) : 90,5 :
Informace o vySetfeni a lé¢bé 95,7 N H N H e Informace o vySetfeni a 1é¢bé . 95,7 H
93,2 . . 3 i —_—— . 93,8 H
Navstéva |ékare/specialisty 93,8 * Navstéva |ékare/specialisty 93,8
94,4 . : . . . e . 94,5 :
Pfistup personalu 92,4 i N N B | Pistup personalu . 92,4 H
94,5 . . N B L —e—i 1 93,2 N
Naslednd péte 92,2 —e Nésledna péce 92,2
92,0 N . N . ——— . 87,7 .
Celkovy dojem 91,2 . . . . (e Celkovy dojem . 91,2 .
91,9 H . . . H—o—1 1 90,6 .
Informace o lécich 88,9 Informace o lécich : 88,9
96,5 . . . L . 90,6 .
Dostupnost 85,9 : : Lo Dostupnost : 85,9 :
87,7 : : : —e—i! ' 86,2 :
Cekérna a prostiedi 83,8 ': * Cekarna a prostiedi 83,8
85,9 . . . | ——f . 84,3 . i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma3 RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Traumatologické centrum - : : : Traumatologické centrum - :
amb.: Souhrnna 2014 (n=26) 82,5 : — : Souhrnné spokojenost amb. (n=26) | 82,5
spokojenost 2012 (n=30) 80,0 : —e—— : Ostatni pracovité (n=971) : 90,8
Dostupnost 92,8 : : : : — Dostupnost . 92,8 : :
92,7 . —— . 86,0 : :
Nav3téva |ékare/specialisty 91,0 * Nav3téva |ékare/specialisty 91,0
88,2 . —— 1 94,6
Informace o lécich 86,7 . Informace o lécich . 86,7 . . T .
76,9 . . 90,6 . i N =o—t
Pistup personalu 83,5 : : - : Pistup personalu 83,5 - :
81,4 H H H —_——— . 93,4 H H H .
Celkovy dojem 83,0 . . . —— Celkovy dojem . 83,0 —_—
80,8 L ———e——— ' 90,8 : :
Informace o vySetfeni a 1é¢bé 81,8 : '—'_°—'_' Informace o vySetfeni a 1é¢bé 81,8 : '—'_°—'_'
79,4 H n 2 n . 94,3 o
Nasledna péce 81,4 . . e : Nasledna péce 81,4 : : e :
83,1 L —— ! 88,3 : . . ot
Cekarna a prostiedi 69,2 H ° Cekérna a prostredi 69,2
61,5 . L ——c—— H . . 84,7 o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2014
- - - 7 s s - ava e
Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
KI. hematoonkologie - : : KI. hematoonkologie - amb. !
amb.: Souhrnna 2014 (n=41) 86,5 : * : Souhrnna spokojenost (n=41) : 86,5
spokojenost 2012 (n=30) 89,1 : —— Ostatni pracovisté (n=956) 1 90,7
Nasledna péce 91,5 . . e Nasledna péce . 91,5
88,4 N L ————— —— . 87,9
Navstéva Iékare/specialisty 91,0 © Navstéva Iékare/specialisty 91,0
92,1 : ——— 1 94,6
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 90,6 . > Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 90,6
91,8 : ————i ' 94,1
Pistup personalu 89,4 ' Pistup personalu 89,4
93,4 : —— 1 93,3
Informace o lécich 89,1 . : . : o Informace o lécich . 89,1
98,6 H . . . . —o| 1 90,6 .
Dostupnost 88,1 - Dostupnost 88,1
86,7 —o— . 86,1
Celkovy dojem 83,8 e Celkovy dojem . 83,8
87,5 — 1 90,9
Cekarna a prostiedi 71,9 Cekéarna a prostredi 71,9
79,2 N H N N . 84,8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma3 RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

0dd. kardiovaskularni - : : . : ; 0dd. kardiovaskularni - amb. :
amb. kardiologie: Souhrnna 2014 (n=43) 86,8 : : : : ot Souhrnné spokojenost Kardiologie (n=43) : 86,8
spokojenost 2012 (n=27) 87,2 : : : . —— Ostatni pracovi§té (n=954) 1 90,7
Pistup personalu 91,8 . . . . e Pistup personalu . 91,8 . . . e
93,0 : : : : ——t : 93,2 : : : D e
Celkovy dojem 91,5 * Celkovy dojem 91,5
86,3 . . . —_—— . 90,6
Navétéva Iékare/specialisty 20,8 . . . : — Névtéva lékaFe/specialisty : 90,8
87,6 N N N _ . 94,6
Informace o lécich 89,3 . : : : o Informace o lécich . 89,3 :
83,3 . . . : . . 90,6 .
Informace o vy3eteni a lé¢bé 84,6 . . . i - . Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 84,6
85,6 : : : —_——y : 94,2
Cekérna a prostfedi 82,0 —e Cekarna a prostfedi | 82,0
88,6 H . N H | —— . 84,4
Dostupnost 80,7 e Dostupnost | 80,7
78,6 . : S | 86,4
Nasledna pécte 77,0 — Nésledna péte 1 77,0
79,2 N N - + - . 88,6 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O&ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2014 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2014

Dynamika spokojenosti Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

0dd. kardiovaskularni - : . 0dd. kardiovaskularni - amb. :

amb. angiologie: Souhrnna 2014 (n=33) 88,4 : B Souhrnna spokojenost angiologie (n=33) : 88,4
spokojenost 2012 (n=36) 88,1 : - Ostatni pracovisté (n=964) : 90,6
Celkovy dojem 92,7 H T Celkovy dojem 1 92,7
88,4 : ; ' 90,5

Pfistup persondlu 92,3 Pfistup personalu 1 92,3
92,8 : ' . 93,2

Nasledna péce 91,7 . . Nasledna péce . 91,7
89,0 —_————y : 88,0

Informace o vySetfeni a lécbé 88,3 y H Informace o vySetfeni a léché H 88,3
97,3 H . : 94,0

Cekarna a prostredi 88,1 Cekarna a prostredi : 88,1
86,5 | 84,2

Névétéva lékare/specialisty 88,0 Névétéva lékafe/specialisty : 88,0
86,9 1 94,7

Dostupnost 77,9 Dostupnost 77,9
77,7 . 86,4

Informace o lécich 58;3 Informace o lécich ~58;3
100,0 . 91,0

0 10 20 30 0 10 20 30 40

ZDROJ: RNDr. Toma3 RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2014
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KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SPOKOJENOST PACIENTU
S JINYMI SPECIALISTY



Spokojenost s jinymi specialisty

y -

Souhrnna spokojenost pacienti s jinymi specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

2014 (n=33) 95,0 : . . . ——i
Jiny lékar . . . .

2012 (n=45) 90,5 : : : : ————i

2014 (n=695) 94,2 f : 5 : ro
Zdravotni sestra

2012 (n=600) 93,3 . : : : 2

2014 (n=23) 93,7 : : : : ——
Pracovnik rentgenu . . . .

2012 (n=35) 90,9 : ' ' ' ——

2014 (n=5) 92,1 : : : : i o
Rehabilitacni pracovnik . . . .

2012 (n=4) 83,5 ; — : —e

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{l - ambulance, FN Ostrava, 2014
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Spokojenost se sestrami

Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

94,2 94,2
1 Interr!i K- 2014 (n=27) 98,6 o 12 Interni kl. - 2014 (n=29) 95,2 - . . . U e—t
vSeobecna interni . . . . véeob. interni amb. . . . . .
amb. II 2012 (n=20) 94,8 : : —_p— 11 2012 (n=36) 93,1 : : : r—ol—
2 Interni kI - amb, 2014 (n=42) 98,0 g 13 Interni KI. - 2014 (n=35) 94,4 | . . . e
diabetologie 1I 2012 (n=23) 93,0 l-—o- amb. alergologie I 2012 (n=25) 98,0 . : : : ' —
3 Interni kl. - amb, 2014 (n=45) 98,0 . . : ro- 14 Koni odd. - 2014 (n=28) 93,7 |—|—|
diabetologie I 2012 (n=23) 97,7 . : : L e amb. 1I 2012 (n=22) 92,0 . : : ——t—
4 Interni kl. - 2014 (n=25) 98,0 . : : o _ 1 1 H . .
véeobecna interni ' : : : 15 Interni kl. - 2014 (n=30) 93,5 . . . . ——
amb. I 2012 (n=27) 94,8 : : [ amb. nefrologicka 2012 (n=26) 91,0 ._._ Ly
5 Kozni odd. - amb, 2014 (n=35) 97,9 e 16 Kozni odd. - 2014 (n=25) 93,1 | ——o}—
-1 - . . . . . . . . .
aser 2012 (n=27) 94,9 . : : : amb. 111 2012 (n=24) 97,4 | : : : : o
6 Kozni odd. - amp. 2014 (n=35) 97,5 . : : i laa 17 Interni KI. - 2014 (n=22) 93,1 . . . . ——f—i
I 2012 (n=18) 95,0 - : : | —lo—i amb. . . . . :
: : : : gastroenterologie 2012 (n=24) 92,4 : : : 1
7 Kardiochirurgické ~ 2014 (n=24) 97,2 e 18 KI. 2014 (n=29) 91,0 | : : : —e—t
centrum - amb. - hematoonkologie - . . . . .
2012 (n=36) 95,6 T amb. 2012 (n=23) 93,3 : : : ——a—
Curdicks 2014 (n=40) 96,8 . . i - . . . . :
8 Netlro_cr::gglcka : : : : 19 Traumatologické ~ 2014 (n=10) 88,3 . :
’ ’ 2012 (n=29) 93,3 ‘ ‘ A centrum - amb. 2012 (n=16) 87,7 ———1
9 Interni kl. - e_amb. 2014 (n=52) 96,0 . : : o 20 Interni kl. - 2014 (n=23) 88,3 I'I_.-l—: ; j—1
revmatologie 2012 (n=52) 91,3 ! . : —o—h amb. : : : : :
. . . . endokrinologie 2012 (n=27) 92,2 . : : : e
3ni - 2014 (n=24) 95,8 : : : . . . . .
10 Kozni odd. (=24 958 : : ' 21 Odd. 2014 (n=26) 87,7 ! : : D —e——i
specialni amb. 2012 (n=29) 96,6 : : v e Kkardiovaskularni - . . . . .
. . . : amb. kardiologie 2012 (n=18) 86,6 . . . ——
11 KozZni odd. - 2014 (n=46) 956 | I . : : : : :
amb. chorob z ' : : : : 22 0dd. 2014 (n=27) 85,7 —————i
povolani 2012 (n=43) 92,9 ——0—i kardiovaskularni - . . . : :
. amb. angiologie 2012 (n=21) 87,2 : : - —T
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientu - ambulance, FN Ostrava, 2014
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2014
-~ . yv. . o
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Resitel projektu
RNDr. Tomas Raiter

fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientd

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387
E-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
tomas.raiter@volny.cz
Web: www.hodnoceni-nemocnic.cz
IC: 4714 6206
DIC: CZ 47146206

Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkudenym vyzkumnym pracovnikem.
Je zakladatelem spolecnosti pro marketingovy vyzkum
STEM/MARK, a.s., plsobil jako prezident SIMAR -
asociace prednich vyzkumnych spole¢nosti plsobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci
vyznamnych projektl na narodni i mezinarodni Urovni.
Je jednim z iniciatord a propagator{ projektu Kvalita
Ocima Pacientl. V ramci tohoto projektu spolupracuje od
roku 2001 s Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti
STEM/MARK, a.s. na lokalizaci metodiky méreni kvality
zdravotni péce prostrednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi
kvality/spokojenosti pacientd.

Pri méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s
nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj, _
StfedoCesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, PRO
MZ CR a dalSimi). Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické prirucky Kvalita O¢ima Pacientd.

Ing. Markéta Hajkova

Senior Analyst

Spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a
v oblasti marketingového vyzkumu plsobi vice nez
10 let. Dlouhodobé spolupracuje se spolecnosti
STEM/MARK, a.s.
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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Priloha C. 1
Souhrnna spokojenost v
jednotlivych ambulancich

tabulky vysledkl s intervaly spolehlivosti



Souhrnna spokojenost (1)

Oznadeni pracovidts N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 90,2

1 Kozni odd. - amb. I 56 94,7 93,5 95,9
2 Interni kl. - vSeobecna interni amb. II 36 94,6 92,9 96,2
3 Kozni odd. - amb. - laser 47 94,3 92,9 95,7
4 Interni kl. - vSeobecna interni amb. I 42 94,3 92,9 95,6
5 Interni kl. - amb. diabetologie II 57 94,0 92,7 95,2
6 Interni kl. - amb. diabetologie I 67 93,4 92,0 94,7
7 Kardiochirurgické centrum - amb. 35 92,9 91,1 94,8
8 Interni kl. - amb. nefrologicka 38 91,4 89,1 93,8
9 Interni kl. - amb. alergologie I 41 90,7 88,5 92,9
10 Neurochirurgicka kl. - amb. 86 90,6 88,7 92,5
11 Interni kl. - vSeob. interni amb. III 39 90,2 87,8 92,6
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Souhrnna spokojenost (2)

Oznadeni pracovidts N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 90,2

12 Kozni odd. - amb. chorob z povolani 67 90,1 88,1 92,2
13 Interni kl. - amb. gastroenterologie 27 89,9 86,1 93,7
14 Kozni odd. - amb. II 34 89,8 87,5 92,0
15 Kozni odd. - specialni amb. 32 88,7 85,1 92,3
16 Kozni odd. - amb. III 34 88,7 86,4 90,9
17 Odd. kardiovaskularni - amb. angiologie 33 88,4 85,1 91,8
18 Interni kl. - amb. revmatologie 86 87,5 85,2 89,7
19 Odd. kardiovaskularni - amb. kardiologie 43 86,8 83,8 89,9
20 KI. hematoonkologie - amb. 41 86,5 84,0 89,1
21 Interni kl. - amb. endokrinologie 30 85,3 80,8 89,9
22 Traumatologické centrum - amb. 26 82,5 78,1 86,9
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Spokojenost se sestrami (1)

Oznadeni pracovidts N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 94,2

1 Interni kl. - vSeobecna interni amb. II 27 98,6 97,1 100,1
2 Interni kl. - amb. diabetologie II 42 98,0 96,4 99,7
3 Interni kl. - amb. diabetologie I 45 98,0 96,5 99,5
4 Interni kl. - vSeobecna interni amb. I 25 98,0 95,7 100,2
5 Kozni odd. - amb. - laser 35 97,9 96,6 99,3
6 Kozni odd. - amb. I 35 97,5 95,4 99,6
7 Kardiochirurgické centrum - amb. 24 97,2 95,2 99,3
8 Neurochirurgicka kl. - amb. 40 96,8 94,7 98,8
9 Interni kl. - amb. revmatologie 52 96,0 94,1 97,8
10 Kozni odd. - specialni amb. 24 95,8 91,0 100,6
11 Kozni odd. - amb. chorob z povolani 46 95,6 93,5 97,7
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Spokojenost se sestrami (2)

Oznadeni pracovidts N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 94,2
12 Interni kl. - vSeob. interni amb. III 29 95,2 92,4 97,9
13 Interni kl. - amb. alergologie I 35 94,4 91,8 97,0
14 Kozni odd. - amb. II 28 93,7 90,5 96,9
15 Interni kl. - amb. nefrologicka 30 93,5 89,8 97,2
16 Kozni odd. - amb. III 25 93,1 88,4 97,8
17 Interni kl. - amb. gastroenterologie 22 93,1 87,9 98,3
18 KlI. hematoonkologie - amb. 29 91,0 86,9 95,0
19 Traumatologické centrum - amb. 10 88,3 76,6 100,0
20 Interni kl. - amb. endokrinologie 23 88,3 79,4 97,2
21 Odd. kardiovaskularni - amb. kardiologie 26 87,7 82,2 93,2
22 Odd. kardiovaskularni - amb. angiologie 27 85,7 79,3 92,1
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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Priloha C. 2

Prehled indikatort kvality

tabulky statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech
jednotlivych dimenzi kvality péce



Prehled indikatorl — viechny dimenze

Piehled statisticky vyznamnych rozdil&i v dimenzich mezi danym pracovistém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrav;

a, 2014

Souhrnna
spokojenost

Dostupnost

Cekarna a
prostredi

Navstéva
Iékare/specialis|

Pristup
personalu

Informace o
vySetreni a
|écbé

[nterni kl. - amb. alergologie I

Interni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

Interni kl. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

Interni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

Informace o
lécich

Nasledna péce

Celkovy dojem

Kozni odd. - amb. III

Kozni odd. - amb. - laser

KoZni odd. - amb. chorob z povolani

KoZni odd. - specialni amb.

Neurochirurgicka kl. - amb.

[Traumatologické centrum - amb.

KI. hematoonkologie - amb.

0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikator( — dostupnost

Prehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Dostupnost
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014

Dostupnost Doba objednani Nabidka termind

Znalost déivodu Odklad terminu
navstévy navstévy

[nterni kl. - amb. alergologie I
[nterni kl. - amb. diabetologie I
[nterni kl. - amb. diabetologie II
[nterni kl. - amb. endokrinologie
Interni kl. - amb. gastroenterologie

Interni kl. - vSeob. interni amb. III
Interni kl. - amb. nefrologicka

Interni kl. - vSeobecna interni amb. I
Interni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II
Kozni odd. - amb. III
Kozni odd. - amb. - laser

Kozni odd. - amb. chorob z povolani

Kozni odd. - specialni amb.
Neurochirurgicka kl. - amb.
Traumatologické centrum - amb.

KI. hematoonkologie - amb.
0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie
0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikator( — ¢ekarna a prostiedi

Piehled statisticky vyznamnych rozdiléi v indikatorech dimenze Cekarna a prostredi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient - ambulance,

FN Ostrava, 2014

Cekarna a
prostredi

Cekani v ¢ekarné

Info o ddvodu

Info o dobé Cekani o
Cekani

Nalezeni
ambulance

Dojem z prostredi

Cistota toalet

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

[nterni k. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

[Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

KoZni odd. - amb. III

KoZni odd. - amb. - laser

KoZni odd. - amb. chorob z povolani

KoZni odd. - specialni amb.

Neurochirurgicka kl. - amb.

Traumatologické centrum - amb.

KI. hematoonkologie - amb.

0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikatort — navétéva 1ékafe/specialisty

Prehled statisticky vyznamnych rozdil& v indikatorech dimenze Navstéva lékaie/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacienttl - ambulance, FN Ostrav:

a, 2014

Navstéva v

oy ._| Dostatek Casu

Iékare/speci Vv v g
listy pri vysetreni

Srozumitelnost
dbvodd lécby
od Iékare

Pozornost
|ékare

Srozumitelnost
odpoveédi
|ékare

Dévéra k lékafi

Znalost
predchozi 1éCby|
lékarem

Srozumitelnost
odpoveédi
specialisty

Davéra ke
specialistovi

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

[nterni k. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

Kozni odd. - amb. III

Kozni odd. - amb. - laser

[Kozni odd. - amb. chorob z povolani

Kozni odd. - specialni amb.

[Neurochirurgicka k. - amb.

[Traumatologické centrum - amb.

KI. hematoonkologie - amb.

0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikatorl — ptistup personalu

Prehled statisticky vyznamnych rozdil& v indikatorech dimenze P¥istup personalu

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientdl - ambulance, FN Ostrava, 2014
. Chovani ze | PfiméFenost Soukro,ny pri , . | ProtichGdné | Zapojeni do Kontinuita
Pristup Yoyt probirani Soukromi pfi - Ly P
H strany mnozstvi P vy informace |rozhodovani o personalu pfi
personalu A - . zdravotniho vySetreni A P P
personalu informaci stavu personalu léché lécbé

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

[nterni k. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

Kozni odd. - amb. III

Kozni odd. - amb. - laser

[Kozni odd. - amb. chorob z povolani

Kozni odd. - specialni amb.

[Neurochirurgicka k. - amb.

[Traumatologické centrum - amb.

KI. hematoonkologie - amb.

0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikatorl — informace o vyéetfeni a 16¢bé&

Prehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Informace o vysetieni a lécbé

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2014

ZdGvodnéni
vySetreni
personalem

Informace o
vysSetieni a
lécbhé

Info o ziskani
vysledkd vysetieni

Srozumitelnost
vysledkl vysetfeni

Vysvétleni pred
zakrokem

Srozumitelnost

rizik a vyhod
zakroku

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

[nterni kl. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

Kozni odd. - amb. III

Kozni odd. - amb. - laser

Kozni odd. - amb. chorob z povolani

Kozni odd. - specialni amb.

Neurochirurgicka kl. - amb.

Traumatologické centrum - amb.

Kl. hematoonkologie - amb.

0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikator{l — informace o Iécich

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech dimenze Informace o lécich

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient{l - ambulance, FN Ostrava, 2014

Informace o lécich Info o uzivani Iékd

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

Info o d@vodech uzivani
[ék@

Info o vedlejsich Gcincich
lékd

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

[nterni kl. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

Kozni odd. - amb. III

KoZni odd. - amb. - laser

Kozni odd. - amb. chorob z povolani

KoZni odd. - specialni amb.

Neurochirurgicka kl. - amb.

Traumatologické centrum - amb.

Kl. hematoonkologie - amb.

Odd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie

_—
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Prehled indikator(l — nasledna péce

Piehled statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech dimenze Nasledna péce
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2014
Kopie dokumentd  [Info o sledovani pfiznakdl Kontakt pro pfipad
zaslanych prakt.lékafi nemoci zhorSeni stavu

Nasledna péce

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie
[nterni kl. - amb. gastroenterologie
[nterni kl. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.
Kotni odd. - amb. 1
KoZni odd. - amb. II
KoZni odd. - amb. III

Kotni 0dd. - amb. - lser ]

Kozni odd. - amb. chorob z povolani

KoZni odd. - specialni amb.

Neurochirurgicka kl. - amb.

Traumatologické centrum - amb.

Kl. hematoonkologie - amb.

Odd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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Prehled indikator( — celkovy dojem

Piehled statisticky vyznamnych rozdild v indikatorech dimenze Celkovy dojem

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2014

Celkovy dojem

Spokojenost - hlavni
dlivod navstévy

Organizace provozu
ambulance

Ucta a respekt ze
strany personalu

Celkové hodnoceni
péce

[nterni kl. - amb. alergologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie I

[nterni kl. - amb. diabetologie II

[nterni kl. - amb. endokrinologie

[nterni kl. - amb. gastroenterologie

[nterni kl. - vSeob. interni amb. III

[nterni kl. - amb. nefrologicka

[nterni kl. - amb. revmatologie

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. I

[nterni kl. - vSeobecna interni amb. II

Kardiochirurgické centrum - amb.

Kozni odd. - amb. I

Kozni odd. - amb. II

Kozni odd. - amb. III

Kozni odd. - amb. - laser

Kozni odd. - amb. chorob z povolani

Kozni odd. - specialni amb.

Neurochirurgicka kl. - amb.

Traumatologické centrum - amb.

Kl. hematoonkologie - amb.

0dd. kardiovaskularni - amb. kardiologie

0dd. kardiovaskularni - amb. angiologie
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Priloha C. 3

Pripominky pacientd

prepisy doslovnych poznamek pacientt uvedenych v
zaverecné otevrené otazce dotazniku

Poznamka:
Pfipominky pacientd slouzi pouze pro dokresleni vysledkl. Jsou prepisovany bez Uprav a korektur, takze mohou
obsahovat stylistické i gramatické odchylky od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.
Mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu.
Priloha slouzi pro vnitfni potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejfiovat tuto ¢ast zpravy.



Pocty pripominek v jedn. ambulancich (1)

Oznaceni pracovisteé Pocet pripominek Podil z celkového
P poctu dotaznik{

CELKEM 183 18,3 %
Interni kl. - amb. alergologie I 8 19,5 %
Interni kl. - amb. diabetologie I 22 32,8 %
Interni kl. - amb. diabetologie II 10 17,5 %
Interni kl. - amb. endokrinologie 6 20,0 %
Interni kl. - amb. gastroenterologie 7 25,9 %
Interni kl. - vSeob. interni amb. III 4 10,3 %
Interni kl. - amb. nefrologicka 6 15,8 %
Interni kl. - amb. revmatologie 8 9,3 %

Interni kl. - vSeobecna interni amb. I 4 9,5 %

Interni kl. - vSeobecna interni amb. II 5 13,9 %
Kardiochirurgické centrum - amb. 5 14,3 %
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Pocty pripominek v jedn. ambulancich (2)

Oznaceni pracovisteé Pocet pripominek Podil z celkového
P poctu dotaznik{

CELKEM 183 18,3 %
Kozni odd. - amb. I 14 25,0 %
Kozni odd. - amb. II 5 14,3 %
Kozni odd. - amb. III 9 26,5 %
Kozni odd. - amb. - laser 13 27,7 %
Kozni odd. - amb. chorob z povolani 18 26,9 %
Kozni odd. - specialni amb. 6 18,8 %
Neurochirurgicka kl. - amb. 4 4,7 %

Traumatologické centrum - amb. 9 34,6 %
KI. hematoonkologie - amb. 8 19,5 %
Odd. kardiovaskularni - amb. kardiologie 10 23,3 %
Odd. kardiovaskularni - amb. angiologie 2 6,1 %
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