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Kvalita OCima PacientU — stabilni a vysoka kvalita péce

Fakultni nemocnice Ostrava provedla jiz poSesté méfeni kvality
zdravotnich sluzeb prostfednictvim projektu KVALITA OCIMA
PACIENTU v ambulantni pédi. Sbér dat probihal v zaf, fijnu a na
zacatku listopadu roku 2013.

Ve srovnanim s predchazejicim Setfenim na stejné skupiné
ambulanci, které se uskutecnilo v r 2011, zlstal vysledek v ramci
statistické chyby prakticky na stejné hodnoté (zména z 88,5 %
na 88,3 %).

Doslo ke zlepseni metodickych parametr{l, zvysila se navratnost
(ze 37 % na 42,3 %). Vytéznost Cinila 17% a index chybovosti
sbéru 25%. Béhem sbéru proslo ambulancemi vice nez dvakrat
tolik pacientd, neZ by odpovidalo idedlnimu sbéru dle metodiky
(3700 rozdanych dotaznikli, propusténo 9 243 dotazovani
schopnych pacientd).

Z osmi mérenych dimenzi kvality doSlo k nejvétSimu zlepSeni
u dimenze "informace o vySetfeni a |écbé", nejvétsi zhorseni
(statisticky ~ vyznamné) zaznamenala dimenze "Cekdrna
a prostiedi" Z dilCich indikatorl je tfeba vénovat pozornost "dobé
objednani", jejiz vnimani se vyznamné zhorsilo stejné tak "Cekani
v Cekarné" a informace "o dobé" a "dlivodech cekani".

Z jednotlivych ambulanci se za posledni dva roky nejvice zlepsilo
hodnoceni ambulance "Neurologické kliniky — ultrazvukova

laborator" a ambulance "Onkologické kliniky — ozafovny amb.".
Zadna ambulance se vyznamné nezhorsila.

Hodnoceni sester a lékafd se vyznamné nezménilo, zlepSeni je
patrné u rehabilitacnich pracovnikd.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zafizeni jsou predpokladem naplnéni  prava obcanl na
svobodnou volbu lékafe a zdravotnického zafizeni. Toto pravo
mlze byt naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici
potrebné informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé
kterych se m{ze rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péce z pohledu jejich uZivatell,
zpracované validnim a jednotnym zplisobem, ktery umoznuje
srovnani rliznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pfi fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce
verejnosti  vyznamné prispiva ke zvySovani  povédomi
o odpovédnosti oblanli za své zdravi a posilovani postaveni
pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

FN Ostrava byla viibec prvni nemocnici v Ceské republice, ktera
zaCala poskytovat vysledky méreni kvality zdravotni péce
prostfednictvim  spokojenosti pacientd v pIném rozsahu
verejnosti.

Rad bych podékoval vedeni a pracovnikim nemocnice za
vybornou spolupraci a vSem pacientdm ambulanci, ktefi
odpovidali na nase nekonec¢né otazky, za trpélivost a vstficnost.
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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnna spokojenost

" Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce v ambulantnich zafizenich
Fakultni nemocnice Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna
spokojenost za vSéechny ambulance cini 88,3 %.

® Ve srovnani s rokem 2011 poklesla souhrnna spokojenost

nevyznamneé o 0,2 procentniho bodu.

Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich

" V 5 z 8 sledovanych dimenzi presahuje spokojenost
hranici 85 %.

" Vidbec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi navstéva lékare
|/ specialisty a informace o vysSetreni a Iécbé. Naopak
nizsi spokojenost oproti prdméru vyjadfuji pacienti s
naslednou péci a s cekarnou a prostredim.

Spokojenost v jednotlivych ambulancich

" Souhrnna spokojenost je nejvyssi na Onkolog.kl. -
chemoterapie amb., Ustavu radiodiagnost. —
mamografii a Odd. urologickém - amb.poliklinika.
zafizenich: Odd. psychiatrické - amb.II., TRN klinika —
ambulance a Odd. ortopedické - amb.poliklinika.

" Ve srovnani s rokem 2011 se souhrnna spokojenost nejvice
zvysila na Neurolog.kl. - ultrazvukové lab. a Onkolog.kl. -
ozarovny amb. Naopak nejvice se snizila spokojenost na
téchto pracovistich: Odd. psychiatrické - amb.I., ORL kl. -
amb.II.

Porovnani pracovist’

"  Spokojenost pacientti z TRN kliniky ambulancejev 5z 8

Vv

Spokojenost s jinymi specialisty

" T celkova prlmérna spokojenost s jinymi zdravotniky vyjma
oSetfujiciho Iékare je vysoka. Nejvyssi je u sester, kde Cini
92 %.

Struktura vzorku
" Ve vzorku pacientl je 33 % muzd a 67 % Zen.

" Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 50 let (61 %) .
Pacientl ve véku do 30 let je 11%.

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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Metodika projektu — zakladni info, konstrukce dimenzi

Projekt Kvalita Oc¢ima Pacientli - Ambulance

Projekt Kvalita Ocima Pacientd - AMBULANCE
(KOP - A) méfi kvalitu zdravotni péce
prostrednictvim zkuSenosti/spokojenosti
pacientd. Vyzkumnou technikou je
standardizované dotazovani pacientd, ktefi v
dobé Setreni navstivili ambulanci.

K dotazovani se vyuziva standardizovany a v
Ceském prostiedi ovéreny anketni dotaznik.
Tento dotaznik pokryva osm hlavnich indikatord
kvality tzv. dimenzi kvality péce.

Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 2-8 Skalovych
otazek dotazniku. K interpretaci dimenzi se
vyuziva statistika, ktera agreguje otazky do
jednoho Cisla, coz umoznuje provadét statistické
analyzy a vysledky Ize srozumitelné
interpretovat.

Konstrukce hlavnich indikatord (dimenzi)

kvality péce

U kazdé otazky jsou bonifikovany vybrané
polozky skaly, které odrazi hodnoceni pacienta.
Ostatnim platnym polozkam skaly se priradi
hodnota 0. Polozky typu ,neuvedeno", ,nevi",
apod. se z analyzy vynechaii.

Za kazdého pacienta se vypocita pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych. Vysledkem tohoto postupu je, ze
kazdému pacientovi je pro kazdou dimenzi
prifazeno jedno Cislo, které vyjadruje na kolik
procent byl pacient spokojen s poskytnutou péci.
Zprimérovani téchto vysledkl pres vsechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi primérné
procento spokojenosti pacientll se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

To, ze do analyzy vstupuji s plnou bonifikaci
pouze nejlepsi kategorie odpoveédi, je

kterou pacienti v jednotlivych otazkach vykazuii.
I pri takto prisné konstrukci statistik vychazi
standardni spokojenost pacientl s polozkami
syticimi jednotlivé dimenze okolo 80 %.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni
rozdeleni, tedy Ize ji testovat pomoci béznych
statistickych testl. Asymptoticka normalita v
téchto pripadech zacina obvykle fungovat od
N=20.

© RNDr. Tomas RAITER, 2013

Kvalita O¢ima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2013

strana 6



Metodika projektu - prehled hlavnich indikatord

Osm hlavnich indikatort (dimenzi) kvality péce

Dostupnost

opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych
zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za
Snizenou spokojenost pacientll a ve vedlejsich klinickych
vysledcich

Cekarna a prostredi
cekani v ¢ekarné byva nejhlire hodnocenym parametrem

Navstéva lIékare/specialisty
dostupnost ambulance
Cistota ambulance, ¢ekarny a toalet

Pristup personalu
schopnost lékare naslouchat a ziskat si diivéru pacienta
dostatek Casu na probrani zdravotniho stavu

Informace o vysSetreni a lécbé
srozumitelnost odpovédi
dlvéra

Informace o lécich

chovani personalu

pfimérenost informaci

soukromi v ambulanci

poskytovani protichlidnych informaci personalem
predstavovani personalu

Nasledna péce
vysvétleni dlvodU 1éCby a testd
pristup k vysledktim

Celkovy dojem
Indikace a vedlejsi Ucinky kG

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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Metodika projektu — sbér a zpracovani dat

Sbér dat

Distribuci a sbér dotaznikd zajistuje odbératel
vlastnimi zaméstnanci dle pokynQ fesitele
projektu.

Dotaznik vypliuji pacienti sami. Doba
vyplnovani obvykle neprekroci 20 minut.
Distribuci dotaznik{ pacientim obvykle zajist'uji
zdravotni sestry v jednotlivych ambulancich.

Ty rozdavaji dotazniky vSem pacientlim, ktefi
jsou k vypInéni dotaznikl zpUsobili, a ktefi
navstivili v rozhodném obdobi ambulanci. Sestry
rozdavaji dotazniky do doby vycerpani poctu
dotaznikd urcenych pro kazdé pracoviste.
VypInéné dotazniky posilaji pacienti postou
nebo odevzdavaji v zalepenych obalkach do
zapeceténych schranek tak, aby bylo mozné
maximalné zajistit anonymitu odpovédi
pacientd.

Dotazniky v zalepenych obalkach jsou spolecné
se statistikou poctu pacientl v dobé sbéru
dotaznikd predany zpracovateli projektu ke
zpracovani.

Zpracovani dat

Dotazniky jsou pro Ucely zpracovani nejprve
porizeny do elektronické podoby a porizena data
jsou podrobena nékolikastupnovému systému
kontrolnich mechanismd.

Hodnoti se pocet ziskanych odpovédi na
jednotlivych pracovistich. Obvykle nejsou
samostatné hodnocena pracovisté, kde pocet
ziskanych dotaznikl nedosahl alespor 20 ks.
Vétsinou jsou tato pracovisté sloucena s jinymi
pribuznymi pracovisti nebo jsou zarazena do
kategorie ,ostatni". Pracovisté s takto nizkym
poctem ovSem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientd za celé zdravotnické zatizeni.

Dale se hodnoti pocet nezarazenych pacientt a
jejich podil na celkovém poctu pacientdl, ktefi v
obdobi sbéru navstivili ambulanci.

Dale se hodnoti se lispésnost dotazovani
vyjadrena navratnosti — tzn. jaky podil pacientl
vyplnil dotaznik z celkového poctu rozdanych
dotaznikd.

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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Metodika projektu — zpracovani dat

Dale se hodnoti vytéznost sbéru, coz je podil
ziskanych dotaznikl z celkového poctu
schopnych pacientd, ktefi prosli za obdobi sbéru
ambulanci. Vytéznost by se v idealnim pfipadé
méla shodovat s navratnosti. Cim vétsi je rozdil
mezi navratnosti a vytéznosti, tim hlife se
pracovisti podarilo naplnit metodické pokyny pro
sbér dotaznik{l. Tento rozdil je uveden v
ukazateli INDEX CHYBOVISTI SBERU. Cim je
jeho hodnota vétsi, tim je vétsi chyba v
distribuci dotaznikl. Znamena to, Ze bud’ nebyl
dotaznik nabidnut vSem pacientim, kterym mél
byt nabidnut, nebo byla chybné vedena
evidence o nezarazenych pacientech.

0 Pokud je vytéznost nizsi nez navratnost,
znamena to, ze ambulanci prosli pacienti,
ktefi nebyli uvedeni jako nezarazeni a
presto jim nebyl nabidnut dotaznik.

0 Pokud je vytéznost vyssi nez navratnost
(stanice jsou oznacena hvézdickou (*) a
zaporna hodnota rozdilu je zvyraznéna
cervenou barvou), signalizuje to, ze
dotaznik vyplnil a odevzdal nékdo, kdo jej
podle evidence stanice odevzdat nemél,
nebo nebylo nabidnuto k vyplnéni vSech
100 dotaznikd.

Pofizena a zkontrolovana data jsou prevazena
na pocet rozdanych dotazniktl v ramci
jednotlivych ambulanci zdravotnického
zarizeni. Rozsah vah by se mél pohybovat v
rozmezi od 0,3 do 3,0.

Poté jsou vypocitany hodnoty proménnych sytici
hlavni indikatory/dimenze kvality a dilci
ukazatele

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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Metodika projektu — vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat
Vyhodnocuije se:

Souhrnna spokojenost - vyjadruje, na kolik
procent byl pacient celkové spokojen s
poskytnutou ambulantni péci, a to souhrnné pro
vsechny sledované ukazatele (kapitola
SOUHRNNA SPOKOJENOST).

Spokojenost podle hlavnich
indikatori/dimenzi — vyjadfuje, na kolik
procent byl pacient spokojen s poskytnutou
ambulantni péci, a to ve vybranych ukazatelich,
které syti jednotlivé dimenze a v dimenzich jako
takovych (kapjtola SPOKOJENOST PACIENTU

V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH).

Spokojenost podle pracovist’ — vyjadfuje, na
kolik procent byl pacient konkrétniho pracovisté
spokojen s poskytnutou ambulantni péci,

a to souhrnné a v jednotlivych dimenzich.
Spokojenost pracovist’ je hodnocena
dvoustupnové — jednak se hodnoti dynamika
spokojenosti (srovnava se spokojenost aktualni a
predeslé viny Setreni) a jednak se porovnava
spokojenost konkrétniho pracovisté s pracowstl
ostatnimi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTU V
JEDNOTLIVYCH AMBULANCICH)

Spokojenost pacientti s jinymi specialisty —
vyjadruje, na kolik procent byl pacient
konkrétniho pracovisté spokojen s jinymi
specialisty, se kterymi se béhem navstévy
ambulance setkal (sestra / rehabilitacni
pracovnik / pracovnik rentgenu / Jlny lékar)
(kapitola SPOKOJENOST PACIENTU S JINYMI
SPECIALISTY).
Spokojenost s indikatory kvality péce — je
zpracovana ve formé tabulek, které shrnuji
rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory
sytici jednotlivé dimenze podle jednotlivych
pracovist'. Pro porovnani primérného hodnoceni
na jednotlivych pracovistich s primérem za
vSechny ostatni pracovisté se vyuziva dvou
vybérovy T-test (Independent T-test). Statisticky
vyznamné rozdily se testuji na hladiné
vyznamnosti p=0,05. Odchylky smérem nahoru
jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,,+"
a vyznaéeny zelené, smérem doll znaménkem

" a podbarveny Cervene. (}VIZ kapitola Priloha

2 PREHLED INDIKATORU KVALITY).

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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Rozsah a termin setreni

Pracovisté, ktera se ziUcastnila setreni

Chirurg.klin. - koloproktol.amb. ORL kl. - amb.foniatricka

Histogram sbéru dat

ZAKLAD: Vsichni respondenti

) 9.9.13 s 230
Chirurg.klin. - mamologicka amb. ORL Kl. - amb.otoneurologie 11.9.13 T30 160 195
Chirurg.klin. - véeobecna amb. ORL KI. - amb.II 13.9.13 107
15.9.13 = 5
Chirurg.klin. - cévni amb. ORL kl. - pfijmova amb. 17,013 T—g 70

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. 0dd. ortopedické - amb.poliklinika 19.9.13 ’=%%
21.9.13 7
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 134

Kl.infek.lék. - neuroinfekce
Kl.infek.lék. - posthepat.porad.
Kl.infek.lék. - zoozdny

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

23.9.13 mm—— 23
f——

25.9.13 “Jm— i.g
[—
27.9.13 jm—

29.9.13 ]

1.10.13 " quz
j—

3.10.13 “jmm
j—

Kl.IéCeb.rehab. - ambulance Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. c1013 11 8
Neurolog.kl. - diag.a IéCba demyelin.on. Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb. 7.10.13 7_6 12
Neurolog.kl. - ambulance I. Odd. psychiatrické - amb.I. 1?'18'3 :_—1:‘?0
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. 0Odd.psychiatrické - amb.II. 13:10:13 Ty
O¢&ni kI. - amb.III - pfijmova 0dd.psychiatrické - amb.III. 15.10.13 ¥ 2
17.10.13 =i 7
Ocni kl. - amb. II - poliklinika TRN Klinika - ambulance 19.10.13 1 2
Onkolog.kl. - chemoterapie amb. TRN Klinika - ambulance chemo 21.10.13 p2
v - " . 23.10.13
Onkolog.kl. - ozafovny amb. Klinika UCOCH - ambilance 25.10.13 J?
Onkolog.kl. - ambulance QOdd. urologické - amb.poliklinika 27.10.13 |
. - . 29.10.13 1 2
Ustav radiodiagnost. - mamografie 311013 | 3
2.11.13 7
Termin Setreni nnre
" Prvni den terminu Setreni: 9.9.2013 Rl .
" Posledni den terminu Setfeni: 18.11.2013 21113 ]
" Pocet dni Setfeni: 71 16.11.13 ]
18.11.13 13

Pr@béh sbéru Setfeni ukazuje histogram sbéru dat. 0 50 100 150 200 250

12,5 % respondentﬂ neuvedlo na dotaznik datum ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientdl - ambulance, FN Ostrava, 2013
posledni navstévy ambulance
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Navratnost setreni

Pocty pacientii v dobé sbéru

Celkovy pocet pacientd 10 087
PoCet nezarazenych pacientd 844
Podil nezafazenych pacientd 8,4 %

Navratnost dotazniki

PocCet rozdanych dotaznik® 3700
Pocet vracenych dotaznikd 1 564
Hrubd navratnost 42,3 %
Pocet pevg_lidnl'_ch dotvaznl’kt’l (poruseni 0
metodiky Ci etiky sberu)
CISTA NAVRATNOST 42,3 %
Vyté&Znost 16,9 %
Index chybovosti sbéru 25,3 p.b.
Sbér v jednotlivych ambulancich
Pocet pracovist’ celkem 37
Pocet prac_oviévt’ se zapornym indexem 0
chybovosti sbéru:
Pocet pracovist’ s n<20: 3
Pocet pracovist’ s porusenim etiky sbéru dat: 0

Vazeni dat
® Rozsah vah: 0,4 - 3,3
RozloZeni vah ukazuje tento histogram:

200

150

100

Frequency

50+ =

ean = 1,00
[5td. Dev. = 0,534
Pl =1 564

0,50 1,00 150 2,00 2,50 300
vaha

" Pracovisté s n<20:
" Chirurg.klin. - vSeobecna amb.
" Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb.
"  Klinika UCOCH — ambulance

zarazena do kategorie ,Jiné"

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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Pocty ziskanych dotazniki

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.
ORL kl. - amb.otoneurologie
ORL kl. - amb.II

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

ZAKLAD: Vsichni respondenti

I 37
b. 25

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.am

Ustav radiodiagnost. - mamografie

- ; I
Kl.infek.lék. - posthepat.porad. 28 35

Neurolog.kl. - ambulance I.

81
ORL Ki. - prijmova amb. 0dd. ortopedické - amb.poliklinika
Onkolog.kl. - ambulance L,
Popaleninové centrum - amb.
TRN klinika - ambulance
Chirurg.klin. - mamologickd amb.
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.
Chirurg.klin. - koloproktol.amb.
Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.
OCni kl. - amb.III - pfijmova
Odd. urologické - amb.poliklinika
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
TRN klinika - ambulance chemo
Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.
Chirurg.klin. - cévni amb.
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni
Odd.psychiatrické - amb.II.
e Kl.infek.lék. - zoozény
Odd.psychiatrické - amb.III.
i K. - amb. 11 - polikiinika Kllecebrehab. - ambulance
Por.gyn.kiin. - amb.gyn.urologie Kl.infek.lék. - neuroinfekce w2013
0dd. psychiatrické - amb.I. Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb. w2011
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. Klinika UCOCH - ambilance
ORL kl. - amb.foniatricka Chirurg.klin. - véeobecnd amb. I 10
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Navratnost

ZAKLAD: Vsichni respondenti

ZAKLAD: Vsichni respondenti

m 2013 m2011 m 2013 m 2011
Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba demyelin.on — & Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb I 7
K. - diag. O 95 gyn-Kin. - prjm. amb [ 25
o (I 8y . - ]
ORL Kl. - amb.otoneurologie I 29 Ustav radiodiagnost. - mamografie _3641
79
ORL KI. - amb.II ; g . [ 35
I 36 Kl.infek.Iék. - posthepat.porad. L 28
- ; e 74 I
Onkolog.kl. - chemoterapie amb. D 73 Neurolog.Kl. - ambulance I. 35 81
T, I 68 e
ORL K. - prijmova amb. | 35 Odd. ortopedické - amb.polikinika il 32
. |
Onkolog . - ambuiance [ 5 Popéleninové . M 33
%0 opaleninové centrum - amb. 28
TRN klinika - ambulance
———— pra— i urekin. - mamoloickd amp, T 32
55 Chirurg.klin. - mamologicka amb. L 23
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. __39 I 20
Chi .Klin. - kol ktol.amb.
. 55 irurg.klin. - koloproktol.amb. |S=iitt o o
Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. —
[ 43 - oo (I 29
Ocni kl. - amb.III - pfijmova 47
Odd. UrOlOglee - amb.poliklinika _ 44 55 29
. e
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
. .
TRN klinika - ambulance chemo 49 S 20
[ 24 . 28
I 45 Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. D 26
Chirurg.klin. - cévni amb. Lo 30
. . . . [ 22
o e Kl.infek.lék. - amb.proinfekcni
0Odd.psychiatrické - amb.II. 0 45 . 24
o, I 44 Kl.infek.lék. - zoozény [— 22
Odd.psychiatrické - amb.II1. [ [ 29
i . 22
Oni ki - amb. 11 - poliiinika | ===y H Kl.Iéceb.rehab. - ambulance | 53
. . . 21
Por.gyn.klln. - amb.gyn.urologle _4413 Kl.infek.Iék. - neuroinfekce _ 25
ek — in. - zévodni 14
0Odd. psychiatrické - amb.I. _4146 Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb. I 35
(o, inika UZOCH - 14
Neurolog.Kl. - ultrazvukova lab. | Sl 3 38 Klinika UCOCH - ambulance L 23
ORL kl. - amb.foniatricka — ] 338 Chirurg.klin. - vSéeobecna amb. -& 30
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Vytéznost

ZAKLAD: Vsichni respondenti

)]
w

ORL kl. - amb.otoneurologie

(4]
[}

ORL kl. - amb.II

Y
(-}

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

»
-]

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

H
N

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Chirurg.klin. - cévni amb.

H
ey

»
-

0Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance _ 34

ORL K. - piijmova amb. [ 34

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. _ 33
Odd. ortopedické - amb.poliklinika _ 33

W
o

Chirurg.klin. - mamologickd amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

N
©o

N
(-

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

N
(4,

Ustav radiodiagnost. - mamografie

N
(5]

Onkolog.kl. - ambulance

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

N
w

0Odd. urologické - amb.poliklinika

N
w

N
(5]

Neurolog.kl. - ambulance I.

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Ogni Ki. - amb. I - polikiinika [N 23
Kl.lé¢eb.rehab. - ambulance - 21
ORL kl. - amb.foniatricka - 19
Chirurg.klin. - koloproktol.amb. - 18
O
b
Kl.infek.lék. - posthepat.porad. - 11
hu
hu

Odd.psychiatrické - amb.II.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.lék. - zoozdny

QOdd. psychiatrické - amb.I.
TRN klinika - ambulance chemo
Chirurg.klin. - vSeobecna amb.
Popéleninové centrum - amb.
Klinika UCOCH - ambulance
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
Kl.infek.lék. - neuroinfekce
Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb.

Ocni kl. - amb.III - pfijmova

40% 60% 80%

20% 40% 60%

3
X

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013

80%

0% 20%

100%
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013

100%
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Index chybovosti sbéru

ZAKLAD: Vsichni respondenti ZAKLAD: Vsichni respondenti

Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba demyelin.on. Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Onkolog.kl. - ambulance Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

TRN Klinika - ambulance chemo Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

ORL Kl. - pfijmova amb. Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Odd. urologické - amb.poliklinika Neurolog.kl. - ambulance L.

Odd. psychiatrické - amb.I. . )
Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Odd.psychiatrické - amb.IL. ;
Ustav radiodiagnost. - mamografie

Ocni kl. - amb.III - pfijmova
Por.gyn.klin. - zavodni gyn.amb.
ORL kl. - amb.otoneurologie
Kl.infek.lék. - zoozdny
Onkolog.kl. - chemoterapie amb.
Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.
Popaleninové centrum - amb.
Klinika UCOCH - ambulance
TRN klinika - ambulance
. Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
Chirurg.klin. - cévni amb.
ORL KI. - amb.IT rurg-Kiin. - cevni

Kl.infek.lék. - posthepat.porad. Odd.psychiatricke - amb.II1.

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. Chirurg.Kiin. - mamologicka amb.

ORL kl. - amb.foniatricka Chirurg.klin. - vSeobecna amb.

Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika 0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. _ 16 Kl.léCeb.rehab. - ambulance
Op.b. 10p.b. 20 p.b. 30 p.b. 40 p.b. 50 p.b. 60 p.b. Op.b. 10p.b. 20p.b. 30p.b. 40 p.b. 50 p.b. 60 p.b.
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Vyhodnocenl' sbeéru — shrnuti (1)

P EEEEEE
vosti sbéru
CELKEM 3700 1570 1564 42,3% 10087 16,9% 25,3 p.b.
ooty amb. 100 29 29 200% 166 2 17,7% 11,3 p.b.
et amb. 100 32 32 32,0% 149 41 206% 2,4 p.b.
Sg‘e‘g”gg;g"ér;b_ 100 10 10 10,0 % 120 0 83% 1,7 p.b.
f:\',rn‘frgn'fl')'“ ] 100 45 45 45,0 % 110 0 409%  4,1p.b.
e arochir amb. 100 28 28 280% 240 0 11,7% 16,3 p.b.
D o 100 22 22 20% 366 0 60% 16,0 p.b.
KlinfelcIck. 100 21 21 21,0% 422 0 50% 16,0 p.b.
e o rad, 100 35 35 350% 306 0 11,4% 23,6 p.b.
fgg;';ﬁ';'ék' ] 100 22 22 20% 195 0 11,3% 10,7 p.b.
suﬁﬁfabnrc‘zhab ] 100 22 22 22,0 % 105 1 21,2% 0,8 p.b.
('}'g‘;rg"l’gct'j; demyeinon. 100 99 99 99,0 % 211 1 47,1% 51,9 p.b.
Neurolog K. - 100 35 35 35,0 % 150 0 233% 11,7 p.b.
l':'ﬁf;;’\',ﬁgko'ﬂalab 100 39 38 38,0 % 156 2 24,7 % 13,3 p.b.
© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita O¢ima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2013 strana 18



Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (2)

o SE Rozdano Odevzd. Validnich Pacientl Nezaraze- Vit : I:d;:x
znaceni pracoviste dotaznika dotaznikd dotaznikd celkem nych pac. ytéZnos s y o:
vosti sbéru
CELKEM 3700 1570 1564 42,3 % 10087 16,9 % 25,3 p.b.
ocn o imovs 100 29 29 29,0% 1623 412 24% 26,6 p.b.
gg;kIlI : poliklinika 100 41 41 41,0 % 414 234 22,8 % 18,2 p.b.
chemoterapie amb 100 74 74 740% 164 o 477% 263pb.
oozr'a'}?)'\?r?{,k;'n;b 100 29 29 29,0 % 555 0 52% 23,8 p.b.
Onkolog K. - 100 66 66 66,0 % 275 8 247% 41,3 p.b.
i 100 38 38 380% 226 29 193% 18,7 p.b.
gnlillg.léltlo-neurologie 100 89 89 89,0 % 142 0 62,7 % 26,3 p.b.
gnli:; lI(i ) 100 80 79 79,0 % 164 21 55,2 % 23,8 p.b.
ORL Kl. - o S
pFijmova amb. 100 68 68 68,0 % 226 26 34,0 % 34,0 p.b.
Odd. ;j,‘;ﬁﬁf’k';ke ) 100 35 34 340% 107 3 32,7%  1,3p.b.
e Plast chira 100 55 55 550% 112 0 491%  59p.b.
z%pbaleninove centrum - 100 33 33 33,0 % 451 4 4% 256 pb.
© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita O¢ima Pacientt Ambulance FN Ostrava 2013 strana 19



Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (3)

o Sté Rozdano Odevzd. Validnich Pacientt Nezaraze- Vte t I:d;zx_
znaceni pracoviste dotaznika dotaznikd dotaznikd celkem nych pac. ytéZnos s y ov

vosti sbéru

CELKEM 3700 1570 1564 42,3 % 10087 16,9 % 25,3 p.b.

Por.gyn.klin. - _ 100 41 41 41,0 % 140 0 29,3 % 11,7 p.b.

amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - 100 55 55 55,0 % 167 2 333% 21,7 p.b.

centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.Kiin. - 100 37 37 37,0 % 134 6 289% 8,1 p.b.

prijm. a superkon.amb.

Por.gyn.klin. - 100 14 14 14,0 % 429 0 33% 10,7 p.b.

zavodni gyn.amb.

S,i?, IPSYCh'at”Cke - 100 41 41 41,0 % 393 9 10,7% 30,3 p.b.

Odd.psychiatricke - 100 46 45 45,0 % 277 11 169% 28,1 p.b.

g:q‘g-'i’ff’d“at”c"e - 100 44 44 44,0 % 128 20 40,7% 3,3 p.b.

TRN Klinika - 100 60 60 60,0 % 174 0 345% 255 p.b.

ambulance

TRN klinika - 100 51 49 49,0 % 517 0 95%  39,5p.b.

ambulance chemo

Klinika UCOCH - 100 14 14 14,0 % 201 3 7,1 % 6,9 p.b.

ambulance

Oad. urologicke - 100 55 55 55,0 % 224 0 24,6% 30,4 p.b.

amb.poliklinika

Ustav radlgdlagnost. - 100 36 36 36,0 % 148 5 25,2 % 10,8 p.b.

mamografie

© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita O¢ima Pacientt Ambulance FN Ostrava 2013 strana 20



Struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti
m 2013 2011

.
Do 30 let
9
I 2
31-50let
I 4+
51 -70 let
B 1
Nad 70 let

Vék

Pohlavi

Zena

Zakladni bez | 10

vyuceni 11

Vyuceni bez NI 32

maturity 32

66

Vzdélani

Maturita

16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013

V souboru pacientd je 33 % muzl a 67 % zen.

Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 51 let
(61 %). Nejmladsi vékova skupina pacientli do
30ti let tvori 11 % vzorku.

Oproti minulé viné (2011) se demograficka
struktura pacient vyrazné nezménila.

© RNDr. Tomas RAITER, 2013
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni -nemocnic B

SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost pacientt s ambulantni péci souhrnné pro vsechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
méreni jsou v grafech uvedeny i vysledky z roku 2011.



Souhrnna spokojenost - pracovisté

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost FN Ostrava: Souhrnna spokojenost
Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
88,3 88,3
1 Onkolog.kl. - 2013 (n=74) 92,2 . - 19 Jiné 2013 (n=38) 88,2 . bt
chemoterapie amb. 2011 (n=73) 93,0 . | e ine 2011 (n=88) 89,5 . et
2 Ustav . . . . . . . . . .
radiodiagnost. - 2013 (n=36) 92,0 . : : ' ot 20 O&ni K. - 2013 (n=29) 88,2 : : : 4
mamografie 2011 (n=41) 91,3 . : : : o= amb.III - pfijmovéd 2011 (n=47) 85,8 : : ey !
3 0dd. urologické - 2013 (n=55) 91,9 . : yo 21 Por i - .
A _ ! . . . .gyn.klin. - 2013 (n=41) 88,2 : : : —f—=
amb.poliklinika 2011 (n=44) 94,6 . : : - amb.gyn.urologie 2011 (n=43) 89,0 : : ' — o=
4 Onkolog.kl. - 2013 (n=29) 91,6 : : - 22 Por.gyn.Kiin. - - : E ; : :
ozafovny amb. 2011 (n=20) 86,1 : : —e—tuy pHim. a 2013 (n=37) 87,4 . : : L
. . . . . 2011 (n=25) 88,6 . . . L —p—
v v v . . superkon.amb. . . . . .
5 Chirurg.klin. - 2013 (n=45) 91,4 : : : o L . . . . .
cévni amb. 2011 (n=30) 93,5 . . . ' —.—t 23 Kl.léCeb.rehab. - 2013 (n=22) 87,3 . . . v
. . ambulance 2011 (n=23) 84,3 . . : ——t—i
6 Chirurg.klin. - 2013 (n=32) 90,9 e — : : : ; :
mamologicka amb. 2011 (n=23) 87,8 : : : e o 24 Pz;ftt:;ilm' 2013 (n=55) 87,0 —e-
. K 2011 (n=43) 88,0 ==t
7 Chirurg.klin. - 2013 (n=29) 90,6 . . . H——i 02”5 %QY:-PreV-
koloproktol.amb. 2011 (n=28) 90,5 ! : : : o ; :nh'f“m 2013 (n=55) 86,6 : : Coeh
. . . . . plas enr.a 2011 (n=39) 858 | : : [ e
8 Onkolog.kl. - 2013 (n=66) 90,6 . . . . Gl chir.ruky - amb.
ambulance 2011 (n=56) 91,5 . : : ' ot 2013 (n=79) 86,4 : : P
L : : : : : 26 ORLKI. -amb.Il 5011 (n=36) 89,4 o
9 Popaleninové 2013 (n=33) 90,6 . . . . IH=o— .
centrum - amb. 2011 (n=28) 894 : : R 27 ORLKI. - 2013 (n=68) 86,3 : : D et
10 Kl.infek.|ék. - 2013 (n=35) 90,6 : : : Ho—1 pfijmova amb. 2011 (n=35) 87,4 : —eH
hepat. . 2011 (n=28) 92,0 : : . —o—1 — : : : . ;
posthepat.porad (n=28) . . : : . 28 TRN Klinika - 2013 (n=49) 86,1 ' . . .
11 Kl.infek.Iék. - 2013 (n=22) 90,5 : : b e ambulance chemo 2011 (n=24) 88,7 | 5 5 D
amb.proinfekéni 2011 (n=24) 91,3 : ' : =—— . T v . .
: 29 ORL kl. - 2013 (n=38) 86,0 —e——i
12 O¢ni kl. - amb. 2013 (n=41) 89,8 o1 amb.foniatricka 2011 (n=35) 88,3 ——i
II - poliklinika 2011 (n=30) 92,5 Ha gl .
i in. - : 30 Kl.infek.lék. - 2013 (n=21) 85,1 : : .
mstroentarochia 2013 (n=28) 89,6 e neuroinfekce 2011 (n=25) 838 : : —e
9 ol ' 2011 (n=26) 90,4 . : : : H-— 310dd . . . : :
14 Neurolog K. - X : : . . SN 2013 (n=41) 84,6 : : —
diag.a 6cba 2013 (n=99) 89,1 : : : e psychiatricke 2011 (n=46) 89,0 . : : S
- 2011 (n=95) 87,4 . . . . —oH. amb.I. : : ! : !
demyelin.on. . . . . . . .
15 Neurolog.kl 2013 (n=38) 88,8 . . . . — 32 Neurolog.kl. - 2013 (n=35) 84,4 N . . D i | !
Kl - n= . . . . . . . . .
4 . . . ; ; | 1. 2011 (n=81) 84, —e—i
ultrazvukova lab. 2011 (n=23) 80,5 . . . —_—— . ambulance (n ) 849
. . . : : 33 Odd. B . B .
16 : : : : : o 2013 (n=34) 83,9 . . —e—i !
S 2013 (n=44) 88,7 . . . . —p-— ortopedické - ! . . . . .
Odd.psychiatrické - ! . . . = . . . ——y .
b, I 2011 (n=45) 91,5 - : : Ko amb.poliklinika 2011 (n=37) 844 . . . :
17 Klinfek.Iék. - 2013 (n=22) 88,5 : ; D —pi— 34 TRN Kinika - 2013 (n=60) 83,8 | E ; e | !
zoozoény 2011 (n=29) 83,8 : : H—o— ambulance 2011 (n=24) 85,0 : : T—a—.
. . . 35 . . . .
18 ORL Kkl. - 2013 (n=89) 88,4 : : ' == L. .. 2013 (n=45) 83,5 : : ——i
amb.otoneurologie 2011 (n=29) 88,8 : : S S ® Odd'pZ‘;fg"IaIkae 2011 (n=0) 0,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Souhrnna spokojenost — charakteristiky pacient(

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

88’3.
Vék: do 30 let %85’ {:2%?23 Sé;é H:o—
Vk: 31 - 50 let 3611 (=323} 88,9 t %
Vk: 51- 70 let 3013 (n=228) 83:5 5 <
Vi nad 70 fet Mg 8 . =
Pohlavi: muz %Sii’ 22222%; g%g l-#
pohlavi zena oy 883 § B
Vzdalani: zakladni 2011 222i§33 39;% s B
— BEES  B9 W
Vzdélani: maturita 3011 %222213 gg:? 1:
Vagtai: V8 BRORY B =X
Pfijem: do 1 tydne %gii’ {:25333 86;; l-'-ro.-|-|
Pfijem: do 1 mésice 2013 22223%3 §8;§ ':-l
Prijem: déle nez 1 mésic 3011 52:25‘1’} 3?;‘1‘ o
Prijem: PFisel jsem bez 2013 (n=25 7 ———o
obiednani 2011 2n=13; 3356 — 1.
Ptijem: neuvedeno 2013 §:§§2§3 9;? : . : l-l—..-'—l
0 1‘0 26 36 4‘0 5‘0 66 76 86 9‘0 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient@ - ambulance, FN Ostrava, 2013
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KVALITA OCIMA PACIENTU
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

88,3
. i 2013 (n=1564) 88,3 : : : : i E
Souhrnna spokojenost 2011 (n=1322) 88,5 : : . . :
e e 92,0 .
Navsteéva lekare/specialisty 91,9 ‘o1
ey o awx 91,6 o
Informace o vysetreni a lécbé 90,1 o
PFistup personalu 90,5 -
pp 89,7 .
g 89,2 Fo
Informace o lécich 90,0 o1
. 88,4 : : : : :
Celkovy dojem 88,6 II
84,5 K
Dostupnost 85,9 o4
Y, v 84,4 a g
Cekarna a prostredi 86,6 o
. . iy 81,8 —e—
Nasledna péce 82,6 —e—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Dostupnost

Otazky sytici dimenzi:

Jak dlouho jste musel ¢ekat od objednani do prijeti v ambulanci?
Bylo vam nabidnuto vice terminu k navstéve ambulance?

Védél jste pred navstévou ambulance, o jaké vySetreni se jedna, nebo co bude predmétem Vasi
navstévy v ambulanci?

Byl termin vasi navstévy zménén na pozdéjsi termin zdravotnickym zafizenim?



Dostupnost

Dostupnost
Zaklad: Vsichni pacienti
84,5
2013 (n=1513) 84,5 e :
Dostupnost .
2011 (n=1303) 85,9 o
96,8 . ]
Odklad terminu navstévy .
97,0 . L
92,5 T
Nabidka termind :
89,2 —C—y
88,0 ek
Znalost ddvodu navstévy .
87,4 o !
61,4 |-o-|
Doba objednani : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013
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Dostupnost

FN Ostrava: Dostupnost

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dostupnost

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Cekarna a prostredi

Otazky sytici dimenzi:

Jak dlouho jste pred vlastnim vysSetfenim ¢ekal v cekarné?
Rekl vdm nékdo, jak dlouho budete &ekat?

Vysvétlil vdm nékdo, pro¢ musite ¢ekat?

Nasel jste snadno ambulanci, kterou jste potfeboval navstivit?
Jaky jste mél celkovy pocit z ambulance a ¢ekarny?

Jak bylo Cisto na toaletach ambulance?



Cekarna a prostredi

Cekarna a prostredi

Zaklad: Vsichni pacienti
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Cekarna a prostredi

FN Ostrava: Cekarna a prostredi

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Cekarna a prostiedi

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Navstéva lekare/specialisty

Otazky sytici dimenzi:

Mél jste dostatek Casu probrat vas zdravotni stav nebo problémy s Iékarem?
Vysvétlil vam lékar dlvody a zplsob léCby tak, Ze jste tomu rozumél?

Poslouchal Iékar pozorné, co jste mu frikal?

Kdyz jste polozil Iékafi ddlezitou otazku, dostal jste odpovéd, které jste rozumél?
Dlvéroval jste Iékafi, ktery se vam vénoval béhem navstévy ambulance?

Nabyl jste dojmu, ze Iékar znal vyvoj vaseho zdravotniho stavu v minulosti?
Kdyz jste mu polozil ddlezitou otazku, dostal jste odpovéd,, které jste rozumél?
Dlvéroval jste mu?



Navsteva lekare/specialisty

Navstéva Iékare/specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

92,0
ekl - 2013 (n=1501) 92,0 : : : : : i
Navstéva lékare/specialisty 2011 (n=1293) 91,9 : : ' : :
o 95,5 E E : E N
Pozornost |ékare 95.8 . : : : : o
o x L ap 94,3 : : : : b res
Duvéra k lékari 95,5 : : : : : .
M vy 93,9 . . . . . =
Dostatek Casu pfi vySetreni 94,3 o
. . 92,3 : : : : :
Duvera ke specialistovi 93,4 : : : : : T._'
. fiavp gy 90,4 =
Znalost predchozi leCby Iekarem 90,2 |
Srozumitelnost divod( 1écby od 90,0 o
|ékare 88,8 o
Srozumitelnost odpovédi 89,9 ot
specialisty 89,1 =0
. oy 89,2 o4
Srozumitelnost odpovedi Iekare 88,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013

© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita O¢ima Pacienttl Ambulance FN Ostrava 2013 strana 34



Navsteéva lékare/specialisty

FN Ostrava: Navstéva lékare/specialisty

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Navstéva lékare/specialisty

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Pristup personalu

Otazky sytici dimenzi:

Hovorili Iékari nebo dalsi pracovnici ve vasi pritomnosti o vas, jako byste nebyl pritomen?

Jak moc informaci jste dostal béhem navstévy ambulance o svém zdravotnim stavu nebo |écbé?
Mél jste dostatek soukromi pfi probirani svého zdravotniho stavu nebo 1écby?

Mél jste dostatek soukromi pfi samotném vysetreni nebo 1écbé

Stalo se vam, Ze jste dostal béhem navstévy ambulance od zdravotnického personalu protichiidné
informace?

Chtél jste byt vice zapojen do rozhodovani o své 1écbé?
" Predstavili se Vam zdravotnicti pracovnici, ktefi vas vysSetrovali nebo Iécili?
" Navstévujete stale stejného Iékare nebo specialistu, kdyz jdete do této ambulance?



Pristup personalu

Pristup personalu

Zaklad: Vsichni pacienti
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ristup personalu

FN Ostrava: PFistup personalu

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: PFistup personalu

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
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> 2011 (n=41) 86,6 ——i
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ozafovny amb. 2011 (n=20) 91,7 . : : ' " 25 O¢ni kl. - 2013 (n=29) 88,3 : : : s
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11 Chirurg.klin. - 2013 (n=32) 92,3 e— ambulance chemo 2011 (n=24) 859 | —e—sw
mamologicka amb. 2011 (n=23) 87,8 : ' ' ! p—iy T T T T K
15 Chi PR . 29 Neurolog.kl. - 2013 (n=34) 87,6 —————
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gastroen t?roc ira 2011 (n=26) 92.8 . :
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13 Onkolog.kl. - 2013 (n=66) 91,2 L ol centrum - amb. 2011 (n=28) 87,6 ——
ambulance 2011 (n=56) 91,8 : : : He— : : : : :
T T T N X 31 ORL kl. - 2013 (n=65) 87,2 ' : t —e—
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2011 (n=88) 90,3 . . . . == . . . . B
_ . j 32 Neurolog.kl. - 2013 (n=38) 87,2 o
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! ] ultrazvukova lab. 2011 (n=22) 83,4 —e— |
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KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Informace o vysetreni a lécbé

Otazky sytici dimenzi:

Vysvétlil vam personal ambulance, pro¢ potrebujete toto vysetreni (test)?

Vysvétlil vam personal ambulance, jak se dozvite vysledky vysetieni (testd)?
Vysvétlil vam personal ambulance vysledky testl zplisobem, kterému jste rozumél?
Vysvétlil vam personal ambulance pred samotnym zakrokem ¢i Ié¢bou o co pljde?

Vysvétlil vam personal ambulance pred zakrokem nebo Iécbou rizika a prednosti zakroku zplsobem,
kterému jste rozumél?



Informace o vysetreni a lecbé

Informace o vysSetreni a lIécbé

Zaklad: Vsichni pacienti

91,6
Informace o vySetfeni a 2013 (n=1174) 91,6 ; ; : : :"L
léché 2011 (n=1031) 90,1 : : : : o4
Info o ziskani vysledkd 95,3 e
vySetfeni 92,7 : : : : ' Ho—
. ) 95,0 . . . . . o
Vysvétleni pred zakrokem : : . . .
95,7 : : ' ' : o
Zd@vodnéni vy3etteni 93,4 3 e
persondlem 90,6 : : : : —e-H
Srozumitelnost rizik a vyhod 91,5 1
zakroku 91,0 ; ; ; ; o
Srozumitelnost vysledkd 87,4 ; ; : , e .
vySetfeni 85,1 : : : L e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013
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Informace o vysetreni a lecbé

FN Ostrava: Informace o vysetieni a lécbé FN Ostrava: Informace o vysetreni a lécbé
Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
91,6 91,6
1 0dd. urologické - 2013 (n=48) 99,1 . . . . . %Y 19 Chirurg.klin. - 2013 (n=25) 91,2 . . . v ——
amb.poliklinika 2011 (n=44) 100,0 . : : : : L mamologickd amb. 2011 (n=21) 96,7 : : : :
2 Chirurg.klin. - . . . . . 20 . . . . .
} 2013 (n=13) 97,9 . . . . . ——t = . . . e —
gastroenterochir.a 2011 (n=13) 95.0 | : : : : . 0dd.psychiatrické - ;gﬁ (n_;s) 30(;8 : : : : :
mb. . . . . . amb.II. (n=0) 4 :

3 Ustav . . . . . . . . : :
radiodiagnost. - o1t o) aas : : ; gl 21 Jine 2013 (n=34) 90,7 : : D —
mamografie ! . . . . . 2011 (n=74) 90,3 | . . . ——

4 Chirurg.klin. - 2013 (n=20) 95,8 ' N N X ¥ g 22 Por.gyn.klin. - _ N ¥

koloproktol.amb. 2011 (n=20) 90,8 . . L pfijm. a 2013 (n=32) 90,7 . . . . .

H H H : , 2011 (n=23) 87,7 . . . : o
052 v v v . . superkon.amb. . . . . .
2013 (n=49) 95, . . . : H—e 23 Neurolog.kI. - ; ; ; : :

SORLK.-amb.Il 5000 07000 o0 : : D ——o— diogs Iégba 2013 (n=74) 90,5 . : : Db

- 2011 (n=66) 90,0 ——
X - . . . . . demyelin.on. .
6 Chirurg.klin. - 2013 (n=38) 95,1 : ' ' : e T
cévni amb. 2011 (n=21) 929 : : : —1o 24 Por.gyn.klin. - 2013 (n=31) 90,4 ——
7 Centrum . amb.gyn.urologie 2011 (n=38) 92,9 —t—i
last.chir.a 2013 (n=34) 95,0 . . . . H—c—
Chi;; rUk.y i 2011 (n=27) 92,0 | : : : . 25 TRN klinika - 2013 (n=48) 90,0 . . . i
- . T T T N T ambulance chemo 2011 (n=24) 89,4 : : L —
8 Kl.infek.lék. - 2013 (n=35) 94,9 . . . .  ——i
posthepat.porad. 2011 (n=28) 97,3 : —— 26 Neurolog.kl. - 2013 (n=17) 89,7 : —ef——
: bul 1. 2011 (n=50) 88,3 : —cf—

9 Onkolog.kl. - 2013 (n=64) 93,8 . H=c— ambulance (n ) . .
ambulance 2011 (n=50) 92,4 : ——— 27 ORL K. - 2013 (n=40) 89,6 : ——at—
10 ORL KI. - 2013 (n=25) 93,7 : i pFijmové amb. 2011 (n=23) 92,0 : —_—

.foniatricka 2011 (n=29) 90,1 | . . | —— . . . . .
amb. foniatricka (n=29) : : : : . 28 Onkolog.kl. - 2013 (n=71) 89,5 . : : .
11 Kl.infek.1ék. - 2013 (n=21) 93,7 ° chemoterapie amb. 2011 (n=71) 95,0 —.—i
zoozbny 2011 (n=26) 91,0 : ' L —— 59 0dd. T T T ' .
ortopedické - 2013 (n=31) 89,2 . : : L ——t—
12 Kl.infek.lék. - 2013 (n=20) 93,0 : : : e amb Eolik”mka 2011 (n=34) 90,5 : : L —e—
amb.proinfekéni 2011 (n=22) 92,2 . . . —_r 30 0dd : : : : .
hiatri k 2013 (n=20) 88,6 : : : . .-

13 Kl.infek.lék. - 2013 (n=17) 92,7 ——— psyc |abr|Ic - 2011 (n=18) 92,5
neuroinfekce 2011 (n=24) 88,7 : ‘ L —e—t— amb.I. : ; ; : .

. . . . . . 31 Onkolog.kl. - 2013 (n=26) 86,8 : : B —

14 O¢ni kl. - amb. 2013 (n=19) 92,5 . : : : —{— ozafovny amb. 2011 (n=17) 72,8 . — : 1
1I - poliklinika 2011 (n=13) 99,2 . ' . . . =op . . . . .

15 Oni kI 2013 (n=21) 92.3 32 TRN klinika - 2013 (n=56) 86,5 | . . ——o—th
.- n= . . . . .
, e | 2011 (n=23) 84,7 . . . —
amb.Ill - pfijmovd 2011 (n=37) 89.8 ¢ ambulance (n=23) 84,7 . : : : :

16 Neurolog.kl. - 2013 (n=31) 91,6 : 33 Popaleninove 2013 (n=27) 86,0 : : : e

4 . - = . . . —

ultrazvukova lab. 2011 (n=18) 66,7 Fk g g : . centrum - amb. 2011 (n=19) 84,6 ' . . . .

. : : 0 0 34 . . . j .
- . . . . = . . V —— et
17 ORL kl. - 2013 (n=57) 91,3 | . : : —=— Odd.psychiatrické - 2013 (1=19) 84,6 . : : X T
amb.otoneurologie 2011 (n=20) 87,0 . ! : : *~— amb.IIL. 2011 (n=18) 93,0 : : : -
[ Porgynkin. - Ty 5 5 N 35 Kl.lé¢eb.rehab. - 2013 (n=10) 84,2 : : —e
centrum 2011 (n=39) 93,5 : : : e —| ambulance 2011 (n=8) 67,7 g
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Informace o lécich

Otazky sytici dimenzi:
= Vysvétlil vam personal ambulance, jak mate nové léky uZivat?

Vysvétlil vam personal ambulance Gcel uzivani Iékl, které vam byly predepsany?
Seznamil vas personal ambulance s vedlejSimi Gcinky 1ékQ, které se mohou projevit?



Informace o lécich

Informace o lécich

Zaklad: Vsichni pacienti

89,2
2013 (n=477) 89,2 —-
Informace o lécich :
2011 (n=435) 90,0 ==l
97,7 -
Info o uZivani 1ékd
97,6 . o
94,5 ——
Info o dlivodech uzivani Iékd :
94,5 e
70,9 : : —— :
Info o vedlejSich Gcincich Iékd . : : : :
759 5 L —— 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013
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Informace o |

FN Ostrava: Informace o lécich

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

écich

FN Ostrava: Informace o lécich

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

89,2 89,2
1 Kl.infek.Iék. - 2013 (n=8) 1000 ! ¢ 19 Chirurg.Klin. - 2013 (n=5) 90,0 ; ,
amb.proinfekeni 2011 (n=7) 952 . : : : " koloproktol.amb. 2011 (n=6) 87,5 : : —_—e———
2 Kl.infek.lék. - 2013 (n=6) 100,0 . . . . . [ ] 20_ o, 2013 (n=18) 88,0 . . . —_——
posthepat.porad. 2011 (n=6) 97,2 | D —a—t Odd-Pasr\;]C;"Iali”Cke © 2011 (n=24) 89,9 b —t——
3 KI.Iéésbl.rehab. - ;gﬁ (nfi) :1)’20:;0 [ ] 21 Kl.infek.lék. - 2013 (n=5) 86,7 .
ambulance ®=1) ’ : ' neuroinfekce 2011 (n=5) 83,3 : : : 2
4 Popaleninové 2013 (n=2) 100,0 ¢ _
centrum - amb. 2011 (n=3) 88,9 : : . i i 22 Neurolog.kl. - 2013 (n=16) 86,5 : ‘ : |—0——|
. . . . . ambulance I. 2011 (n=45) 87,6 ' ' . L =01
.5 pstav 2013 (n=1) 100,0 : ' ' ! ! % R R R : :
radiodiagnost. - 2011 (n=3) 83,3 - . 23 TRN klinika - 2013 (n=22) 86,4 . . . ——t—
mamografie . . ambulance chemo 2011 (n=18) 92,1 . . . D b ——i
6 Odd. urologické - 2013 (n=20) 96,7 ¢ ——
amb.poliklinika 2011 (n=17) 100,0 [ ] 24 Kl.infek.lék. - 2013 (n=6) 86,1 .
: - : : z00z6ny 2011 (n=8) 79,2 o
7 Onkolog.kl. - 2013 (n=25) 96,7 . . . . —e—i 55 0dd
ambulance 2011 (n=23) 89,9 . . . . odd. 2013 (n=20) 85,8 - . Vo —
: : : : : psychiatrické - 2011 (n=20) 91.7 - : : : :
8 Onkolog.kl. - 2013 (n=10) 95,8 . . . . —o—t amb.L. T . : . .
ozafovny amb. 2011 (n=5) 90,0 . : : " . 26 ORLKI. - amb.1r 2913 (n=29) 85,6 ' ' ' —_——p—
: : . : T ' ' 2011 (n=14) 86,9 . X .
9 Chirurg.Kiin. - 2013 (n=10) 95,0 | : : : —e—i{ (=14 : : R | '
cévni amb. 201t (n=6) 97,2 - : : ; | 27 Por.gyn.klin. - 2013 (n=18) 84,7 : D
10 O&ni K. - 2013 (n=10) 95,0 : : : : } o | amb.gyn.urologie 2011 (n=22) 87,1 : : : I—.——!
JII - pfij 3 2011 (n=34) 91,2 . . . —— . ; ; ; ; ;
amb prijmova (n=34) . . . . . orti;sae?:l(ijcdké R 2013 (n=17) 84,3 . . . ———tr
11 Onkolog.Kl. - 2013 (n=35) 95,0 | : : : . amb.poliklinika 2011 (n=20) 88,3 : : L
chemoterapie amb. 2011 (n=56) 96,7 . : : ] T T T N N
29 Jind 2013 (n=12) 84,0 - -
12 Neurolog.kl. - 2013 (n=3) 94,4 2011 (n=31) 84,1 |—.——|
ultrazvukova lab. 2011 (n=2) 91,7 30 Chirurg.klin. - 2013 (n=8) 833 : -
) = i . b
13 0¢nikl. -amb. 2013 (n=14) 94,0 gastroenterochira 5511 (4-5)  100,0 . : ®
11 - poliklinika 2011 (n=18) 100,0 : : : : ) T : : : . .
. . . . ; i 2013 (n=4) 833 ! . : : :
14 ORL kl. - 2013 (n=20) 93,3 . ' . . S prijm. a 2011 (n=1) 100,0 . . . . '
amb.otoneurologie 2011 (n=8) 85,4 . . . : : superkon.amb. . . . . .
. . . 3 : : : : :
L 2013 (n=31 ———]
15 TRN klinika - 2013 (n=39) 92,7 H—o— Odd.psychiatrické - a01s _on 323 . !
4 ) 2011 (n=0) 0,0 .
ambulance 2011 (n=7) 90,5 o amb.II. .
: 33 Por.gyn.klin. - B -
16 ORL K. - 2013 (n=6) 91,7 | : : : ; centrum S ?gboo : : : M : 1
amb.foniatricka 2011 (n=9) 90,7 . . . : i onkogyn.prev. (n=4) - . . . .
17 Neurolog.kl. - 2013 (n=56) 91,4 - Hio—i 34 ORL KI. - 2013 (n=23) 76,8 . : ~— ;
cThag.al!ecba 2011 (n=49) 90.8 : : : —to—i pfijmova amb. 2011 (n=10) 72,5 = - - " "
emyelin.on. . . N ' '
1? Cen'rc\r_um 2013 (n=12) 90,3 : ,_._. ® 35 Chirurg.klin. - 2013 (n=0) 0,0
P ast.chir.a 2011 (n=5) 768 mamologickd amb. 2011 (n=2) 83,3
chir.ruky - amb., : ‘ ; : : : : ‘ ‘ ‘ ‘ ; : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2013
‘v . . . o
© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita OCima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2013 strana 44



KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Nasledna péce

Otazky sytici dimenzi:

" Dostal jste kopie dokumentd, které ambulance zaslala vasemu praktickému lékafi?

= Rekl vdm nékdo z personalu ambulance jaké priznaky vasi nemoci nebo lé¢by méte sledovat po
opusténi nemocnice?

" Sdélil vam personal ambulance, koho mate kontaktovat v pripadé, Ze byste se necitil dobre po
opusténi zdravotnického zarizeni?



Nasledna péece

Nasledna péce

Zaklad: Vsichni pacienti

81,8

2013 (n=1515) 81,8 - :

Nasledna péce : :

2011 (n=1295) 82,6 ' He— !

, 88,1 : ot

Kopie dokument(l zaslanych ! : :

prakt.lékafi ' '

87,7 . ——i

80,6 —e—H :

Kontakt pro pfipad zhorSeni ! : :

stavu . .

82,1 —p— .

80,6 —=o—} :

Info o sledovani priznakd ! : :

nemoci . .

81,5 —a— :
0 10 20 30 40 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013
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Nasledna péece

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Nasledna péce

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

81,8 81,8
- . : : 19 Odd. . . . . .
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- A . d O - . = 0 . .
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. . . . . amb.poliklinika 2011 (n=44) 98,1 N N N . . -
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KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz

Celkovy dojem

Otazky sytici dimenzi:

Byl jste celkové spokojen s péci, kterou personal ambulance vénoval hlavnimu dlivodu vasi navstévy?
Jak dobre byl podle vasi zkuSenosti organizovany provoz ambulance?

Citite celkové, ze s vami bylo zachazeno s Uctou a respektem?

Jak byste celkové ohodnotil péci, ktera vam byla v ambulanci poskytnuta?



Celkovy dojem

Celkovy dojem

Zaklad: Vsichni pacienti

88,4
2013 (n=1544) 88,4 : :
Celkovy dojem : I :
2011 (n=1315) 88,6 ; ;
Spokojenost - hlavni diivod 95,6 e
navstevy 95,9 Fo
Ucta a respekt ze strany 93,4 . e
personalu 92.9 : e
14 ' '
90,0 : o1
Celkové hodnoceni péce ; :
90,7 ' g
74,5 —eo—i
Organizace provozu ambulance . )
74,7 —e—i : .
0 10 20 30 40 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava - ambulance, 2013
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Celkovy dojem

FN Ostrava: Celkovy dojem FN Ostrava: Celkovy dojem
Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci
88,4 88,4
1 Ustav . . ., . .
radiodiagnost. - 2013 (n=36) 93,7 ' | —— 19 O¢ni kl. - 2013 (n=29) 87,8 . [ ]
. 2011 (n=41 . ——i - pHj 4 = . ——
mamografie 011 (n=41) 92,6 . : : : r amb.III - pFijmova 2011 (n=47) 858 : : : -
2O0RLKL. - 2013 (n=84) 93,3 ! Lo 20 Por.gyn.klin. - 2013 (n=41) 87,7 L —a—i
amb.otoneurologie 2011 (n=29) 94,7 | : . . | —— amb.gyn.urologie 2011 (n=43) 90,4 : . . =H-o—i
h3 Onk°|°g.'k|' -b ;gﬁ ("f;;) gg’g H_' 21 ORL kl. - 2013 (n=38) 87,6 |—c-—|
chemoterapie amb. (n=72) 4 ' : amb.foniatricka 2011 (n=35) 90,4 : : : —p—
4 0dd. urologické - 2013 (n=55) 93,2 |-o-| _
amb.poliklinika 2011 (n=44) 98,9 : : : : : 1ol ?2 Ole kl. - 2013 (n=61) 86,9 : : : : |—0-—|
H N N N v prijmova amb. 2011 (n=35) 88,0 ' . . L ===
5 Neurolog.kl. - 2013 (n=38) 92,6 : : : p—— . . . . .
ultrazvukové lab. 2011 (n=23) 87,1 - . . —_—t— ) 2013 (n=71) 86,8 . . . e
. ; . 23 ORL kl. - amb.II 2011 (n=36) 93.0 . .
6 Chirurg.klin. - 2013 (n=45) 91,6 e T
cévni amb. 2011 (n=30) 92,4 —o— 24 Kl.infek.lék. - 2013 (n=22) 86,8 —
. z00z6ny 2011 (n=29) 83,0 ——
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mb. 2011 (n=26) 87,1 : ——a— 26 Pc;;.g:\n.:lm. T 2013 (n=37) 862 : : —c—fa
" " : 2011 (n=25) 90,1 . —t—
9 O¢ni kl. -amb. IT- 2013 (n=40) 90,5 . H-— superkon.amb. (n=25) . .
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| 2011 (n=56) 90,1 . . . —=o— iy . . B . .
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13 Onkolog.kl. - 2013 (n=29) 89,7 —fe—i ambulance I. 2011 (n=77) 84,5 : : : | —e—i|
ozafovny amb. 2011 (n=20) 86,5 : : — 31 . ; ; . :
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1ag.a lecba 2011 (n=95) 87,4 . : . D e amb.poliklinika ' ——
demyelin.on. . . . . .
16 Kl.infek.lék. - 2013 (n=35) 89,2 —fo— 33 TRL“ 'r"”'ka - ig“ ‘“fi:) 23'3 : —e—il.
posthepat.porad. 2011 (n=28) 92,0 ! : : : e ambulance 11(n=23) 850 . : : —
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH
AMBULANCICH



Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Chirurg.klin. 2o : Chirurg.klin. - H H
koloproktol.amb.: Souhrnna 2013 (n=29) 90,6 O Souhrnna spokojenost Kkoloproktol.amb. (n=29) 1 90,6 :
spokojenost 2011 (n=28) 90,5 —e— Ostatni pracovi$té (n=1535) : 88,2 :
Navstéva Iékare/specialisty 96,1 . - Navstéva Iékare/specialisty 1 96,1 H
95,1 L —— 1 92,0 .
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 95,8 ', o ¥ Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 95,8
90,8 —_—— . 91,5 .
Pistup personalu 94,4 P —— Pistup personalu ;94,4 H
91,0 —— 1 90,3 N
Informace o lécich 90,0 A Informace o lécich 90,0 A
87,5 " . . 89,6 . =
Celkovy dojem 89,1 . —— Celkovy dojem . 89,1 . e
91,8 H —_—— . 88,6 N N
Nasledna péce 86,8 ° Nasledna péce 86,8 "
91,1 ! — e} . 82,2 N
Cekérna a prostedi 85,9 ! * : Cekérna a prostedi 85,9 . . '
88,4 . L —a— . 84,0 . . .
Dostupnost 82,1 ° : Dostupnost 82,1 ¢
79,1 N . . | —— . . 84,3 H H H .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Chirurg.klin. - mamologicka : : Chirurg.klin. - mamologicka H H
amb.: Souhrnna 2013 (n=32) 90,9 : e Souhrnna spokojenost amb. (n=32) 1 90,9 :
spokojenost 2011 (n=23) 87,8 : —— Ostatni pracovité (n=1532) : 88,2 :
Navstéva lékafe/specialisty 94,6 N T ° | Navstéva lékare/specialisty . 94,6 N
91,6 H ————i 1 92,0 N
Pfistup personalu 92,3 * Pfistup personalu 92,3
87,8 : —— : 90,3 :
Informace o vySetfeni a lé¢hé 91,2 B e Informace o vy3etfeni a lé¢hé 1 91,2 H
96,7 : D ———t ' 91,6 :
Cekérna a prostiedi 91,1 o Cekarna a prostiedi 1 91,1
83,1 —— . 83,9 :
Celkovy dojem 89,5 . - Celkovy dojem . 89,5 . g
84,8 — | 88,6 . : o
Nésledn péce 85,9 e Nésledna péce . 85,9 : ; S
86,2 L ———— . 82,2 . e N
Dostupnost 83,1 e Dostupnost 83,1 e :
85,7 [ ———— . 84,3 B
Informace o lécich 0,0 Informace o lécich 1 0,0
83,3 N . . e . 89,6 . .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
v . V. . o
© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita OCima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2013 strana 52



Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

i in. - cévni . _ H N Chirurg.klin. - cévni amb. H
Chirurg.Kiin. - cévni amb.: 2013 (n=45) 91,4 : e Souhrnné spokojenost (n=45) 1 91,4
Souhrnna spokojenost 2011 (n=30) 93,5 : L —e—i Ostatni pracoviété (n=1519) : 88,1
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 95,1 . , e Informace o vy3etfeni a 16¢bé 1951 i
92,9 H —_—— 1 91,5 e
Informace o lécich 95,0 [ — Informace o lécich : 95,0
97,2 : , ——— : 89,5
Navstéva |ékare/specialisty 94,6 H N * Navatéva |ékare/specialisty . 94,6
96,2 . . —— 1 92,0
Pfistup personalu 93,4 e Pfistup personalu 1 93,4
94,6 . . —e—i 1 90,3
Celkovy dojem 91,6 . e Celkovy dojem 1 91,6
92,4 : ————i . 88,5
Cekarna a prostfedi 87,6 o Cekarna a prostfedi | 87,6
92,8 : e e | : 84,0
Néslednd péte 87,6 — Nésledna péce 1 87,6
95,8 :  ———y ' 82,1
Dostupnost 85,2 * Dostupnost 85,2
85,4 . . . | —— . 84,2 . H . .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Chirurg.klin. - H Chirurg.klin. - :
gastroenterochir.amb.: 2013 (n=28) 89,6 “ Souhrnné j gastr ir.amb. (n=28) | 89,6
Souhrnna spokojenost 2011 (n=26) 90,4 —— Ostatni pracovisté (n=1536) : 88,2
Informace o vy3eteni a léCbé 97,9 . * Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 97,9
95,0 —_— 1 91,6
Nésledna péce 92,6 : — i Nésledna péte 1 92,6
88,8 [ ———ere— 1 82,1
Pfistup personalu 91,8 e Pistup personalu 1 91,8
92,8 —0—1 . 90,3
Navstéva lékafe/specialisty 91,1 e Névétéva lékare/specialisty 1 91,1
91,7 — 1 92,1
Celkovy dojem 20,5 : " Celkovy dojem 1 90,5
87,1 —————i . 88,6
Dostupnost 88,5 — i Dostupnost | 88,5
89,2 . —— . 84,2
Informace o lécich 83,3 e : Informace o lécich . 83,3
100,0 : . 89,7
Cekérna a prostfedi 81,2 —_— Cekérna a prostiedi ;81,2
88,4 . . . —— . 84,1
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s = s
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kl.infek.lék. - : : : : : Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni N
amb.proinfekéni: Souhrnna 2013 (n=22) 90,5 : : : : ;. Souhrnné spokojenost (n=22) : 90,5
spokojenost 2011 (n=24) 91,3 : : : : ——— Ostatni pracovisté (n=1542) . 88,2
Informace o lécich 100,0 Informace o lécich | 100,0
95,2 . H . H _n . 89,4
Pfistup personalu 95,3 : : : : Pt PFistup personélu 1 95,3
92,8 : : : . —_—— . 90,3
Informace o vySetfeni a lécbé 93,0 . . . . * T [ Informace o vy3etfeni a Ié¢bé : 93,0
92,2 : : : : ——t ' 91,6
Nésledna péce 92,4 : : : : - ! Nésledna péce 92,4
82,3 | . | h 0 . 82,2
Navitéva lékare/specialisty 91,4 . . . . —_—— Navitéva lékare/specialisty 1 91,4
93,8 H H H H —_— 1 92,1
Dostupnost 88,3 ¢ Dostupnost 88,3
90,0 H . N H L c— . 84,2
Celkovy dojem 88,3 : : : L Celkovy dojem 1 88,3 : : : g
89,9 : : . Do—— ! 88,6 : . : o1l
Cekérna a prostiedi 83,1 —e Cekarna a prostiedi . 83,1 —e
90,2 . H H H L —_— . 84,1 H H H roi .
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
i ékK. - i : H H H \ N Kl.infek.lék. - neuroinfekce H
Kl.mfe:.lek.' ne::n?lnfekce. 2013 (n=21) 85,1 : : : )_'_' Souhrnna spokojenost (n=21) : 85,1
Souhrnna spokojenost 2011 (n=25) 83,8 : : : —— . Ostatni pracovisté (n=1543) : 88,3
Informace o vy3eteni a léCbé 92,7 . . . . e Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 1 92,7
88,7 N N N 'V ——— 1 91,6
Navstéva |ékare/specialisty 90,5 : H : ' . Navstéva |ékare/specialisty 90,5
83,5 H H : ——— . 92,1
Pfistup personalu 90,4 i N N B — Pistup personalu 1 90,4
87,2 . : : D ———— . 90,4
Informace o lécich 86,7 Informace o lécich : 86,7
83,3 : : - n - . 89,6
Cekarna a prostredi 84,8 . . : : * : Cekarna a prostredi : 84,8
87,3 H . . L ———— . 84,1
Celkovy dojem 82,6 : : : — Celkovy dojem : 82,6
80,8 N . . L —c— . . 88,7
Dostupnost 74,9 : : e : Dostupnost 1749
82,0 : . : —————— . | 84,4
Nasledna péce 72,6 ! T T T : Nésledna péte 72,6
66,3 . 0 + + . . 82,4 N .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s = s
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kl.infek.lék. - : : : : : Kl.infek.lék. - posthepat.porad. H
posthepat.porad.: Souhrnna 2013 (n=35) 90,6 : : : : . Souhrnné spokojenost (n=35) : 90,6
spokojenost 2011 (n=28) 92,0 : : : : —o—i Ostatni pracovisté (n=1529) . 88,2
Informace o lécich 100,0 Informace o lécich | 100,0
97,2 . H . H | ——— . 89,5
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 94,9 * Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 94,9
97,3 : . . . . — . 91,5
Navstéva |ékare/specialisty 93,7 i H H H ! * Navatéva |ékare/specialisty 93,7
95,3 : : : : ! ——t ' 92,0
Pistup personalu 91,0 : : : : - Pistup personalu 91,0
92,4 . . . . ——— . 90,3
Cekarna a prostredi 90,7 . . . . L e— Cekarna a prostredi . 90,7
92,1 H H H H —_— . 83,9
Celkovy dojem 89,2 o Celkovy dojem 1 89,2
92,0 B . H H ——— . 88,6
Dostupnost 84,6 : : ' e Dostupnost 1 84,6 : : :
89,0 : : . D ———i ' 84,2 : : e
Nésledna péce 83,8 ° Nésledna péce 83,8 : o
80,7 N N - 0 - . 82,3 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kl.inI:ek.I’ék. - im_:zény: 2013 (n=22) 88,5 n—o—c Souhrnna spokojenost Kl.infek.lék. - zoozény (n=22) 88,5
Souhrnna spokojenost 2011 (n=29) 83,8 : : : ————i | Ostatni pracovisté (n=1542) : 88,2
Informace o vy3eteni a léCbé 93,7 . . . . . - Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 93,7
91,0 N N N H [ ————— 1 91,6
Pfistup personalu 93,1 : H : ' * Pistup personalu 93,1
86,4 H H : | ———— . 90,3
Cekarna a prostiedi 92,8 i N N B —s Cekarna a prostiedi . 92,8
91,0 i H N B —— . 83,9
Navitéva Iékate/specialisty 88,1 : : : e e— Navétéva Iékate/specialisty i 88,1
81,8 H . . S— . 92,1
Celkovy dojem 86,8 : : : —— Celkovy dojem : 86,8
83,0 ' H H —_— . 88,6
Informace o lécich 86,1 Informace o lécich | 86,1
79,2 : . o o o . 89,6
Dostupnost 82,1 : : : e Dostupnost : 821 : :
81,6 : : : ———— . | 84,3 : : L e
Nasledna péce 75,0 N H N H H Nasledna péce 75,0
63,2 + + 0 . . . 82,4 N .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s = s
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Kl.IéCeb.rehab. - : : : : : Kl.Ié€eb.rehab. - ambulance :
ambulance: Souhrnna 2013 (n=22) 87,3 : : : : -— Souhrnné spokojenost (n=22) . 87,3
spokojenost 2011 (n=23) 84,3 : : : | e— Ostatni pracovisté (n=1542) : 88,2
Informace o lécich 100,0 ' . N H . Informace o lécich . 100,0
[ 33,3 . H . H . . 89,6
Cekarna a prostiedi 96,0 * Cekarna a prostiedi 96,0
93,1 : H : H — . 83,9
Navstéva |ékare/specialisty 20,3 i H H H L g Navatéva |ékare/specialisty 1 90,3
82,7 . . . —_— 1 92,1
Pistup personalu 88,6 : : : : ° Pistup personalu 88,6
84,5 | : | _ . 90,4
Celkovy dojem 85,6 . . . —_ Celkovy dojem . 85,6
84,5 . : . —_—— . 88,6
Dostupnost 84,8 * Dostupnost 84,8
81,2 H . H e @] : . 84,2
Informace o vySetfeni a lé¢hé 84,2 : : : . . Informace o vySetfeni a lé¢hé 84,2 : : . .
67,7 : 91,7 : . : et
Nasledna péce 59,5 Nasledna péce 595
77,3 . H e — e ——— . 82,6 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Neurolog.kl. - diag.a Iéba : : : : : Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba !
demyelin.on.: Souhrnna 2013 (n=99) 89,1 : : : : . Souhrnna spokojenost demyelin.on. ( ) : 89,1
spokojenost 2011 (n=95) 87,4 : . : : —e—i: Ostatni pracovi$té (n=1465) : 88,2
Navstéva lékafe/specialisty 93,9 N N . N . ° Navstéva lékare/specialisty . 93,9
90,9 . N 3 i —o—i 1 91,9
PFistup personélu 92,7 : : : : e PFistup personélu 92,7
90,7 : : : : —e— 1 90,2
Informace o lécich 91,4 . . . . I Informace o lécich . 91,4
90,8 : : . . —— | 89,4
Informace o vySetfeni a 1é¢bé 90,5 : : : : :‘ Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 90,5
90,0 : : : : —— . 91,7
Celkovy dojem 89,3 : : : : —e— Celkovy dojem : 89,3
87,4 H . . . ——i . 88,5
Nésledna péce 89,1 : H : : ': Nésledna péce 89,1
84,3 N . . —— . 81,8
Dostupnost 81,7 e Dostupnost 81,7 : : :
83,0 : : : —e—i . ' 84,4 : : L e
Cekarna a prostiedi 78,4 * N Cekarna a prostiedi 78,4
81,4 . . . ——— . . 84,4 N .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl: - amblflance Li 2013 (n=35) 84,4 Souhrnna spokojenost (n=35) 84,4
Souhrnna spokojenost 2011 (n=81) 84,9 Ostatni pracovisté (n=1529) | 88,3
Informace o vySetfeni a Iéché 89,7 N i T— Informace o vySetfeni a Iéché . 89,7
88,3 . Lot 1 91,7
Navétéva ékate/specialisty 89,1 : N Navitéva lékate/specialisty 1 89,1
88,1 . H —— 1 92,1
Pistup personalu 87,6 . i —— Pistup personalu . 87,6
87,8 H H ——i . 90,4
Informace o lécich 86,5 Informace o lécich . 86,5
87,6 . L ——— . 89,7
Celkovy dojem 85,4 . : Celkovy dojem . 85,4
84,5 . : . 88,7
Nasledna péce 78,3 — Nasledna péte 1 78,3
80,5 N B . 82,4
Cekarna a prostiedi 76,1 Cekarna a prostfedi 1 76,1
79,3 . 84,2
Dostupnost 76,1 Dostupnost 76,1

79,0 . 1 84,4 .

0 10 20 30 90 100 0 10 20 30 40 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

- 4 _ : Neurolog.kl. - ultrazvukové ! : ! :
IN eu.rolog';kl. 'ultra:v ukova 2013 (n=38) 88,8 e Souhrnna spokojenost lab. ( . 88,8 :
ab.: Souhrnna spokojenost 51 (;_53) 80,5 : Ostatni pracovisté (n=1526) : 88,2 :
Informace o lécich 94,4 T * [ Informace o lécich . 94,4 .
91,7 - . 89,6 . . .
Cekérna a prostfedi 92,9 : H—— Cekérma a prostiedi 1 92,9 : . :
88,7 | ———i : 83,8 :
Celkovy dojem 92,6 : _— Celkovy dojem 1 92,6 : : :
87,1 —_— . 88,5 . H .
Navstéva |ékare/specialisty 92,2 * Navatéva |ékare/specialisty 92,2
86,0 —_—— . 92,1 .
Informace o vySetfeni a 1é¢bé 91,6 e Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 91,6 .
66,7 . 91,6 : : :
Pistup personalu 87,2 - Pistup personalu 87,2 : :
83,4 : : . . . 90,4 .
Dostupnost 83,3 . Dostupnost 83,3 .
73,1 . — . 84,3 : . :
Nasledna péce 70,2 ': Nasledna péce 70,2 ': ;
59,4 H N . 82,6 N N
0 10 20 30 90 100 0 10 20 30 40 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Oc¢ni kl. - amb.III - O&ni kl. - amb.III - pfijmova H
pFijmova: Souhrnna 2013 (n=29) 88,2 Souhrnna spokojenost R 88,2
spokojenost 2011 (n=47) 85,8 Ostatni pracovisté (n=1535) : 88,2

Informace o lécich 95,0 Informace o lécich . 95,0
91,2 . 89,5

Néslednd péte 94,3 Nésledna péce 1 94,3
91,0 82,1

Informace o vySetfeni a lécbé 92,3 Informace o vy3etfeni a Ié¢bé 1 92,3
89,8 | 91,6

Cekarna a prostredi 90,0 Cekarna a prostredi 1 90,0
91,4 . 83,9

Pfistup persondlu 88,3 Pristup personalu . 88,3 p
83,1 . 90,4 o

Navitéva lékare/specialisty 88,0 Navitéva lékare/specialisty . 88,0 ———
83,6 . 92,1

Celkovy dojem 87,8 Celkovy dojem 1 87,8 ———
85,8 . 88,6 ol

Dostupnost 78,0 Dostupnost 78,0 :
78,6 | 84,4

0 10 20 30 40 0 10 20 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

-amb. II - O&ni kl. - amb. II - poliklinika !

: Souhrnna 2013 (n=41) 89,8 Souhrnna spokojenost : 89,8
spokojenost 2011 (n=30) 92,5 Ostatni pracovisté (n=1523) : 88,2
Informace o lécich 94,0 Informace o lécich . 94,0
100,0 . 89,5
Navstéva Iékare/specialisty 92,6 Navstéva lékafe/specialisty 1 92,6
96,2 1 92,1
Informace o vySetfeni a lé¢hé 92,5 Informace o vy3etfeni a lé¢hé 1 92,5
99,2 91,6
Nésledna péce 91,9 Nésledna péce 91,9
96,7 . 82,1

Cekérna a prostfedi 91,0 Cekarna a prostredi . 91,0 .

94,1 | 83,9 :

Celkovy dojem 90,5 Celkovy dojem 1 90,5 :

92,8 . 88,5 [N

Pfistup personalu 88,0 Pistup personalu 88,0 * .

88,5 ' 90,4 o
Dostupnost 83,4 Dostupnost 83,4
84,9 . 84,3
0 10 20 30 40 0 10 20 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Onkolog.kl. - chemoterapie . Onkolog.kl. - chemoterapie H 3
amb.: Souhrnna 2013 (n=74) 92,2 e Souhrnné spokojenost amb. (n=74) 1 92,2 e
spokojenost 2011 (n=73) 93,0 e Ostatni pracovi$té (n=1490) : 88,0 :
Informace o lécich 95,0 H * Informace o lécich . 95,0 v * |
96,7 . —e—i . 89,2 =0
Néslednd péte 94,6 P Nésledna péce | 94,6
96,1 VL —.—t ' 81,7
Navstéva |ékare/specialisty 93,9 . - Navatéva |ékare/specialisty 1 93,9
95,0 [ —— 1 92,0
Celkovy dojem 93,3 (—— Celkovy dojem 1 93,3
90,8 —o— . 88,4
Pfistup personalu 93,0 e Pristup personalu . 93,0
92,7 ——t 1 90,2
Cekarna a prostfedi 91,2 ro—i Cekérna a prostiedi 91,2 —e—i
88,4 —— . 83,7
Informace o vySetfeni a Iécbé 89,5 — Informace o vy3etfeni a 16¢bé 1 89,5 : :
95,0 v —— + 91,8 . s
Dostupnost 86,5 ° Dostupnost 86,5 ]
93,0 . . . H . . 84,1 . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Onkolog.kl. - ozafovny : : Onkolog.kl. - ozafovny amb. H
amb.: Souhrnna 2013 (n=29) 91,6 : — Souhrnna spokojenost (n=29) : 91,6
spokojenost 2011 (n=20) 86,1 | —— Ostatni pracovisté (n=1535) : 88,2
Navstéva lékare/specialisty 96,0 N . ° Navstéva lékare/specialisty . 96,0
89,9 L — 1 92,0
Informace o lécich 95,8 « [ Informace o lécich : 95,8
90,0 : : : 89,5
Pfistup personalu 93,1 B Hl o e Pistup personalu 1931
91,7 B —_—— . 90,3
Cekérna a prostiedi 91,7 — Cekarna a prostiedi 1 91,7
88,4 L —— : 83,9
Celkovy dojem 89,7 : o Celkovy dojem . 89,7 ;
86,5 ————i . 88,6 "'
Dostupnost 88,4 - Dostupnost : 88,4 ———
84,8 H———— 1 84,2 : B
Informace o vydetieni a 1étbé 86,8 e Informace o vy3etfeni a 1étbé 1 86,8 : :
72,8 ' 91,7 : e
Nasledna péce 86,2 * Nasledna péce 86,2 ; * d
74,1 H + + 0 . . 82,2 N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

jednotlivych ambulanci

- " _ | Onkolog.kl. - ambulance !
Onkolog.k!. amb.ulance. 2013 (n=66) 90,6 ® Souhrnna spokojenost (n=66) : 90,6
Souhrnna spokojenost 2011 (n=56) 91,5 ——o—i Ostatni pracovi$té (n=1498) : 88,1
Informace o lécich 96,7 H - Informace o lécich . 96,7
89,9 —_—— . 89,2
Navétéva ékate/specialisty 94,1 L Navitéva lékate/specialisty 94,1
95,2 V —— ' 92,0
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 93,8 ! - Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 93,8
92,4 —_— . 91,5
Pistup personalu 91,2 ° Pistup personalu 91,2
91,8 i 1 90,3
Celkovy dojem 90,3 > Celkovy dojem . 90,3
90,1 ———i . 88,5
Nasledna péce 87,6 * Nasledna péce 87,6
94,2 —— . 82,1
Cekarna a prostiedi 86,6 o : Cekarna a prostiedi 86,6
88,7 —— - 84,0
Dostupnost 85,5 ° N Dostupnost 85,5
85,4 N H H L —— . 84,2 . N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
- iatricka: ! : § ORL kl. - amb.foniatricka !
ORL k':' a!nb.ft:(m_atrlcka. 2013 (n=38) 86,0 : : * B Souhrnna spokojenost (n=38) ! 86,0
Souhrnna spokojenost 2011 (n=35) 88,3 : : ——t Ostatni pracovisté (n=1526) : 88,3
Informace o vy3etfeni a lé¢bé 93,7 . N T ° Informace o vySetfeni a 1é¢bé . 93,7 n
90,1 3 e 1 91,6 N e
Informace o lécich 91,7 — [ Informace o lécich 1 91,7 : — [
90,7 : - a : 89,6 e
Navatéva |ékare/specialisty 90,7 . H g Nav3téva |ékare/specialisty . 90,7 La—
93,7 H . | ——i 1 92,1 N
Pistup personalu 88,2 * Pistup personalu 88,2
90,5 : : i 1 90,4
Celkovy dojem 87,6 : : o Celkovy dojem . 87,6 .
90,4 : . —— | 88,6 . . :
Cekérna a prostiedi 81,9 —e Cekérna a prostiedi : 81,9 : :
84,7 : ——— . 84,1 | H o4
Nasledna péce 79,2 ' ! Nasledna péce 79,2 ' e
75,2 | 82,4 -
Dostupnost 78,8 * . Dostupnost 78,8
82,2 : —_— . 84,4 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
v . V. . o
© RNDr. Tomas RAITER, 2013 Kvalita OCima Pacientd Ambulance FN Ostrava 2013 strana 60



Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s = s
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
ORL kl. - N N N N N ORL kl. - amb.otoneurologie H
amb.otoneurologie: 2013 (n=89) 88,4 : : : : -t Souhrnna spokojenost (n=89) : 88,4
Souhrnna spokojenost 2011 (n=29) 88,8 —C—— Ostatni pracovisté (n=1475) : 88,2
Informace o lécich 93,3 ® Informace o lécich 93,3
85,4 . 89,4
Celkovy dojem 93,3 ¢ Celkovy dojem 1 93,3
94,7 —— : 88,3
Navstéva |ékare/specialisty 92,8 - Navatéva |ékare/specialisty . 92,8
91,6 ——— 1 92,0
Informace o vySetfeni a lécbé 91,3 e Informace o vy3etfeni a lécbé 1 91,3
87,0 N : N 1 91,6
Pfistup personalu 90,4 »> Pristup personalu . 90,4
92,7 —— . 90,4
Nésledna péce 85,6 - Nasledna péce | 85,6
74,7 . 82,1
Cekarna a prostiedi 84,4 * Cekarna a prostiedi 84,4
84,6 —_—— | 84,0
Dostupnost 81,1 ° Dostupnost 81,1 °
84,4 . . . | ——" . 84,4 H H H Lt .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
ORL kl. - amb:II: Souhrnna 2013 (n=79) 86,4 —e—i Souhrnna spokojenost ORL kl. - amb.II (n=79) 86,4
spokojenost 2011 (n=36) 89,4 : : : : —— Ostatni pracovisté (n=1485) : 88,3
Informace o vy3eteni a léCbé 95,2 . . . . . * Informace o vy3etfeni a 1é¢bé . 95,2
90,6 . N 3 i _— 1 91,5
Navstéva Iékare/specialisty 91,9 | : | : —e Navstéva lékafe/specialisty 1 91,9
93,6 H H : H i — . 92,1
Celkovy dojem 86,8 : : : T Celkovy dojem . 86,8
93,0 i H N B —0— . 88,7
Pistup personalu 86,4 : : : * Pistup personalu 86,4
87,4 N . N . —— . 90,6
Informace o lécich 85,6 . . . —_——— Informace o lécich . 85,6
86,9 ' H H —_— . 89,8
Dostupnost 84,6 . : . : « . Dostupnost | 84,6
90,1 N . . . —_— . 84,2 H 1
Cekéarna a prostredi 83,0 e Cekarna a prostredi : 83,0 : . :
85,7 : : : —e—— ' 84,1 : : L e
Nésledna péce 79,2 : : P Nasledna péce 79,2
84,5 . . . e e— . 82,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

- b 3 . _ : : : . ORL kl. - pfijmovéa amb. ! :
ORL KI. prjmova amb.: 2013 (n=68) 86,3 : : Lo e Souhrnna spokojenost (n=68) H 86,3 H
Souhrnna spokojenost 2011 (n=35) 87,4 : : : ——— Ostatni pracovi$té (n=1496) : 88,3 :
Informace o vySetfeni a léché 89,6 N N N e Informace o vySetfeni a léché : 89,6 H
92,0 . . H —_— 1 91,7 .
Navstéva Iékare/specialisty 87,8 * Navstéva Iékare/specialisty 87,8
93,4 H : H —— 1 92,3 .
Pfistup personalu 87,2 : : : M Pfistup personalu . 87,2 :
92,1 . . . _—— . 90,5 .
Celkovy dojem 86,9 ° Celkovy dojem 86,9
88,0 : : : —o—— . 88,7 N
Dostupnost 86,2 . . L —— Dostupnost . 86,2 :
81,6 . . ——— . ! 84,2 . . .
Nasledna péce 84,0 * Nasledna péce 84,0 °
77,1 . L —————— . 82,2 .
Cekérna a prostedi 81,7 . e Cekérna a prostedi 81,7 .
82,9 : —_— ' 84,2 :
Informace o lécich 76,8 Informace o lécich 1 76,8
72,5 - o - + + 1 90,2 H . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
0dd. ortopedické - : : : : 0dd. ortopedické - . .
amb.poliklinika: Souhrnna 2013 (n=34) 83,9 : : : * : Souhrnna ji amb.poliklinika (n=34) ! 83,9 :
spokojenost 2011 (n=37) 84,4 : : —— Ostatni pracovité (n=1530) : 88,3 :
Pistup personalu 90,3 N . N > Pistup personalu . 90,3 N
92,8 . 3 i —o— . 90,4 .
Navstéva |ékare/specialisty 89,6 “: Navstéva |ékare/specialisty 89,6 ‘,
90,6 : : : —— 1 92,1 : T
Informace o vySetfeni a lé¢hé 89,2 N N H > Informace o vy3etfeni a lé¢hé . 89,2 H
90,5 : : : —— 91,7 :
Dostupnost 84,7 Dostupnost . 84,7
80,6 : : —— : . 84,2 :
Informace o lécich 84,3 : : : * : Informace o lécich | 84,3 : : * .
88,3 . . _— . 89,8 . . —a—
Celkovy dojem 83,9 ‘: - Celkovy dojem 83,9
81,9 . | e | : . 88,7 .
Nésledna péce 83,1 . B Nésledna péce 83,1 .
84,0 . . L ———————— . 82,3 . .
Cekarna a prostiedi 64,5 o Cekarna a prostiedi 64,5
65,6 . H— . . . 84,5 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Centrum plast.chir.a . Centrum plast.chir.a chir.ruky : :
chir.ruky - amb.: Souhrnna 2013 (n=55) 86,6 o Souhrnné spokojenost amb. (n=5 | 86,6 :
spokojenost 2011 (n=39) 85,8 —— Ostatni pracovi$té (n=1509) : 88,3 :
Informace o vySetfeni a léché 95,0 . - Informace o vySetfeni a léché : 95,0 H
92,0 _—n 1 91,5 .
Navétéva ékate/specialisty 93,0 e Navitéva lékate/specialisty 1 93,0 :
90,6 ——o—— 1 92,0 :
Informace o lécich 90,3 ® Informace o lécich . 90,3 .
76,7 - . 89,6 N
Pistup personalu 89,2 ': Pistup personalu 89,2
87,1 . L . 90,4 .
Dostupnost 86,9 . e Dostupnost . 86,9 :
90,6 : : —— | 84,2 .
Celkovy dojem 86,6 : ; ——n Celkovy dojem : 86,6 :
86,0 H | ——e——X . 88,7 .
Nésledna péte 82,1 e Nésledna péce 1 82,1 :
77,9 —_———— ' 82,3 :
Cekérna a prostiedi 74,7 ° Cekarna a prostiedi 74,7
78,5 . . e — . . 84,4 . H . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Popéleninové centrum - H Popéleninové centrum - amb. !
amb.: Souhrnna 2013 (n=33) 90,6 e Souhrnna spokojenost (n=33) : 90,6
spokojenost 2011 (n=28) 89,4 ——i Ostatni pracovisté (n=1531) : 88,2
Informace o lécich 100,0 Informace o lécich : 100,0
88,9 . 89,5
Navstéva |ékare/specialisty 95,7 * Navstéva |ékare/specialisty 95,7
92,2 : ——— 1 92,0
Dostupnost 94,0 B P — Dostupnost . 94,0
97,7 B N —e— . 84,1
Cekérna a prostiedi 93,3 — Cekarna a prostiedi 1 93,3
89,6 : ——i : 83,9
Celkovy dojem 89,7 : o Celkovy dojem . 89,7 ;
88,1 D —————y | 88,6 o
Pistup personalu 87,5 - Pistup personalu 87,5 '_°_'_'
87,6 : —_— . 90,4 . Ll
Nasledna péce 86,0 : ® : Nasledna péce 86,0 : - :
87,2 —_— - 82,2 ot
Informace o vySetfeni a 1écbé 86,0 ———— Informace o vy3etfeni a 1&tbé | 86,0
84,6 N N + + . 91,8 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

- - - s s s = s
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Por.gyn.klin. - : : : : : Por.gyn.klin. - H
amb.gyn.urologie: 2013 (n=41) 88,2 : : : : o Souhrnné spokojenost amb.gyn.urologie (n=41) . 88,2
Souhrnna spokojenost 2011 (n=43) 89,0 : : : : ——— Ostatni pracovisté (n=1523) : 88,2
Pfistup personalu 95,9 ' H H H H * Pfistup personalu : 95,9
94,0 . H . H | ——i 1 90,2
Navétéva ékate/specialisty 93,1 : : : : et Navitéva lékate/specialisty 93,1
92,1 : : . . —_—— . 92,0
Informace o vySetfeni a lécbé 90,4 . . . e bt Informace o vy3etfeni a Ié¢bé . 90,4
92,9 : : : : ——a———t 91,7
Celkovy dojem 87,7 Celkovy dojem . 87,7
90,4 . . . . —— . 88,6
Informace o lécich 84,7 : : : : * : Informace o lécich . 84,7
87,1 H H H _— . 89,8
Cekarna a prostredi 83,0 — Cekérna a prostredi | 83,0
83,6 B . H —_—— | . 84,1
Dostupnost 81,8 : : ' e Dostupnost 1 81,8 : : :
86,8 . . . . —c— . 84,3 . . . [}
Nésledna péce 71,4 © Nésledna péce 71,4 ° :
77,6 H . e —— e — . 82,6 . H .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Por.gyn.klin. - centrum : : : : : Por.gyn.klin. - centrum H
onkogyn.prev.: Souhrnna 2013 (n=55) 87,0 : : : : o Souhrnna spokojenost onkogyn.prev. (n=55) : 87,0
spokojenost 2011 (n=43) 88,0 : . : : ——i Ostatni pracovisté (n=1509) : 88,3
Navstéva lékafe/specialisty 92,1 N N . N e Navstéva lékare/specialisty 1921
91,5 N N N H ——————i 1 92,1
Informace o vySetfeni a Iéché 91,3 : H : ' ® Informace o vySetfeni a 1éché 91,3
93,5 H H : H —— . 91,6
Pfistup persondlu 90,0 . . . : — PFistup personalu : 90,0
92,3 : : : . —a—it ' 90,4
Celkovy dojem 86,0 ° Celkovy dojem : 86,0
87,9 N . N . —_—— . 88,7
Dostupnost 81,9 : : : ——— : Dostupnost : 81,9
79,1 . . : —— : | 84,3
Cekérna a prostiedi 81,6 e Cekérna a prostiedi 1 81,6
81,5 N . . —_— . 84,2 o
Informace o lécich 80,0 R . : . Informace o lécich 80,6 . . . H
100,0 . . . . . - 89,7 . . . —.—i
Nésledné péte 79,1 : : P Nésledn péce 1791
78,7 . . — | 1824 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Por.gyn.klin. - pFijm. a : : : : Por.gyn.klin. - pfijm. a H H
superkon.amb.: Souhrnna 2013 (n=37) 87,4 : : : N Souhrnné .amb. (n=37) . 87,4 :
spokojenost 2011 (n=25) 88,6 : : : —— Ostatni pracovisté (n=1527) : 88,2 :
Cekérna a prostiedi 91,1 N N H e Cekérna a prostedi 1 91,1 H
92,4 . . H —— . 83,9 .
Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 90,7 ' Informace o vy3etfeni a 1é¢bé 90,7
87,7 : : . . . 91,6 :
Dostupnost 89,8 : : : —e—i Dostupnost . 89,8 :
90,7 . . H —_— . 84,1 .
Navstéva lékare/specialisty 88,0 - Navstéva lékare/specialisty 88,0
92,9 : : : —_—— 1 92,2 N
Celkovy dojem 86,2 . . L Celkovy dojem : 86,2 :
90,1 H \ H ————i . 88,7 H
Pfistup personalu 85,9 : : S Pfistup personélu . 85,9 :
86,6 : . P ——u . 90,5 H
Informace o lécich 83,3 : . . . Informace o lécich 83,3 :
100,0 . . . . . 89,6 .
Nasledna péce 79,5 r o Nasledna péce 1 79,5
71,0 + + + . . 82,4 .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
PIET . _ . H . H 0dd. psychiatrické - amb.I. N H
0dd. p:vChl’atl’lCII((e_ amb.L: 2013 (n=41) 84,6 : : P Souhrnna spokojenost (n=41) | 84,6 :
Souhrnna spokojenost 2011 (n=46) 89,0 : : : —c— Ostatni pracovisté (n=1523) : 88,3 :
Pistup personalu 90,4 N . N ® Pistup personalu . 90,4 N
89,9 . 3 i e g | . 90,4 .
Informace o vySetfeni a Iéché 88,6 Informace o vySetfeni a 1éché 88,6
92,5 : . : L ———— 1 91,7 :
Navstéva Iékare/specialisty 87,0 N N M N Navstéva Iékare/specialisty . 87,0 H
90,4 . N B —— 92,2 :
Informace o lécich 85,8 Informace o lécich 85,8
91,7 . N . L —— c— . 89,7 .
Celkovy dojem 85,4 . . . ° - Celkovy dojem . 85,4 .
92,1 . . . —_—— | 88,7 :
Dostupnost 84,8 : : e Dostupnost i 84,8 !
89,0 : : : — . 84,2 N
Cekéarna a prostredi 80,8 e Cekérna a prostfedi : 80,8 .
89,2 . . . e — . 84,1 B H o4
Nasledna péce 67,8 Nasledna péce 67,8
76,9 N . e e — . . 82,7 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

0dd.psychiatrické - : : : : : 0Odd.psychiatrické - amb.II. :
amb.IL: Souhrnna 2013 (n=45) 83,5 : : : S : Souhrnné spokojenost (n=45) : 83,5
spokojenost 2011 (n=0) 0,0 : : : : : Ostatni pracovisté (n=1519) : 88,4
Informace o vySetfeni a léché 20,8 N H N L Informace o vySetfeni a léché : 90,8
0,0 . H . . . . 91,6
Pfistup personalu 89,7 ‘, Pistup personalu 89,7
0,0 : . . . . . 90,4
Navstéva |ékare/specialisty 87,0 i H H L —— Navatéva |ékare/specialisty . 87,0
0,0 : : . : : 92,2
Cekarna a prostredi 84,7 Cekérna a prostredi . 84,7
0,0 : : : . : . 84,0
Celkovy dojem 84,1 . : . H—— ; Celkovy dojem . 84,1
0,0 . . . H H . 88,7
Dostupnost 82,3 : : : —— Dostupnost 1 82,3
0,0 : : : : : . 84,3
Informace o lécich 82,3 . H T — Informace o lécich 82,3 : . R
0,0 . : : : . 1 90,1 . . ——
Nésledna péce 5%9 ° Nésledna péce 51;9 :
0,0 . . . . . . 83,1 H H . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
0dd.psychiatrické - : : : . 0Odd.psychiatrické - amb.III. !
amb.IIL: Souhrnna 2013 (n=44) 88,7 : : : - Souhrnna spokojenost (n=44) ! 88,7
spokojenost 2011 (n=45) 91,5 : : : —e— Ostatni pracovisté (n=1520) : 88,2
Pistup personalu 94,2 N . N . Pistup personalu ;94,2
94,3 . . . . 1 90,2
Navstéva |ékare/specialisty 92,4 * Navstéva |ékare/specialisty 92,4
95,6 H H : H . 92,1
Celkovy dojem 90,8 . . . — Celkovy dojem : 90,8
90,1 . . : —_—— . 88,5
Informace o lécich 88,0 * Informace o lécich 88,0
89,9 . B L . 89,6
Cekérna a prostiedi 86,6 . H . Ma— Cekarna a prostiedi . 86,6
91,2 : : : ——o—1 ' 84,0
Dostupnost 85,1 : : e Dostupnost i 85,1
90,4 : : : —— . 84,2 :
Informace o vydetfeni a Iécbé 84,6 : : ! ' Informace o vy3etfeni a Iétbé 1 84,6 : :
93,0 . . . ——— 1 91,7 . e
Nasledna péce 69,4 Nasledna péce 69,4
73,2 N L — . . 82,7 . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

o . : : H TRN klinika - ambulance H H
TRN klmlk’a amb.ulance. 2013 (n=60) 83,8 : : e : Souhrnna spokojenost (n=60) B 83,8 H
Souhrnna spokojenost 2011 (n=24) 85,0 : ——— Ostatni pracovisté (n=1504) : 88,4 :
Informace o lécich 92,7 —_— Informace o lécich 92,7
90,5 \ —_—— . 89,3 .
Navétéva ékate/specialisty 88,3 : P e Navitéva lékate/specialisty . 88,3 :
95,8 . . . . 92,2 :
Pistup personalu 87,0 . . e Pistup personalu . 87,0 .
85,7 . | ——{ . 90,5 .
Informace o vySetfeni a lécbé 86,5 — Informace o vy3etfeni a lécbé | 86,5
84,7 | h 0 1 91,9 .
Dostupnost 84,9 . D ——t Dostupnost . 84,9 :
81,9 H ———————i . 84,2 .
Celkovy dojem 83,5 : —— Celkovy dojem : 83,5 :
85,0 N — . 88,8 .
Nasledna péce 83,0 . A Nasledna péce 83,0 .
83,0 . —_——— ' 82,3 :
Cekérna a prostiedi 71,0 e : Cekarna a prostiedi 1 71,0
74,3 . . e — —— . . 84,6 . H . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
TRN kiinika - ambulance : - TRN klinika - ambulance : :
chemo: Souhrnna 2013 (n=49) 86,1 : . Souhrnna spokojenost chemo (n=49) ! 86,1 :
spokojenost 2011 (n=24) 88,7 : —— Ostatni pracovité (n=1515) : 88,3 :
Navstéva lékafe/specialisty 91,4 N e Navstéva lékare/specialisty . 91,4 N
92,5 H ————i 1 92,1 N
Informace o vySetfeni a Iéché 90,0 ‘, Informace o vySetfeni a 1éché 90,0
89,4 : —— 1 91,7 :
Pfistup personalu 87,8 B — Pistup personalu . 87,8 H
85,9 ————t 1 90,4 :
Informace o lécich 86,4 i Informace o lécich : 86,4
92,1 : _— . 89,7 .
Dostupnost 85,4 . - . Dostupnost . 85,4 .
90,0 : — | 84,2 :
Celkovy dojem 83,2 ——— Celkovy dojem : 83,2 !
84,7 o —— . 88,8 :
Nasledna péce 83,2 e : Nasledna péce 83,2
94,6 . ——— - 82,3 .
Cekarna a prostiedi 81,3 * Cekarna a prostiedi 81,3
85,6 . . . —— . 84,1 . H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

0dd. urologické - : : : . 0dd. urologické - ! .
amb.poliklinika: Souhrnna 2013 (n=55) 91,9 : : : e Souhrnna mb.poliklinika (n=55) 1 91,9 :
spokojenost 2011 (n=44) 94,6 : : : : L] Ostatni pracovité (n=1509) : 88,1 :
Informace o vySeteni a Ié¢bé 99,1 : . : . e Informace o vySetfeni a 1é¢bé 1 99,1 :
100,0 . . . . 1 91,3 .
Informace o lécich 96,7 © ¥ Informace o lécich 96,7
100,0 . . . . . 89,3 :
Navitéva lékare/specialisty 96,1 : . : S Névtéva lékaFe/specialisty 1 96,1 :
98,9 : : : : 10| : 91,9 :
PHistup personalu 93,9 ° Pfistup persondlu 1 93,9
92,0 . . . r——i . 90,2 .
Celkovy dojem 93,2 . . H e Celkovy dojem 1 93,2 :
98,9 . . . . o . 88,4 .
Cekérna a prostedi 85,5 Cekérna a prostedi 85,5
88,6 . H H re; . 84,0 .
Dostupnost 84,1 . . . Dostupnost 84,1 . .
87,9 . . . ——i . 84,3 . N
Nésledna péce 81,9 ° Nésledna péce 81,9
98,1 . H H H . i . 82,3 H H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
- - - 7 s s - ava
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci
Ustav radiodiagnost. - : . Ustav radiodiagnost. - !
mamografie: Souhrnna 2013 (n=36) 92,0 : - Souhrnna spokojenost mamografie (n=36) : 92,0
spokojenost 2011 (n=41) 91,3 : ——o—i Ostatni pracovisté (n=1528) : 88,1
Informace o lécich 100,0 . Informace o lécich : 100,0
83,3 . . 89,6
Informace o vySetfeni a Iéché 96,1 * Informace o vySetfeni a 1éché 96,1
94,9 : : : | —— 1 91,5
Navitéva lékare/specialisty 95,9 . . . ;. Névétdva lékare/specialisty . 95,9
94,1 : : . —— ' 92,0
Celkovy dojem 93,7 e Celkovy dojem 1 93,7
92,6 . B H H—— . 88,5
Nésledna péte 91,0 : . : L S Nasledna péce 1 91,0 :
87,1 H H —_— . 82,1 H
Cekérna a prostiedi 90,6 > Cekérna a prostiedi 1 90,6
93,4 . . . —— . 83,9 N
Dostupnost 89,6 : : : e Dostupnost 1 89,6 ——i
90,3 : : : —e— ' 84,1 :
Pfistup personalu 88,9 o Pfistup personalu 88,9 *
86,6 . . . —— . 90,4 N Ll
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientfl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Hodnoceni v ramci jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Zéklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Zaklad: Pacienti jednotlivych ambulanci

Jiné: Souhrnna spokojenost 2013 (n=38) 88,2 e Souhrnné spokojenost Jiné (n=38) . 88,2
2011 (n=88) 89,5 : : : : —e— Ostatni pracovisté (n=1526) : 88,2 :

Navétéva lékafe/specialisty 93,3 . . : . ——t Navitéva lékare/specialisty 1 93,3 :
93,5 : : : : : ' 92,0 :

Piistup personalu 91,0 —r—1 PFistup persondlu i91,0
90,3 . . . : = : 90,3

Informace o vySetfeni a lécbé 90,7 . . . . —_— Informace o vy3etieni a IéZbé 1 90,7 :
90,3 . . . N —_— 1 91,6 :

Celkovy dojem 20,2 : : : : —— Celkovy dojem 1 90,2 :
88,2 H H H H —— . 88,6 |

Dostupnost 88,1 . : : : —— Dostupnost : 88,1
91,8 . . . —0—1 . 84,1

Nasledna péce 85,2 : : —_— Nésledné péte 1 85,2
87,0 . . L —— 82,2

Informace o lécich 84,0 . . : : Informace o lécich 84,0 :
84,1 : : L e— e——— : 89,7 —o—

Cekérma a prostfedi 77,6 . L—— Cekérna a prostredi 1 77,6 :
86,3 . N i L —e— . 84,2 .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 100
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SPOKOJENOST PACIENTU
S JINYMI SPECIALISTY



Spokojenost s jinymi specialisty

Spokojenost pacientti s jinymi specialisty

Zaklad: Vsichni pacienti

2013 (n=92) 90,6 '_‘_'
Jiny lékar :

2011 (n=84) 93,7 ;e

2013 (n=1015) 92,4 L v
Zdravotni sestra :

2011 (n=902) 92,2 . Fe

2013 (n=13) 89,8 o
Rehabilitacni pracovnik : : : : :

2011 (n=7) 78,0 : ; L : *~— :

2013 (n=63) 92,0 '—'—°_'
Pracovnik rentgenu ;

2011 (n=45) 93,9 ) —e—t

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Spokojenost se sestrami

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti jednotlivych ambulanci

92,4 92,4
1 Odd. urologické - 2013 (n=52) 96,8 . . o 19 Por.gyn.klin. - 2013 (n=27) 92,5 . . . —_——
amb.poliklinika 2011 (n=44) 98,9 . : : : : g amb.gyn.urologie 2011 (n=35) 94,4 : : : : H-e—
2 Chirurg.klin. - 2013 (n=17) 96,4 . . . . . g _ZO_UStaV 2013 (n=8) 92,4 . . . . —_———
koloproktol.amb. 2011 (n=20) 94.8 | : : : | o radiodiagnost. - 2011 (n=17) 90.6 - : : NN
. : mamografie ! : : ! : :
3 Popéleninové 2013 (n=23) 96,4 . . . g 21 Neurolo _ . . . . .
- 4 ' ! ' g.kl. - 2013 (n=30) 92,3 ' ' ' : ———
centrum - amb. 2011 (n=15) 92,1 : : : ultrazvukova lab. 2011 (n=13) 87,8 . . . —_—
4 Kl.infek.Iék. - 2013 (n=26) 96,1 : : ¢ —e— — - : : : : :
posthepat.porad. 2011 (n=23) 95,8 : ‘ : : : ° 22 TRN klinika - 2013 (n=33) 91,6 : : : : |—‘—|
. . . . . ambulance 2011 (n=11) 96,4 . N N . V| ——
5 Kl.infek.lék. - 2013 (n=14) 95,7 : : : ! ® . . . . .
neuroinfekce 2011 (n=16) 84,6 . . . —_———— _ 2013 (n=42) 91,5 . . . . —o—
- oo E . : : 23 ORLKl. -amb.Il 5,y (n=26) 94,5 . . . . ——
d.euro ?’g“‘b ' 2013 (n=65) 95,6 L] T
|ag.a|_ec a 2011 (n=75) 90,3 —o-h 24 O¢ni KI. - amb. 2013 (n=31) 91,5 el
demyelin.on. : 11 - poliklinika 2011 (n=28) 96,1 o
7 Onkolog.kl. - 2013 (n=19) 95,1  H—— 35 Cont
ozafovny amb. 2011 (n=9) 93,1 | : : : . ; f”hf“m 2013 (n=34) 91,5 : : : o
: : : . . plast.chir.a 2011 (n=33) 89,6 : : L —e—t
8 Jind 2013 (n=26) 94,7 . . . . LH—— chir.ruky - amb.
2011 (n=64) 94,6 : N e 26 Pz;ft{:.rh“n. T 2013 (n=40) 91,0 ! : : C e
- - : i 2011 (n=33) 89,7 ! : : ¢ p——t—
9 Chirurg.klin. - 2013 (n=28) 94,6 . ==o— onkogyn.prev. . . . . .
cévni amb. 2011 (n=20) 96,7 : il 27 Kl.IéCeb.rehab. - 2013 (n=13) 90,5 ! : : L ——
10 Onkolog.Kl. - 2013 (n=48) 94,5 ; ‘He— ambulance 2011 (n=11) 851 : : -
hi i . 2011 (n=49) 96,0 . . . L ] . . . . ,
chemoterapie amb (n=49) : : : : : 28 Neurolog.K. - 2013 (n=15) 89,6 | : : ! ——a—t—
11 Kl.infek.Iék. - 2013 (n=18) 94,2 ; ambulance 1. 2011 (n=53) 90,7 | —
amb.proinfekéni 2011 (n=18) 93,0 ' ' ' ' : e T T T T T
P . 29 Porf'igr’;"':“"' 2013 (n=30) 89,3 G
12 Chirurg.klin. - 2013 (n=19) 94,2 e suerlgon‘amb 2011 (n=18) 94,7 —1—
mamologickd amb. 2011 (n=14) 90,8 —c— - - :
. 30 ORL KI. - 2013 (n=42) 87,9 |
13 ORL K. - 2013 (n=20) 94,1 - pfijmova amb. 2011 (n=26) 91,3 ——
amb.foniatrickd 2011 (n=23) 93,1 : : : —_p— 31 . ; ; . :
i in. - H § § ; ; e 2013 (n=33) 86,9 . . ——
oo, 2013 (n=18) 940 ! - ! : r—fe— ¢ CddpoychaLické: 3011 (n=0) 00 ' ' : '
9 i : 2011 (n=20) 90,6 . . . V ————i amb.II. . . . : :
15 2013 (n=27) 93,4 o 32 O¢ni k. - 2013 (n=26) 86,9 D ey
e n= oo . .
SN , jo—1 JII - 2011 (n=32 :
Odd.psychiatrické 2011 (n=34) 96,4 : amb.III - pfijmova (n=32) 85,3 '—0—'1
amb.III. . g .
: . e _ . .
16 ORL KI. - 2013 (n=56) 93,3 : o— 33 Kl.infek.Iek. ST Bee : : P I
. . . = . . 1 — ]
amb.otoneurologie 2011 (n=19) 92,0 . . . ——— zoozony 11 (n=24) , : : : T ?
. : : 0 0 34 0dd. . . . j .
17 TRN Klinika - 2013 (n=22) 92,7 ! : : : ——p— psychiatrické - 2013 (n=27) 86,4 . : : ——
ambulance chemo 2011 (n=12) 90,4 . . ¢ —— amb.I. 2011 (n=38) 89,8 : : ¢ ——
g : 35 0dd. : :
18 Onkolog.kl. - 2013 (n=42) 92,7 = ortopedické - 2013 (n=18) 84,7 ——
ambulance 2011 (n=28) 94,8 ——— amb.poliklinika 2011 (n=18) 89,6 : ———
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ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita Oc¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2013 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacient( - ambulance, FN Ostrava, 2013
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Resitel projektu

RNDr. Tomas Raiter

fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientd

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387
E-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz
tomas.raiter@volny.cz
Web: www.hodnoceni-nemocnic.cz
IC: 4714 6206
DIC: CZ 47146206

Opletalova 9, 110 00 Praha 1

Resitel projektu je zkudenym vyzkumnym pracovnikem.
Je zakladatelem spolecnosti pro marketingovy vyzkum
STEM/MARK, a.s., plsobil jako prezident SIMAR -
asociace prednich vyzkumnych spolec¢nosti ptisobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci
vyznamnych projektl na narodni i mezinarodni Grovni.
Je jednim z iniciatord a propagator{ projektu Kvalita
Ocima Pacientl. V ramci tohoto projektu spolupracuje od
roku 2001 s Ministerstvem zdravotnictvi CR a spolecnosti
STEM/MARK, a.s. na lokalizaci metodiky méreni kvality
zdravotni péce prostirednictvim systematického
monitoringu osmi pickerovskych dimenzi
kvality/spokojenosti pacientd.

Pri méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s
nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj, _
StfedoCesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, PRO
MZ CR a dalSimi). Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a
metodické prirucky Kvalita O¢ima Pacientd.

Ing. Markéta Hajkova

Senior Analyst

Spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a
v oblasti marketingového vyzkumu plsobi témér 10
let. Dlouhodobé spolupracuje se spolecnosti
STEM/MARK, a.s.
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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Priloha C. 1
Souhrnna spokojenost v
jednotlivych ambulancich

tabulky vysledkl s intervaly spolehlivosti



Souhrnna spokojenost (1)

Oznatent pracovicts N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1564 88,3 87,8 88,7
1 Onkolog.kl. - chemoterapie amb. 74 92,2 90,2 94,1
2 Ustav radiodiagnost. - mamografie 36 92,0 90,3 93,7
3 Odd. urologické - amb.poliklinika 55 91,9 90,2 93,5
4 Onkolog.kl. - ozafovny amb. 29 91,6 88,6 94,6
5 Chirurg.klin. - cévni amb. 45 91,4 89,2 93,5
6 Chirurg.klin. - mamologicka amb. 32 90,9 87,0 94,9
7 Chirurg.klin. - koloproktol.amb. 29 90,6 87,7 93,6
8 Onkolog.kl. - ambulance 66 90,6 88,8 92,4
9 Popaleninové centrum - amb. 33 90,6 87,0 94,2
10 Kl.infek.lék. - posthepat.porad. 35 90,6 87,1 94,0
11 Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni 22 90,5 85,6 95,3
12 OcCni kl. - amb. II - poliklinika 41 89,8 87,8 91,8
13 Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. 28 89,6 87,0 92,2
14 Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba demyelin.on. 99 89,1 87,6 90,7
15 Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. 38 88,8 86,1 91,4
16 Odd.psychiatrické - amb.III. 44 88,7 85,5 91,9
17 Kl.infek.lék. - zoozdny 22 88,5 83,9 93,2
18 ORL kl. - amb.otoneurologie 89 88,4 86,6 90,2
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Souhrnna spokojenost (2)

Oznatent pracovicts N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1564 88,3 87,8 88,7
19 Jiné 38 88,2 85,1 91,3
20 Oc¢ni kl. - amb.III - pfijmova 29 88,2 85,6 90,8
21 Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie 41 88,2 85,2 91,1
22 Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. 37 87,4 84,4 90,4
23 Kl.Ié¢eb.rehab. - ambulance 22 87,3 82,9 91,6
24 Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. 55 87,0 83,9 90,0
25 Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 55 86,6 84,3 88,9
26 ORL Kkl. - amb.II 79 86,4 84,0 88,8
27 ORL kl. - pfijmova amb. 68 86,3 83,1 89,5
28 TRN klinika - ambulance chemo 49 86,1 82,5 89,8
29 ORL kl. - amb.foniatricka 38 86,0 81,8 90,3
30 Kl.infek.lék. - neuroinfekce 21 85,1 80,1 90,1
31 Odd. psychiatrické - amb.I. 41 84,6 80,7 88,5
32 Neurolog.kl. - ambulance I. 35 84,4 81,8 87,1
33 Odd. ortopedické - amb.poliklinika 34 83,9 80,2 87,6
34 TRN klinika - ambulance 60 83,8 80,8 86,8
35 Odd.psychiatrické - amb.II. 45 83,5 80,7 86,4
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Spokojenost se sestrami (1)

Oznatent pracovicts N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1016 92,4 91,6 93,2
1 Odd. urologické - amb.poliklinika 52 96,8 94,6 99,0
2 Chirurg.klin. - koloproktol.amb. 17 96,4 92,3 100,6
3 Popaleninové centrum - amb. 23 96,4 92,4 100,5
4 Kl.infek.lék. - posthepat.porad. 26 96,1 93,1 99,2
5 Kl.infek.Iék. - neuroinfekce 14 95,7 90,2 101,1
6 Neurolog.kl. - diag.a Ié¢ba demyelin.on. 65 95,6 93,4 97,8
7 Onkolog.kl. - ozafovny amb. 19 95,1 91,3 98,9
8 Jiné 26 94,7 91,1 98,2
9 Chirurg.klin. - cévni amb. 28 94,6 90,1 99,1
10 Onkolog.kl. - chemoterapie amb. 48 94,5 91,1 97,8
11 Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni 18 94,2 88,7 99,8
12 Chirurg.klin. - mamologicka amb. 19 94,2 85,6 102,8
13 ORL kl. - amb.foniatricka 20 94,1 88,1 100,1
14 Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb. 18 94,0 89,0 99,1
15 Odd.psychiatrické - amb.III. 27 93,4 89,0 97,8
16 ORL kl. - amb.otoneurologie 56 93,3 90,3 96,3
17 TRN klinika - ambulance chemo 22 92,7 87,9 97,6
18 Onkolog.kl. - ambulance 42 92,7 88,9 96,4
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Spokojenost se sestrami (2)

Oznatent pracovicts N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
P respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1016 92,4 91,6 93,2
19 Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie 27 92,5 86,6 98,4
20 Ustav radiodiagnost. - mamografie 8 92,4 85,6 99,1
21 Neurolog.kl. - ultrazvukova lab. 30 92,3 87,5 97,0
22 TRN klinika - ambulance 33 91,6 87,0 96,3
23 ORL Kkl. - amb.II 42 91,5 87,8 95,2
24 Oc¢ni kl. - amb. II - poliklinika 31 91,5 87,4 95,6
25 Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb. 34 91,5 87,0 95,9
26 Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev. 40 91,0 86,1 95,8
27 Kl.IéCeb.rehab. - ambulance 13 90,5 84,0 97,1
28 Neurolog.kl. - ambulance I. 15 89,6 81,7 97,4
29 Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb. 30 89,3 84,7 93,9
30 ORL kl. - pfijmova amb. 42 87,9 83,0 92,8
31 Odd.psychiatrické - amb.II. 33 86,9 80,9 92,9
32 Oc¢ni kl. - amb.III - pfijmova 26 86,9 82,0 91,7
33 Kl.infek.lék. - zoozony 16 86,6 78,5 94,6
34 Odd. psychiatrické - amb.I. 27 86,4 79,2 93,7
35 Odd. ortopedické - amb.poliklinika 18 84,7 76,8 92,6
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KVALITA OCIMA PACIENTU
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Priloha C. 2

Prehled indikatort kvality

tabulky statisticky vyznamnych rozdill v indikatorech
jednotlivych dimenzi kvality péce



Prehled indikatort — viechny dimenze

Pi'ehled statisticky vyznamnych rozdiléi v dimenzich mezi danym pracovistém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientll - ambulance, FN Ostrava, 2013

. . Navstéva - Informace o
Souhrnna Cekarna a oy L PFistup M Informace o . iy S
. Dostupnost v |ékare/specialis X vySetreni a -~ Nasledna péce | Celkovy dojem
spokojenost prostredi ty personalu b lécich

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

-—-

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.|ék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.|ék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoozdny

Kl.léCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a |é¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

QOcni kl. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL Kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL kl. - pfijmova amb.

QOdd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Qdd. psychiatrické - amb.I.

QOdd.psychiatrické - amb.II.

Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo

0Odd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné
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Prehled indikator( — dostupnost

Prehled statisticky vyznamnych rozdil@ v indikatorech dimenze Dostupnost

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013

Dostupnost

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Doba objednani

Nabidka termind

Znalost dlivodu navstévy

Odklad terminu navstévy

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoozony

Kl.IéCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a Iécba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

OCni kl. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL Kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL Kl. - pfijmova amb.

Odd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Odd. psychiatrické - amb.I.

Odd.psychiatrické - amb.II.

Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo

QOdd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné

m—
w-
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Prehled indikator( — ¢ekarna a prostiedi

PFehled statisticky vyznamnych rozdilti v indikatorech dimenze Cekarna a prostvedi
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013
Cekary aa Cekani v ¢ekarné | Info o dobé dekani Infovo d,uYOdu Nalezeni
prostredi Cekani ambulance

Dojem z prostedi |  Cistota toalet

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.
Chirurg.klin. - mamologicka amb.
Chirurg.klin. - cévni amb.
Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni
Kl.infek.lék. - neuroinfekce
Kl.infek.lék. - posthepat.porad.
Kl.infek.lék. - zoozony
Kl.léc¢eb.rehab. - ambulance
Neurolog.kl. - diag.a Iécba demyelin.on.
Neurolog.kl. - ambulance I.
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni kl. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika
Onkolog.kl. - chemoterapie amb.
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL KI. - pfijmova amb.

0Odd. ortopedické - amb.poliklinika
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.
Popaleninové centrum - amb.
Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie
Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.
Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.
QOdd. psychiatrické - amb.I.
Odd.psychiatrické - amb.II.
Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo
Odd. urologické - amb.poliklinika
Ustav radiodiagnost. - mamografie
Jiné

+
+

+++I+-+++ +
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Prehled indikatord — navétéva Iékafe/specialisty

Pi'ehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Navstéva lékaie/specialisty

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas$ RAITER, Kvalita O¢ima Pacientl - ambulance, FN Ostrava, 2013

Navstéva
lékaFe/specia

listy

Dostatek Casu
pri vySetfeni

Srozumitelnost
d@vod( 1écby
od lékare

Pozornost
|ékare

Srozumitelnost
odpovédi Iékare]

Divéra k Iékafri

Znalost
predchozi [é¢by
Iékafem

Srozumitelnost
odpovédi
specialisty

Diivéra ke
specialistovi

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.|ék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoozény

Kl.léCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Ocni kl. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

+
]

ORL kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.IT

ORL Kl. - pfijmova amb.

QOdd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Odd. psychiatrické - amb.I.

Odd.psychiatrické - amb.II.

QOdd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo

QOdd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné
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Prehled indikatorl — ptistup personalu

Pi'ehled statisticky vyznamnych rozdilii v indikatorech dimenze Pristup personalu
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacientd - ambulance, FN Ostrava, 2013

- Chovani ze PriméFenost Soukro,rry pri , . | Protichddné Zapojeni do . . Kontinuita
Pristup vy r probirani Soukromi pfi . . Predstaveni P
H strany mnozstvi . v v informace rozhodovani o . personalu pfi
personalu Y . , zdravotniho vysSetreni . P personalu I
personalu informaci stavu personalu 1écbé lécbé
Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.
Chirurg.klin. - cévni amb.
Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.
Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni
Kl.infek.lék. - neuroinfekce
Kl.infek.lék. - posthepat.porad.
Kl.infek.lék. - zoozény
Kl.Ié¢eb.rehab. - ambulance
Neurolog.kl. - diag.a lé¢ba demyelin.on.
Neurolog.kl. - ambulance I.
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni k. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika
Onkolog.kl. - chemoterapie amb.
Onkolog.kl. - ozafovny amb.
Onkolog.kl. - ambulance

ORL kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL k. - amb.II

ORL Kl. - pfijmova amb.

QOdd. ortopedické - amb.poliklinika
Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.
Popaleninové centrum - amb.
Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie
Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.
Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.
Odd. psychiatrické - amb.I.
Odd.psychiatrické - amb.II.
QOdd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo
QOdd. urologické - amb.poliklinika
Ustav radiodiagnost. - mamografie
Jiné

II Illjx
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Piehled statisticky vyznamnych rozdil& v indikatorech dimenze Informace o vysetieni a Iéché

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013

Prehled indikatort — informace o vygetteni a Ié¢bé

Zd@vodnéni s
Informace o A Info o ziskani
Vv s rrwrx vysetreni , o v v
vysetreni a lécbé . vysledk{ vySetteni
personalem

Vysvétleni pred
zakrokem

Srozumitelnost
vysledkd vysetfeni

Srozumitelnost rizik
a vyhod zakroku

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoozdny

Kl.léCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a l1é¢ba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

QOcni kl. - amb.III - pfijmova

QOcni kl. - amb. 1II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL K. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL Kl. - pfijmova amb.

0Odd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

QOdd. psychiatrické - amb.I.

QOdd.psychiatrické - amb.II.

0Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo

QOdd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné
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Prehled indikator{l — informace o Iécich

Prehled statisticky vyznamnych rozdilli v indikatorech dimenze Informace o lécich

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient - ambulance, FN Ostrava, 2013

Informace o lécich Info o uzivani lékd

Info o divodech uZivani

Info o vedlejsich Gcincich

1k 1éka
Chirurg.klin. - koloproktol.amb.
Chirurg.klin. - mamologicka amb.
Chirurg.Klin. - cévni amb. _
Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.
Kl.infek.lék. - amb.proinfekcni
Kl.infek.lék. - neuroinfekce
Kl.infek.lék. - posthepat.porad.
Kl.infek.lék. - zoozdny
Kl.léceb.rehab. - ambulance
Neurolog.kl. - diag.a Iécba demyelin.on.
Neurolog.kl. - ambulance I.
Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Ocni kl. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

+|+

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL Kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL k. - pfijmova amb.

0Odd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

|

QOdd. psychiatrické - amb.I.

Odd.psychiatrické - amb.II.

Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika

- ambulance

II

TRN klinika

- ambulance chemo

Odd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné
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Prehled indikator(l — nasledna péce

Pfehled statisticky vyznamnych rozdil@i v indikatorech dimenze Nasledna péce

ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient - ambulance, FN Ostrava, 2013

Nasledna péce

Kopie dokument(i
zaslanych prakt.|ékafi

Info o sledovani pFiznakd
nemoci

Kontakt pro pfipad
zhorSeni stavu

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

Kl.infek.lék. - neuroinfekce

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoozony

Kl.lIéCeb.rehab. - ambulance

Neurolog.kl. - diag.a Iécba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

Oc¢ni k. - amb.III - pfijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog.kl. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL Kl. - amb.foniatricka

ORL kl. - amb.otoneurologie

ORL kl. - amb.II

ORL k. - pfijmova amb.

0Odd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popéleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

QOdd. psychiatrické - amb.I.

Odd.psychiatrické - amb.II.

Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance

TRN klinika - ambulance chemo

QOdd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné
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Prehled indikator{ — celkovy dojem

Prehled statisticky vyznamnych rozdil@ v indikatorech dimenze Celkovy dojem
ZAKLAD: Pacienti jednotlivych ambulanci
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Kvalita O¢ima Pacient(l - ambulance, FN Ostrava, 2013

Spokojenost - hlavni | Organizace provozu

Celkovy dojem divod navitdvy ambulance

Ucta a respekt ze
strany personalu

Celkové hodnoceni
péce

Chirurg.klin. - koloproktol.amb.

Chirurg.klin. - mamologicka amb.

Chirurg.klin. - cévni amb.

Chirurg.klin. - gastroenterochir.amb.

Kl.infek.lék. - amb.proinfekéni

Klinfek.Iék. - neuroinfekce I R

Kl.infek.lék. - posthepat.porad.

Kl.infek.lék. - zoozony
Kl.lé¢eb.rehab. - ambulance
Neurolog.kl. - diag.a lécba demyelin.on.

Neurolog.kl. - ambulance I.

Neurolog.kl. - ultrazvukova lab.

OCni kl. - amb.III - pFijmova

Ocni kl. - amb. II - poliklinika

Onkolog K. - chemoterapie amb.

Onkolog.kl. - ozafovny amb.

Onkolog.kl. - ambulance

ORL Kl. - amb.foniatricka
ORL kl. - amb.otoneurologie
ORL kl. - amb.II

ORL Kl. - pfijmova amb.

0dd. ortopedické - amb.poliklinika

Centrum plast.chir.a chir.ruky - amb.

Popaleninové centrum - amb.

Por.gyn.klin. - amb.gyn.urologie

Por.gyn.klin. - centrum onkogyn.prev.

Por.gyn.klin. - pfijm. a superkon.amb.

Odd. psychiatrické - amb.I.

Odd.psychiatrické - amb.II.

Odd.psychiatrické - amb.III.

TRN klinika - ambulance
TRN klinika - ambulance chemo
QOdd. urologické - amb.poliklinika

Ustav radiodiagnost. - mamografie

Jiné
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