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SPOKOJENOST PACIENTU - nova metodika, nové vyzvy

Po 11 letech spoluprdce na projektu KVALITA OCIMA PACIENTO
jsme obratili list a zménili na pfani zadavatele metodiku. Cilem
bylo ulehdit praci sestram, které na sbéru spolupracuji. Vysledkem
je struénéjéi dotaznik a zkraceni doby sbéru dotaznik(i. Zména se
pozitivn& promitla do navratnosti (narlst ze 76% na 81%).

Sociodemografickd struktura vzorku pacienti se nezménila.
Zjednodusily se i nékteré metodické dokumenty, které vypliuji
sestry b&hem sbéru. Kazdy lic ma i sv{j rub, takze za toto
zjednodudeni jsme obétovali ¢asovou fadu vysledkd, porovnani
s ostatnimi nemocnicemi a moznost ziskat certifikat SPOKOJENY
PACIENT.

Letosni vysledky jsou tedy zalozenim nové Casové fady a zprava
proto neobsahuje jejich dynamiku a srovnani s predchozim
Setfenim. Od pristiho Setfeni vSak jiz toto porovnani do zpravy opét
vrati. Mirné jsme také zestihlili a zjednodusili zavérecnou zpravu.
Protoze se s dotaznikem zmeénila struktura jednotlivych dimenzi,
zamérné jsme je prejmenovali, aby nedochdzelo k chybnému
porovnavani hodnot pred tou to zménou a po ni. Z tohoto dlvodu
jsme mirné inovovali také layout zpravy, aby se nepletla se
starsimi.

Hodnoceni chovani medik{ pacienty, které bylo do zpravy zafazeno
az dodatec¢né na zakladé potreby mezinarodniho auditu, jsme nové
zaradili do sekce spokojenost s personalem. Metodickou ¢ast zpravy
jsme presunuli do pfiloh, aby nezatézovala ty, ktefi metodické
parametry vyzkumu nesleduji. VétSinu ostatnich soucdsti zpravy
naleznete, tam jako dfive.

Z jednotlivych oddéleni a stanic byly nejlépe hodnoceny OC¢ni
klinika, Klinika nuklearni mediciny a Oddéleni kardiovaskularni B.
Obecné v3ak zUstdva v platnosti poznatek predchozich let, Ze
hodnoceni vSech pracovist je velmi vyrovnané a vysoké.

Pdvodné pomérné vyrovnané hodnoceni sester a lékaili se nyni
zménilo ve prospéch sester, které jsou hodnoceny statisticky
vyznamné |épe. Je-li to dUsledek nové metodiky nebo jen do&asny
vykyv ukazi teprve nasledujici Setreni.

Verejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zatizeni jsou pfedpokladem naplné&ni prava ob&and na svobodnou
volbu lékafe a zdravotnického zafizeni. Toto pravo miZe byt
naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici potfebné
informace o kvalité zdravotnickych zafizeni, na zakladé kterych se
mdZe rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni péfe z pohledu jejich uZivateld,
zpracované validnim a jednotnym zplsobem, ktery umoZfiuje
srovnani rlznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pfi Fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce
verejnosti  vyznamné  pfispivda ke zvySovani povédomi
o odpovédnosti ob&anl za své zdravi a posilovani postaveni
pacienta v systému zdravotni péce v Ceské republice.

FN Ostrava byla vibec prvni nemocnici v Ceské republice, kterad
zacCala poskytovat vysledky méreni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacientd v plném rozsahu verejnosti.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice se musi pfipravit na to, Ze
naroky pacientl i nadale vyznamné porostou. Generace, které
budou vyzadovat sluzby a komunikaci s personalem
zdravotnickych zafizeni na nejvysSsi Urovni, se teprve blizi véku
zvySené spotieby zdravotnickych sluzeb. Proto je potfeba pocitat
s tim, Ze pouze ta zafizeni, ktera budou své sluzby zlepSovat
rychleji, neZ porostou pozadavky klientl, budou vykazovat také
rust spokojenosti pacientd.

Dé&kuji vedeni a pracovnikiim nemocnice za vybornou spolupraci
v ’ . o v ’ . v 7

a vsem ostravskym pacientum, kteri odpovidali na nase otazky, za

trpélivost a vstricnost.

RNDr. Tomas Raiter
resitel projektu
Spokojenost Pacient{

© RNDr. Tomas RAITER, 2016
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EXECUTIVE SUMMARY

Souhrnna spokojenost

® Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce ve Fakultni nemocnici je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za celé zdravotnické zatizeni
Cini 85,1 %.

Spokojenost pacientt v jednotlivych dimenzich
" U péti ze sedmi sledovanych dimenzi presahuje spokojenost hranici 80 %.
" Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi ukonceni hospitalizace a informovanost pacienti.

® Naopak nizsi spokojenost oproti priméru vyjadfuji pacienti s Cistotou a pohodlim a zahajenim hospitalizace.

Spokojenost podle pracovist’

® Souhrnna spokojenost je nejvyssi na Ocni klinice a Klinice nuklearni mediciny.

vV

hlavy a krku.

Spokojenost a personalem

® Celkova prlimérna spokojenost s personalem je vysoka a Cini u sester 91 %, u lékatfl 87 % a u medikd 99 %.

Struktura vzorku

® Ve vzorku pacientl je 54 % zen, 39 % pacientd ve véku 51 az 70 let.

® 64 % pacientd bylo pfijato planované.

© RNDr. Tomas RAITER, 2016 Spokojenost Pacienti FN Ostrava 2016 strana 4



HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

1.
SOUHRNNA SPOKOJENOST



Souhrnna spokojenost v jednotlivych dimenzich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti

85,1
Celkem 2016 (n=1654) 85,1 .L
Ukonceni hospitalizace 93,7 KA
Informovanost pacientt 90,2 l-'-'
Empatie personalu 88,7 |-o-i
Organizace péce 86,9 A
Ohleduplnost personalu 83,0 =01
Zahajeni hospitalizace 75,4 =
Cistota a pohodli 74,1 ]
0 16 26 3‘0 4‘0 570 670 770 870 970 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
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Souhrnna spokojenost - pracovisté

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

85,1 85,1
1 O¢ni Klinika 2016 (n=24) 92,7 16 Neurjot.:hirurgicka 2016 (n=78) 84,1
klinika A !
2 Klinika nuklearni "
- 2016 (n=46) 92,5 17 Oddéleni 201 “o1
mediciny ! urologické 016 (n=91) 84,1
31Jind isté 2016 (n=41 2,1 icka
ind pracovisté (n ) 92, 18 Ne-urologlcka 2016 (n=91) 83,8
klinika A
é}OddéIe[‘n’ ) 2016 (n=84) 91,9 19 Klinika ustni,
kardiovaskularni B Celistni a obli¢ejové 2016 (n=51) 83,7
chirurgie
5 Klinika lé¢ebné
- 2016 (n=25) 91,8 20 Centrum
rehabilitace o .
plastické chirurugie 2016 (n=99) 83,6
B a chirurgie ruky
6 Klinika . 2016 (n=49) 91,6
hematoonkologie 21 Oddé&leni
ortopedické 2016 (n=86) 83,5
7 Kl”.-“k? 2016 (n=59) 90,7
onkologicka A4 22 Neurochirurgicka
Wlinika B 2016 (n=31) 83,4
8 Kardiochirurgické _
centrum 2016 (n=38) 90,6 23 Porodnicko-
gynekologicka _
Klinika - 2016 (n=87) 82,4
9 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 90,2 agynekologie
24 Traumatologické 2016 (n=65) 81,9
10 Klinika 2016 (n=39) 89,5 centrum A
onkologicka A3 - !
11 Neurologicka 25 Interni klinika A 2016 (n=42) 81,5
ur 1
Klinika B 2016 (n=38) 86,9
12 Kifniia 26 Interni klinika B 2016 (n=50) 78,5
. nterni klinika n=
tl."b%rk,l‘"ozy 2 2016 (n=46) 86,0 '
respiracnich nemoci
2 27 Klinika
13 Chirurgicka _ otorinolaryngologie 2016 (n=83) 77,9
klinika D 2016 (n=69) 85,8 a chir. hlavy a krku
28 Klinika
14 Oddéleni 2016 (n=125) 85,6 infekéniho Iékafstvi 2016 (n=42) 76,7
kardiovaskularni D2
. PR Porodnicko-
15 Chirurgicka klinika . o (n=78) 84,3 gynekologicka klinika - 2016 (n=108) 76,5
B porodnice
10 20 30 40 10 20 30 40

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016

© RNDr. Tomas RAITER, 2016 Spokojenost Pacienti FN Ostrava 2016 strana 7



HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

2.
SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH



HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Zahajeni hospitalizace

Otazky sytici dimenzi:

v’ Jak dlouho jste Cekal/a na prijeti do zafizeni?
v’ Jak na vés plsobil prvni kontakt se zafizenim (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?
v Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost vaseho prijeti do zafizeni.



Zahajeni hospitalizace

FN Ostrava: Zahajeni hospitalizace

Zaklad: Vsichni pacienti

75,4

Zahajeni hospitalizace 2016 (n=1648) 75,4 e :
Dojem z prvnlho_kfmtaktu 88,2 : :

S nemocnici : e ':

Organizace a pIynu]ost prijeti 70,0 : : ; : :

do nemocnice ' . . . .

Rychlost prijeti do nemocnice 62,3 |-l—o—|

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
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Zahajeni hospitalizace

FN Ostrava: Zahajeni hospitalizace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Zahajeni hospitalizace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

75,4 75,4
- i _ . . . . . 16 Chirurgicka . . i . .
1 Jina pracovisté 2016 (n=41) 92,3 . N N . ——— Winika D 2016 (n=69) 73,9 . . ——e— .
. . . . . inika . . . . .
S Kiinik . i . . . 17 Klinika . . . . .
inika N X : N N N . .
. 2016 (n=48) 92,0 ——— tuberkuldzy a _ . .
hematoonkologie ' respiracnich nemoci 2016 (n=45) 73,3 '—_.-—_'
T T Cc2 .
3 Kardiochirurgické R . R R R . .
2016 (n=38 : [ e— irurgicka : ' . . .
centrum (n=38) 90,4 : : 18 Neurochirurgickd 516 (_31) 72,0 ! } : : :
. . . . . klinika B . . . . .
4 O¢ni Kiinika 2016 (n=24) 90,3 | D o—— -
: : : : : 19 Neurologicka 2016 (n=90) 71,7 Vo .
: . . : : klinika A ' ' ' : :
5 Odddleni kozni 2016 (n=31) 88,7 ———— Iy : : : :
: : 20 Chirurgicka 2016 (n=78) 71,6 . D —re—f— :
klinika B . . . .
6 Kiinika léebne oo E N - : f f . f
rehabilitace . ' ' . . 21 Oddéleni . . . . .
' ' ' ' ' N 2016 (n=91) 70,5 v p——ty '
. - - . . urologické . . . . .
7 Klinika . ' ' : ' . . . . .
s = . . . —— . . . . .
onkologicka A3 2016 (n=39) 87,2 . . . . . . .
. . 22 Interni klinika A 2016 (n=42) 69,4 . 1 :
8 Negrf)loglcka 2016 (n=38) 85,1 ——— ey : : : : ;
Klinika B : : 23 Klinika dstni, : : : : :
: : Celistni a obli¢ejové 2016 (n=51) 67,0 —_—n— L '
9 Klinika . . . . . chirurgie . . . . .
. = . . . ———
onkologicka A4 2016 (n=59) 85,0 . . . . . . . . . .
. ; : ; . 24 Odde.le”,' 2016 (n=86) 66,9 . | —_——— . .
10 Oddéleni : : : ortopedickeé : : : ' '
. L. 2016 (n=84) 84,7 —— . .
kardiovaskularni B . . . .
: : 25 Klinika ! :
o, : : otorinolaryngologie 2016 (n=83) 66,3 ————i—|
11 Oddéleni 2016 (n=125) 83,3 ——— ! a chir. hlavy a krku : .
kardiovaskularni . .
A . . . . . 26 Interni klinika B 2016 (n=50) 61,3 iy . .
12 Neurochirurgickd 5914 (n=76) 77,2 ! : —te— : : : : :
klinika A . . . . . . . . . .
T3 Porodnicko- s 27 Centrum . . .
gynekologicka _ ! plastické chirurugie 2016 (n=98) 61,1 N —i—
Klinika - 2016 (n=87) 76,2 Lo a chirurgie ruky . . .
gynekologie . 28 Klinika : : : : :
14 Kiinika nuklearni 2016 (n=46) 761 | : : : : infekéniho lékafstvi 2016 (n=42) 59,5 F—r————f—ri : :
mediciny . . . . . D2 . . . . .
s . . . . . Porodnicko- . . . . .
15 Traumatologické 6,6 (h_64) 74,2 D ——a—— : gynekologicka Klinika - 2016 (n=107) 78,5 ! : Do——o—
centrum A ! . . " .
: : : porodnice ' ' ' ! '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016
‘v : . o
© RNDr. Tomas RAITER, 2016 Spokojenost Pacientt FN Ostrava 2016 strana 11



HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Ohleduplnost personalu

Otazky sytici dimenzi:

v Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?
Mél/a jste ddvéru ke zdravotnim sestram, které vas osSetfovaly?

v’ Citite celkove, Ze jste byl/a lé¢en/a s utou a respektem? Jak hodnotite postoj celého personalu totoho
zarizeni? Rekl byste, ze schopnost personalu vzbudit ve vas dobré pocity byla:



Ohleduplnost personalu

FN Ostrava: Ohleduplnost personalu

Zaklad: Vsichni pacienti

83,0
Ohleduplnost personalu 2016 (n=1650) 83,0 L e
D&véra k oetfujicim sestram 95,0 (T
Ucta a rgspfakt ze strar)y 82,6 :
zdravotnického personalu .
Znalost osettujiciho lékare 71,6 l"—.—i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016

© RNDr. Tomas RAITER, 2016 Spokojenost Pacienti FN Ostrava 2016
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Ohleduplnost personalu

FN Ostrava: Ohleduplnost personalu FN Ostrava: Ohleduplnost personalu
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
83,0 83,0
1 Kiinika : : : : e 16 Oddéleni ' ' ' ' :
201 =4 : : : : : = : : : lo— !
hematoonkologie 016 (n=49) 95,9 . . . . . ortopedické 2016 (n=86) 84,3 . . ‘_ .
2 Klinika nuklearni : : : : : "
L 2016 (n=46) 92,8 . . . . ——— 17 Oddéleni _
mediciny ' . . ' . : kardiovaskularni 2016 (n=125) 83,6 =
3 Oddéleni : ' ' ' ' o '
kardiovaskularni B 2016 (n=84) 91,7 : : : : : 18 Ne-urologlcka 2016 (n=36) 82,4 .
klinika B .
4 Klinika . . . . . . v . . .
. 2016 (n=59 : : : ol —e— P—— : : : :
onkologicka A4 (n ) 89,5 N N ' : ' 19 Chirurgicka 2016 (n=78) 814 ' ' ' L,
: klinika B !
5Jind pracovidté 2016 (n=41) 89,4 : : | ——— 20 Porodmieko” : : : :
. . . . . gynexologicka 2016 (n=87) 81,2 . . . ——
klinika - . . . .
6 Klinika . . : : ' gynekologie
onkologicka A3 2016 (n=39) 88,9 . : : N 21 Klinika Gstni, . ' '
: : : : : Celistni a oblicejové 2016 (n=51) 81,0 ! ' T ——t—
. . . . . chirurgie . . . .
7 O¢ni klinika 2016 (n=24) 88,9 . . . : : 22 Klinika
tl_JbeVrk'quzy a ., 2016 (n=46) 79,7 —a—f—
respiracnich nemoci
8 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 88,2 ! : . —— Cc2
23 Traumatologické 2016 (n=65) 76,4 : : : '
9 Klinika lé&ebné N ' ' ! centrum A N N N .
rfls:asili(tagie ne 2016 (n=25) 88,0 | : . ————
. . . . . 24 Klinika . . . . .
o infekéniho Iékaf'stvi 2016 (n=42) 76,2 . . [ —— -
10 Oddéleni 2016 (n=91) 86,8 | —o—1 D2
urologické
11 Neurochirurgicka ! ! ! ! ! 25 Interni klinika B 2016 (n=50) 75,0 ———y|
ur irurgi N N ' . '
Kinfka A 2016 (n=78) 86,5 : : : e
26 Klinika
12 Centrum . . . . . otorinolaryngologie 2016 (n=83) 73,3 . . ——— .
plastické chirurugie 2016 (n=98) 85,7 . . . L H—o— a chir. hlavy a krku . . . . .
a chirurgie ruky . . . .
. 1_3 o, : : : : 27 Interni klinika A 2016 (n=42) 72,2 . . —_———
Kardiochirurgické 2016 (n=38) 85,1 . . . —f=— . . . .
centrum 1 . . .
P . . . . 28 Neurologicka _
14 Chlrurgécka klinika 2016 (n=69) 85,0 '_ Klinika A 2016 (n=90) 71,1 L
o . . . . . Porodnicko- . . . . .
15 Neurochirurgicka 2016 (n=31) 84,4 . . . ——to——1 gynekologicka klinika - 2016 (n=108) 65,1 : —o—
klinika B 4 . . . . f . . .
porodnice
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Organizace péece

Otazky sytici dimenzi:

v’ Stalo se Vam, ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od zdravotnického personalu (lékar, sester)
protichtidné informace?

4 Vyhovovala vam dosaZitelnost zdravotnického personalu v zafizeni?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s vami Iékar probiral vas zdravotni stav, |é¢bu, nebo kdyz vas
vySetroval?

v’ Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potreboval/a?

Stalo se, ze nebyl dodrZen termin vysSetreni ¢i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit?
v’ Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera vam zde byla poskytnuta?



Organizace pece

FN Ostrava: Organizace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

86,9

Organizace péce 2016 (n=1650) 86,9 -

Dosazitelnost zdr,avotnlckeho 97,8 o1
personalu .
Rychlosti _por,noa ze stra,my 90,3 .
zdravotnického personalu :
Dostatek soukromi pfi probirani :

” sy ==
zdravotniho stavu nebo lé¢by 89,5 :
Zmeéna vtervmlrlluv _do,hodnuteho 89,3 :
vysetreni Ci zakroku .
Kontinuita !nfo,rmaC| ze st,rany 87,9 ' ' ' ' N P
zdravotnického personalu : . . . .
Celkové hodnoceni péce 67,3 : . ——i, : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
© RNDr. Tomas RAITER, 2016 Spokojenost Pacientl FN Ostrava 2016 strana 16



Organizace pece

FN Ostrava: Organizace péce FN Ostrava: Organizace péce
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
86,9 86,9
1 Klinika nuklearni : : : : : 16 Oddé&leni : : : : :
- 2016 (n=46) 96,3 . . . . L e = ' ' ' ! lo——1
mediciny (n=46) 963 : : : : urologické 2016 (n=91) 87,7 . : : S
2 O¢ni klinika 2016 (n=24) 95,1 —— 17 Neurologicka 2016 (n=90) 86,3 . . Vo
klinika A : : : : :
3 Kardiochirurgické .
2016 (n=38 —o— i ick :
centrum (n ) 93,9 18 Neuro.chlrurglcka 2016 (n=78) 86,2 :
klinika A .
4 0ddéleni . . . . . 0 0 . . .
X P 2016 (n=84) 93,4 N N N . =C=1 Slan . . . . X
kardiovaskularni B ! 19 Oddéleni 2016 (n=86) 85,8 . . " ——i
ortopedické ' ' ' : :
5 Jina pracovisté 2016 (n=41) 93,1 —— 20N logicks R R . . .
eurologicka 2016 (n=37) 85,8 . . . ——r
klinika B . . . . .
6 Kiinika lécebné 2016 (n=25) 91,3 [ PR 21 Porodnicko-
rehabilitace . . N . . gynekologicka . ' . . .
. . . . : < 2016 (n=87) 85,7 . . N
klinika - : ' ' : :
7 Neurochirurgicka N N . . gynekologie
2016 (n=31 |——
Klinika B (n=31) 8.7 : : Y] 22 Centrum
plastické chirurugie 2016 (n=98) 84,4 . . . —c—t .
8 Klinika : ' : : a chirurgie ruky
]} 2016 (n=59 . . . . -1
onkologickd A4 (n ) 89,5 . . . . a
23 Chirurgicka ' ' ' : :
2016 (n=78 : . . —e- .
. . . . klinika B (n ) 843 . . . . o
9 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 89,5 . . . L
TOKiinika 24 Tl;aeunr:ritraloAglcke 2016 (n=65) 84,2 : : : R
tuberkuldzy a 5016 (h=a6) 89,3 ! : : I
respiracnich nemoci . . . .
C2 . . . . .
11 Kiinika ! ! ! ! 25 Interni klinika A 2016 (n=42) 82,3 ' : ——c—:
ni N N N . . . . .
) 2016 (n=39 . . . . [-o——
onkologicka A3 (n ) 888 N N . . ]
26 Klinika .
12 Klinika : : . . . otorinolaryngologie 2016 (n=83) 80,0 . . . —_—— :
hematoonkologie 2016 (n=49) 88,8 . : : A e a chir. hlavy a krku
&leni : : : : : 27 Interni klinika B 2016 (n=50) 77,5 ———
13 Oddéleni 2016 (n=124) 88,6 . : : P Hom ¢ >
kardiovaskularni . . . . .
. 28 Klinika . . . .
14 Klinika Ustni, . . . . ' . v P ' ' ' '
Celistni a obli¢ejové 2016 (n=51) 88,6 . . . . === infekéniho I&karstvi 2016 (n=42) 77,3 . . . .
chirurgie ' ' ' ' ' D2 :
L . . . . . Porodnicko- . . . . .
15 Chirurgicka klinika 2016 (n=69) 88,0 . . . X —fo——1 gynekologickd klinika - 2016 (n=108) 75,0 N . ! p——i'
D ' ' ' ' ' porodnice ' ' ' '
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Informovani pacientt

Otazky sytici dimenzi:

v Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost pripojit se k
internetu, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

v Kdyz jste polozil/a lékafi dllezZitou otazku, dostal/a jste odpovéd,, které jste rozumél/a?
KdyZ jste poloZil/a zdravotni sestre otazku, dostal/a jste uspokojivou odpovéd™?



Informovani pacientd

FN Ostrava: Informovani pacienti

Zaklad: Vsichni pacienti

90,2
Informovani pacientd 2016 (n=1648) 90,2 : : : : -
Srozumitelnost odpovédi lékare 92,7 (-
Srozumitelnost odpoveédi sester 91,2 : X X : o=
Spokojenost s vybranymi : : : '
sluzbami nemocnice (internet, 86,9 : : : ' —e—i
TV, noviny atd.) . . . .

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
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Informovani pacientd

FN Ostrava: Informovani pacientt

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Informovani pacientt

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

90,2 90,2
1 Klinika 16 Oddéleni
. 201 = -
onkologicka A4 016 (n=59) 97,2 ortopedické 2016 (n=85) 91,0
2 Klinika Slan!

L 2016 (n=39) 96,2 17 Oddéleni 201 “o1
onkologicka A3 ! urologické 016 (n=91) 90,8
3 Chirurgicka

- 2016 (n=69 1 . s
Klinika D (n=69) 96, 18 Neuro.chlrurglcka 2016 (n=77) 90,5
klinika A
4 Jind pracovisté 2016 (n=41) 95,9 19 Klinika ustni,
Celistni a obli¢ejové 2016 (n=51) 89,5
chirurgie
5 Chirurgicka
- 2016 (n=78) 95,3
klinika B ! 20 Oddéleni
kardiovaskularni B 2016 (n=84) 89,5
6 Kl":]'::ji'::‘::;eam' 2016 (n=46) 95,3
21 Neurologicka _
Wlinika A 2016 (n=90) 88,7
7 Kardiochirurgické 2016 (n=38) 94,7 22 Porodnicko-
centrum gynekologicka
201 =87
Kiinika - 016 (n=87) 88,5
8 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 94,6 gynekologie
23 Neurochirurgicka
2016 (n=31
Klinika B (n=31) 88,2
9 O¢ni klinika 2016 (n=24) 93,1
24 Klinika
o otorinolaryngologie 2016 (n=83) 88,0
10 Klinika 2016 (n=49) 92,5 a chir. hlavy a krku
hematoonkologie
. ;* :”:‘,“(a 25 Interni klinika B 2016 (n=50) 87,0
uberkulozya 016 (n=46) 92,0
respiracnich nemoci
Cc2
P 26 Interni klinika A 2016 (n=42) 86,9
12 Neurologicka _ ’
Klinika B 2016 (n=37) 91,9
13 Centrum 27 Oddéleni 2016 (n=125) 81,5
plastické chirurugie 2016 (n=98) 91,7 kardiovaskularni
a chirurgie ruky
28 Klinika
14 Klinika lé¢ebné 2016 (n=24) 91,7 infekéniho Iékafstvi 2016 (n=42) 80,2
rehabilitace D2
LA Porodnicko-
15 Traumatologické 2016 (n=65) 91,3 gynekologicka klinika - 2016 (n=108) 79,5
centrum A porodnice
10 20 30 40 10 20 30 40
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Cistota a pohodli

Otazky sytici dimenzi:

v’ Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojd, toalet a sprch?
v Vyhovovala vam doba ranniho buzeni?
v’ Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?



Cistota a pohodli

FN Ostrava: Cistota a pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

74,1
Cistota a pohodli 2016 (n=1651) 74,1 : : e
Cistota toalet a sprch 85,3 ——i
Doba ranniho buzeni 83,4 . . . V=
Kvalita jidla 53,3 ' f——i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
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\"4

istota a pohodli

FN Ostrava: Cistota a pohodli FN Ostrava: Cistota a pohodli
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
74,1 74,1
1 Klinika |é¢ebné : : : : ' A : : : :
rehabilitace 2016 (n=24) 91,7 : : : : '—"._' 16 Interni klinika A 2016 (n=42) 74,2 : : —— :
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mediciny 2016 (n=46) 88,0 ! . . ! —o—t 17 NeUF_OFhIFUFQICka 2016 (n=78) 73,7 ' d H
: : : : : klinika A :
3 Klinika .
2016 (n=49 — i <
hematoonkologie (n ) 871 R 18 Oddejlen,' 2016 (n=85) 71,6
ortopedické
4 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 86,0 |—o—| . LA : : : :
' : ' ' ' : 19 Chlrurglcka 2016 (n=78) 70,9 ——0—]—
klinika B '
5 Oddéleni . . . . o . P
kardiovaskularni B 2016 (n=84) 853 . . . . 20 Klinika dstni, . . .
Celistni a oblicejové 2016 (n=51) 68,0 . ——————]—1
chirurgie h , .
6 O¢ni klinika 2016 (n=24) 84,7 | . . —_—
: : : : : 21 Interni klinika B~ 2016 (n=50) 67,3 ' B T
7 Klinika 2016 (n=59) 83,3 | : : ——
onkologicka A4 . . . ' : 22 Chirurgicka
= . e |
. . — . . Wlinika D 2016 (n=69) 66,7 : T T
8 Kardiochirurgické 2016 (n=38) 82,5 : : : -
centrum . . . . . .,
23 Odd_eler’u 2016 (n=91) 66,5 ! e @]
9 Oddéleni . . urologické . .
Oddelenl 2016 (n=125) 80,7 ' : : ——
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; ; 24 Traumatologické 0 o (g5 65,1 . _——
10 Klinika 2016 (n=39) 80,3 | : D o—— centrum A : : .
onkologicka A3 - ! . . . . .
: : 25 Klinika : :
. . . . . otorinolaryngologie 2016 (n=83) 63,3 e |’
11 Jina pracovisté 2016 (n=41) 79,7 . . L —— a chir. hlavy a krku
. . . . . 26 Porodnicko-
12 Centrum : : : : : gynekologicka 2016 (n=87) 62,6 . ————i! : :
plastické chirurugie 2016 (n=99) 79,5 . . . —e— . Klinika = . . . . .
a chirurgie ruky . . . . : gynekologie
* * 27 Klinika :
13 Neurologicka : : : : : infekéniho Iékafstvi 2016 (n=42) 60,3 —y
201 = . . . T .
Klinika A 016 (n=90) 78,1 : : : '_._'. : D2
s . . . . . 28 Neurochirurgicka . . .
. . . ot . =  ——
14 l\ilj‘urologlcka 2016 (n=38) 78,1 : : : : Wlinika B 2016 (n=31) 60,2 i . )
inika B ' . . . .
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Empatie personalu

Otazky sytici dimenzi:

v’ Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Iécby, byl Iékar ochotny si s vami promluvit?
v" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo IéCby, byla zdravotni sestra ochotna si s vami

promluvit?
v’ Citite celkove, Ze jste byl/a lé¢en/a s uctou a respektem? Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto
zarizeni? Rekl byste, ze schopnost personalu vzbudit ve vas dobré pocity byla:



Empatie personalu

FN Ostrava: Empatie personalu

Zaklad: Vsichni pacienti

88,7
Empatie personalu 2016 (n=1647) 88,7 .-
Ochota rozptylit ob,avyv/ a strach 93,5 .
ze strany lékare '
Ochota rozptylit obavy a strach 91,7 :
ze strany sestry .
Ucta a rgspfakt ze strar)y 82,6
zdravotnického personalu . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
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Empatie personalu

FN Ostrava: Empatie personalu

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,7
1 Kardiochirurgické 2016 (n=38) 98,2 : : : : :
centrum . . . . .
2 Klinika _n|:|klearn| 2016 (n=46) 97,8 —e—|
mediciny
3 Klinika
onkologicka A4 2016 (n=59) 97,2 ——i
4 Oddéleni —.—t
kardiovaskularni B 2016 (n=84) 96,4 1 . . . .
5 Jina pracovisté 2016 (n=41) 95,9 e
6 O¢ni klinika 2016 (n=24) 95,8 N
7 Klinika 2016 (n=49) 95,2 ——
hematoonkologie
8 Klinika
onkologicka A3 2016 (n=39) 94,9
9 Neurologicka _ . . X .
Kiinika B 2016 (n=36) 944 : : : H
10 Chirurgicka _ . . . . .
Klinika B 2016 (n=78) 91,5 : : : T
11 Chirurgicka _ . . . . .
Winika D 2016 (n=69) 91,8 : : : : e
T2 Ktinika N
tuberkulézya 5516 (n=a6) 91,3 ! : : D —fe—
respiracnich nemoci . . . . .
C2
13 Klinika ustni, . . . . .
Celistni a obli¢ejové 2016 (n=51) 90,8 N . R . —fso——1
chirurgie 1 . . . .
14 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 90,3 —_——
15 Klinika lé¢ebné _ . . . H N
rehabilitace 2016 (n=25) 90,0 R . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER, Spokojenost pacientl ve FN Ostrava 2016

FN Ostrava: Empatie personalu

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

88,7
16 Oddéleni . . . .
kardiovaskularni 2016 (n=123) 88,3 . . . .
17 Oddéleni 2016 (n=91) 88,3 ——
urologické :
18 Neurochirurgicka _ . . . . .
Klinika B 2016 (n=31) 87,6 . : : : :
19 Oddéleni : : : 1 1
ortopedické 2016 (n=86) 87,4 : |—o--—|
20 Interni klinika A 2016 (n=42) 87,3 R . . f———aa——
21 Porodnicko-
gynekologicka 2016 (n=87) 85,1 : : t—o—}
klinika - : ' : ! '
gynekologie : N
22 Neurochirurgicka _ . .
Wlinika A 2016 (n=78) 85,0 I—l—.—-'—|
23 Neurologicka _ : .
Klinika A 2016 (n=90) 84,3 H——t
24 Klinika . . . . .
infekéniho lékafstvi 2016 (n=42) 84,1 —_——t
D2 . .
25 Interni klinika B 2016 (n=50) 83,0 —i——t
26 Centrum . . . . .
plastické chirurugie 2016 (n=98) 82,8 . . . . .
a chirurgie ruky . . ' : :
27 Traumatologické 2016 (n=64) 82,0 '
centrum A . .
28 Klinika . . . .
otorinolaryngologie 2016 (n=83) 76,1 . . ————1
a chir. hlavy a krku : : '
Porodnicko- . . . . .
gynekologickd klinika - 2016 (n=108) 86,4 ——0—f=41
porodnice : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Ukonceni hospitalizace

Otazky sytici dimenzi:

v Vyskytly se néjaké problémy, které zplsobily odklad vaseho propusténi ze zafizeni?

Vysvétlili vam zdravotnici, jak o sebe mate pecCovat, jak uzivat Iéky a jaké nebezpecné priznaky vaseho
zdravotniho stavu mate sledovat po propusténi ze zarizeni?

v’ Nabidli vdm zdravotnici pomoc pfi zajiStovani domaci péce po propusténi ze zarizeni (napr.
pecovatelska sluzba, socialni pracovnik apod.)?

v Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo pratelim?



Ukonceni hospitalizace

FN Ostrava: Ukonceni hospitalizace

Zaklad: Vsichni pacienti

93,7
Ukonceni hospitalizace 2016 (n=1644) 93,7 M
Doporuceni nemocryce rodiné 97,8 ot
nebo pratelim
Informace cv) eeg a uzivani lekt 96,7 o
po propusténi z nemocnice
Prlibéh propusténi z nemocnice 90,5 —o—i
Nabidka pomoci pfi zajiStovani : . . : .
domaci péce po propusténi z 76,8 |—o—-|
nemocnice ' ' ' ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacientd ve FN Ostrava 2016
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Ukonceni hospitalizace

FN Ostrava: Ukonceni hospitalizace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Ukonceni hospitalizace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

93,7 93,7
16 Klinika . .
1 Oddéleni . . . . . tuberkulézy a . .
P 201 =84 : : . . . o _ : .
kardiovaskularni B 016 (n=84) 98,3 . . . . . respira¢nich nemoci 2016 (n=46) 93,3 . . .
. . . . . o . : :
2 Klinika nuklearni . . . . . i .
L 2016 (n=46) 98,0 ! ! ! ! ! e 17 Klinika _ :
mediciny : : : : : onkologicka A4 2016 (n=58) 93,0 H_'
3 O¢ni klinik: 2016 (n=24 7 - :
i Klinika (n=24) 97,9 18 Oddélen 2016 (n=86) 92,9 :
ortopedické .
4 Jina pracovisté 2016 (n=41) 97,8 ! . : : : —o—| 19 Klinika . :
' ' ' : : infekéniho lékafstvi 2016 (n=42) 92,5 ——Od—1
D2 !
> Neurologicka 2016 (n=89) 96,6 : : : [ - N :
Klinika A : : : . : 20 Klinika 2016 (n=39) 92,3 e
onkologicka A3 - ' .
6 Kliziks_ll_;ééebné 2016 (n=25) 95,7 21 Porodnicko-
rehabilitace . icka .
: : : : : gyne_ko_loglcka 2016 (n=87) 92,0 : : [
inika ustni klinika - . : :
7 Klinika ustni, .
v s e, gynekologie
Celistni a oblicejové 2016 (n=51) 95,4 ¥
chirurgie 22 Neulfot.:hlrurglcka 2016 (n=31) 91,9 . .
klinika B .
8 Chirurgicka _ . . . . . .
Klinika D 2016 (n=69) 954 : : : N :
23 Interni klinika A 2016 (n=42) 91,9 —tp—
9 Oddéleni 2016 (n=91) 95,1 : . : S S :
urologické . . . . . . . .
kafgigliiekljglrni 2016 (n=122) 91,6 ot
10 Traumatologicke 2016 (n=64) 94,4 : : : C—o—t :
centrum A . . . . . :
11 Centrum . . . . : 25 Interni klinika B 2016 (n=50) 91,0 |—E-o—-|
plastické chirurugie 2016 (n=98) 94,1 N N N . V== .
a chirurgie ruky . . . . . .
. 26 Neurochirurgicka .
s . . . . . o 2016 (n=78) 90,1 . .
12 Neurologickd 16 (1 _36) 94,0 : : : —p—1 Winika A ' ; !
klinika B . . . . . .
27 Klinika :
13 Chirurgicka _ N N N X X otorinolaryngologie 2016 (n=83) 90,1 —o—]
Winika B 2016 (n=78) 93,9 . : : : e o a chir. hlavy a krku :
28 . .
14 Oddéleni kozni 2016 (n=31) 93,8 . . . . —_—— Kardiochirurgické 2016 (n=38) 89,7 e o
. . . . . centrum !
. N N N . . Porodnicko- N . .
15 Klinika 2016 (n=49) 93,4 | : : : e gynekologicka klinika - 2016 (n=108) 88,3 —-—i
hematoonkologie . . . . . porodnice : :
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

3.
SPOKOJENOST PACIENTU
NA JEDNOTLIVYCH
PRACOVISTICH



Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Centrum plastické chirurugie a

Celkem chirurgie ruky (n=99) | 83,6 —— Celkem Chirurgicka klinika D (n=69) . 85,8
. 85,4 | 85,3 :
Ukongent hospitalizace 1 94,1 ° Informovani pacientfi 1 96,1
' 93,6 . 90,3 :
Informovani pacient 91,7 ¢ Ukonceni hospitalizace 95,4
1 90,4 . 93,6 .
Ohleduplnost personalu . 85,7 N N H ¢ ! Empatie personalu 91,8 N
. 83,1 : . 88,6 :
Organizace péce 84,4 . . . ¢ Organizace péce 88,0
. 87,2 . . 87,0 .
Empatie personalu . 82,8 Ohleduplnost personalu : 85,0
. 89,1 3 2 . 83,2 . 3
Cistota a pohodii 1 79,5 . . o . Zahdjeni hospitalizace 1 73,9 . .
| 74,2 : : | 75,6 : .
Zahajeni hospitalizace 61,1 . Cistota a pohodl 66,7 : H
. 76,4 . . . 74,9 . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Celkem Chirurgicka klinika B (n=78) : 84,3 : : ¢ —— : Celkem : 90,6 : ——
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1 90,3 : | 88,6 :
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

. s s s - Ay . s s s - Ay
FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika Ié&ebné rehabilitace H H N H N Klinika tuberkulézy a H
Celkem (n=25) 91,8 N . . —e Celkem respiraénich nemoci C2 (n=46) 86,0
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost paci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

entd na jedn. pracovistich

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistich

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost paci

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

entd na jedn. pracovistich

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost pacientt na jedn. pracovistic
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

4,
SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM



Spokojenost s personalem

FN Ostrava: Spokojenost s personalem

Zaklad: VSichni pacienti
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

v’ Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojd, toalet a sprch?
v Kdyz jste polozil/a zdravotni sestre otazku, dostal/a jste uspokojivou odpoveéd?

v’ Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo Iécby, byla zdravotni sestra ochotna si s vami
promluvit?

v Mél/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které vas oSetrovaly?
v’ Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
potreboval/a?



Spokojenost se sestrami

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Spokojenost s lekar;

Otazky sytici dimenzi:

v Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?
v Kdyz jste poloZil/a Iékafi dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd’, které jste rozumél/a?
Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo léCby, byl Iékar ochotny si s vami promluvit?

v Mél/a jste dostatek soukromi, kdyZ s vami Iékar probiral vas zdravotni stav, Ié¢bu, nebo kdyz vas
vySetroval?



Spokojenost s lekari
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Spokojenost s mediky

Otazky sytici dimenzi:

v’ Jak byste zhodnotil/a vasi zkusenost s pfitomnosti studentl mediciny pfi vySetfeni nebo |é¢bé?
v’ Chovali se k vam studenti mediciny s respektem a Uctou?



Spokojenost s mediky

FN Ostrava: Spokojenost s mediky FN Ostrava: Spokojenost s mediky
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Resitel projektu

RNDr. Tomas Raiter

resitel projektu Spokojenost Pacientd

Telefon: +420 774 203 543
+420 284 686 387

Pri méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s
nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a
nemocnicemi (napf.: Liberecky kraj, Zlinsky kraj, _
StfedoCesky kraj, Ustfedni vojenska nemocnice, PRO
MZ CR a dalSimi). Je spoluautorem publikace
Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a

E-mail: raiter@hodnoceni-nemocnic.cz metodické pfirucky Spokojenost Pacientdl.
tomas.raiter@volny.cz

Web: www.hodnoceni-nemocnic.cz

IC: 4714 6206 Ing. Markéta Hajkova

DIC: CZ 47146206 Senior Analyst

Opletalova 9, 110 00 Praha 1 Spolupracuje na projektech Spokojenost Pacientli a

Regitel projektu je zkugenym vyzkumnym pracovnikem. Vv oblasti marketingového vyzkumu piisobi vice nez

Je zakladatelem spole¢nosti pro marketingovy vyzkum 10 let. Dlouhodobe spolupracuje se spolecnosti

STEM/MARK, a.s., plsobil jako prezident SIMAR - STEM/MARK, a.s.

asociace prednich vyzkumnych spolec¢nosti ptisobicich v
Ceské republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci
vyznamnych projektl na narodni i mezinarodni Grovni.
Je jednim z iniciatord a propagator( projektu
Spokojenost Pacientt. V ramci tohoto projektu
spolupracuje od roku 2001 se zdravotnickymi a
vyzkumnymi institucemi (SFN, MZCR, Koalice pro zdravi,
CRPDZ, STEM/MARK, PROTEQ PLUS) na lokalizaci
metodiky méreni kvality zdravotni péce prostrednictvim
spokojenosti pacientd.
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Priloha C. 1
Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

tabulky vysledky s intervaly spolehlivosti



Souhrnna spokojenost — celkem (1/2)

. , “ N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni stanice / oddeleni s . , o
respondentu) spokojenost vysledku

CELKEM 1654 85,1 84,4 85,8
1 Oc¢ni klinika 24 92,7 88,6 96,7
2 Klinika nuklearni mediciny 46 92,5 90,4 94,5
3 Jina pracovisté 41 92,1 89,1 95,1
4 Oddéleni kardiovaskularni B 84 91,9 90,4 93,3
5 Klinika Ié¢ebné rehabilitace 25 91,8 87,4 96,2
6 Klinika hematoonkologie 49 91,6 88,7 94,5
7 Klinika onkologicka A4 59 90,7 87,9 93,5
8 Kardiochirurgické centrum 38 90,6 87,8 93,4
9 Oddéleni kozni 31 90,2 84,8 95,7
10 Klinika onkologicka A3 39 89,5 86,2 92,7
11 Neurologicka klinika B 38 86,9 83,1 90,8
12 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci C2 46 86,0 83,0 89,0
13 Chirurgicka klinika D 69 85,8 83,2 88,4
14 Oddéleni kardiovaskularni 125 85,6 83,0 88,2
15 Chirurgicka klinika B 78 84,3 81,8 86,8
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Souhrnna spokojenost — celkem (2/2)

O e e e N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1654 85,1 84,4 85,8
16 Neurochirurgicka klinika A 78 84,1 79,8 88,5
17 Oddéleni urologické 91 84,1 81,0 87,3
18 Neurologicka klinika A 91 83,8 80,6 86,9
19 Klinika Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie 51 83,7 79,4 87,9
20 Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky 99 83,6 80,7 86,4
21 Oddéleni ortopedické 86 83,5 80,3 86,7
22 Neurochirurgicka klinika B 31 83,4 78,9 87,8
23 Porodnicko-gynekologicka klinika - gynekologie 87 82,4 78,9 85,9
24 Traumatologické centrum A 65 81,9 78,5 85,2
25 Interni klinika A 42 81,5 76,3 86,7
26 Interni klinika B 50 78,5 73,5 83,4
27 Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a krku 83 77,9 74,4 81,4
28 Klinika infekcniho Iékafstvi D2 42 76,7 71,3 82,1
Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice 108 76,5 73,3 79,6
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Souhrnna spokojenost — sestry (1/2)

. , “ N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni stanice / oddeleni s . , o
respondentu) spokojenost vysledku

CELKEM 1654 90,6 89,7 91,5
1 Oddéleni kardiovaskularni B 84 99,0 98,1 100,0
2 Kardiochirurgické centrum 38 98,4 96,7 100,2
3 Klinika onkologicka A4 59 98,3 96,6 100,0
4 Klinika nuklearni mediciny 46 98,3 96,2 100,3
5 Klinika Ié¢ebné rehabilitace 25 98,2 95,7 100,7
6 Klinika onkologicka A3 39 97,3 94,6 100,0
7 Oc¢ni klinika 24 96,9 92,4 101,4
8 Jina pracovisté 41 96,1 93,3 98,9
9 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci C2 46 96,1 92,5 99,7
10 Oddéleni kozni 31 94,8 88,3 101,4
11 Klinika hematoonkologie 49 94,3 90,5 98,1
12 Chirurgicka klinika D 69 94,2 91,3 97,1
13 Neurologicka klinika A 90 92,3 88,5 96,0
14 Neurologicka klinika B 38 92,2 88,2 96,3
15 Oddéleni kardiovaskularni 125 92,2 89,4 94,9
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Souhrnna spokojenost — sestry (2/2)

O e e e N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1654 90,6 89,7 91,5
16 Chirurgicka klinika B 78 90,3 86,5 94,2
17 Oddéleni urologické 91 89,7 85,7 93,7
18 Klinika Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie 51 89,4 84,0 94,8
19 Traumatologické centrum A 65 89,3 85,2 93,3
20 Neurochirurgicka klinika B 31 89,2 83,7 94,8
21 Neurochirurgicka klinika A 78 88,2 83,4 93,1
22 Oddéleni ortopedické 86 87,2 82,2 92,3
23 Klinika infek¢niho lékafstvi D2 42 85,7 77,8 93,6
24 Interni klinika A 42 85,2 78,2 92,3
25 Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky 99 84,4 79,5 89,4
26 Porodnicko-gynekologicka klinika - gynekologie 87 83,2 78,1 88,4
27 Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a krku 83 82,5 76,7 88,2
28 Interni klinika B 50 81,9 75,2 88,6
Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice 108 81,6 77,1 86,1
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Souhrnna spokojenost — lekari (1/2)

. , “ N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
Oznaceni stanice / oddeleni s . , o
respondentu) spokojenost vysledku

CELKEM 1650 86,5 85,5 87,5
1 Klinika nuklearni mediciny 46 95,1 91,8 98,4
2 Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky 98 94,6 91,9 97,2
3 Klinika hematoonkologie 49 93,9 90,5 97,2
4 Oddéleni kardiovaskularni B 84 93,5 90,9 96,0
5 Oc¢ni klinika 24 93,4 88,7 98,1
6 Neurochirurgicka klinika B 31 92,7 88,1 97,4
7 Klinika onkologicka A4 59 91,5 87,7 95,4
8 Jina pracovisté 41 89,6 84,2 95,0
9 Klinika lécebné rehabilitace 24 89,2 81,3 97,1
10 Klinika onkologicka A3 39 88,9 83,8 94,0
11 Chirurgicka klinika B 78 88,8 85,2 92,3
12 Oddéleni kozni 31 88,4 80,2 96,7
13 Oddéleni ortopedické 85 88,0 83,9 92,1
14 Porodnicko-gynekologicka klinika - gynekologie 87 87,6 83,1 92,2
15 Kardiochirurgické centrum 38 87,5 82,4 92,6
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Souhrnna spokojenost — lekari (2/2)

O e e e N (pocet Primérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 1650 86,5 85,5 87,5
16 Klinika Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie 51 87,3 81,9 92,6
17 Oddéleni urologické 91 87,2 83,1 91,2
18 Oddéleni kardiovaskularni 125 86,8 83,0 90,6
19 Chirurgicka klinika D 69 85,5 81,1 89,9
20 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci C2 46 84,6 79,4 89,8
21 Neurochirurgicka klinika A 78 83,1 76,7 89,6
22 Klinika infek¢niho lékafstvi D2 42 82,9 76,5 89,4
23 Interni klinika B 50 81,0 75,1 86,9
24 Neurologicka klinika B 37 80,9 72,4 89,3
25 Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a krku 83 80,1 75,4 84,8
26 Interni klinika A 42 80,0 73,2 86,8
27 Traumatologické centrum A 65 78,2 72,1 84,3
28 Neurologicka klinika A 90 76,9 71,7 82,0
Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice 108 75,0 71,0 79,0
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Souhrnna spokojenost — medici (1/2)

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 98,8 98,2 99,5
1 Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky 11 100,0 100,0 100,0
2 Chirurgickd klinika B 16 100,0 100,0 100,0
3 Chirurgicka klinika D 20 100,0 100,0 100,0
4 Kardiochirurgické centrum 6 100,0 100,0 100,0
5 Klinika Ié¢ebné rehabilitace 13 100,0 100,0 100,0
6 Klinika nuklearni mediciny 4 100,0 100,0 100,0
7 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci C2 11 100,0 100,0 100,0
8 Ocni klinika 3 100,0 100,0 100,0
9 Oddéleni kozni 5 100,0 100,0 100,0
10 Oddéleni kardiovaskularni 80 100,0 100,0 100,0
11 Klinika infekéniho Iékarstvi D2 8 100,0 100,0 100,0
12 Klinika Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie 6 100,0 100,0 100,0
13 Neurochirurgicka klinika A 16 100,0 100,0 100,0
14 Neurochirurgicka klinika B 4 100,0 100,0 100,0
15 Neurologicka klinika A 43 100,0 100,0 100,0
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Souhrnna spokojenost — medici (2/2)

Oznadeni stanice / oddleni N (pocet Prdmérna Interval spolehlivosti
respondent() spokojenost vysledkd

CELKEM 98,8 98,2 99,5
16 Oddéleni ortopedické 18 100,0 100,0 100,0
17 Porodnicko-gynekologicka klinika - gynekologie 34 100,0 100,0 100,0
18 Traumatologické centrum A 22 100,0 100,0 100,0
19 Klinika hematoonkologie 36 100,0 100,0 100,0
20 Jina pracovisté 24 100,0 100,0 100,0
21 Oddéleni urologické 39 98,7 96,2 101,2
22 Oddéleni kardiovaskularni B 31 98,4 95,2 101,5
23 Klinika onkologicka A4 23 97,8 93,6 102,1
24 Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a krku 38 97,4 93,8 101,0
25 Neurologicka klinika B 17 97,1 91,3 102,8
26 Interni klinika B 35 95,7 89,5 101,9
27 Interni klinika A 33 95,5 90,5 100,4
28 Klinika onkologicka A3 7 92,9 78,9 106,9
Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice 61 95,9 92,4 99,4
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Priloha C. 2
Y 4 \V AR 4

Metodicka cast a
parametry projektu



Metodika projektu — zakladni info, konstrukce dimenzi

Projekt Spokojenost pacientti FN Ostrava

Projekt Spokojenost Pacientl (KOP) méfi kvalitu
zdravotni péce prostrednictvim
zkusenosti/spokojenosti pacientl. Vyzkumnou
technikou je standardizované dotazovani
pacientd, ktefi v dobé Setreni konci svou
hospitalizaci.

Dimenze kvality péce jsou tematicky definované
oblasti péce. Kazdou dimenzi syti 2-6 Skalovych
otazek dotazniku. K interpretaci dimenzi se
vyuziva statistika, ktera agreguje otazky do
jednoho Cisla, coz umoznuje provadét statistické
analyzy a vysledky Ize srozumitelné
interpretovat.

Konstrukce hlavnich indikatorti (dimenzi)

kvality péce

U kazdé otazky je zvolena jedna polozka Skaly,
ktera odrazi nejlepsi hodnoceni pacienta. Této
poloZce Skaly se priradi hodnotu 1. Ostatnim
platnym polozkam se priradi hodnota 0. Polozky
typu ,neuvedeno", ,nevi®, apod. se z analyzy
vynechaiji.

Za kazdého pacienta se vypocita pro kazdou
dimenzi primér takto transformovanych
proménnych.

Za kazdou dimenzi se z téchto hodnot spocita
prdmér za vSechny pacienty. Vysledkem tohoto
postupu je, Ze kazdému pacientovi je pro kazdou
dimenzi prifazeno jedno Cislo, které Ize
interpretovat jako procento otazek syticich
danou dimenzi, ve kterych byl pacient
maximalné spokojeny.

Zprdmérovani téchto vysledkl pres vsechny
pacienty dava pro kazdou dimenzi primérné
procento spokojenosti pacientl se sluzbami
poskytovanymi v dané oblasti.

Z centralni limitni véty potom plyne, ze takto
konstruovana statistika ma limitné normalni
rozdeleni, tedy lze ji testovat pomoci béznych
statistickych testl. Asymptoticka normalita v
téchto pripadech zacina obvykle fungovat od
N=20.
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Metodika projektu - prehled hlavnich indikatord

Sedm hlavnich indikatord (dimenzi) kvality péce

Zahajeni hospitalizace - vysledky prizkumu uvadéji jako zdroj
nespokojenosti nemocnych opozdéni péce. Zpozdéni jsou
draha i v potencialnich nakladech za snizenou spokojenost
pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich.

Ohleduplnost personalu - pacienti popisuji pocit anonymity a
ztratu identity v nemocnici a v klinickém prostredi a maji
silnou potrebu byt léCeni s Uctou a respektem jako jedinci.
Obavaji se nemoci a toho, ze l1é¢ba ovlivni jejich Zivoty a

chtéji byt informovani a zahrnuti do Iékarského rozhodovani.

Specialitou ¢eského prostredi je absence tradice
predstavovani zdravotnického personalu pacienttim.
Organizace péce - pacienti maji jedinecny pohled na proces péce.

Vytvorili si predstavu o kompetenci a schopnosti
poskytovatelll péce a o usporadani klinické péce,
pomocnych sluzeb a o péci prvni linie. Mimo jiné zde
sledujeme, zda nedostava pacient protichidné informace od
personalu zdravotnického zafizeni.

Informovani pacientt - pacienti se ¢asto obavaji, Ze jim budou
odepreny informace a ze nebudou kompletné a uprimné
informovani o nemoci nebo progndze. Zvlasté zdlraznuji
potrebu informace o klinickém stavu, vyvoji a prognoze a
také informace jak se chovat po propusténi ze
zdravotnického zarizeni. Jednou z velkych slabin ceského
zdravotnictvi se ukazuje nizka srozumitelnost informaci,
které 1ékafi poskytuji pacientlim.

Cistota a pohodli - jednim z neodkladnych aspekt& nemoci je
fyzické nepohodli a neschopnost, kterou pfinasi. Fyzicka
péce, ktera pomaha pacientlim, kdyz jsou téZce nemocni,
je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou poskytovatelé
zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z pohledu
pacienta. Pacienti zd{raznuji pocit strachu z
melancholického vybaveni nemocnice a ocenuiji Cistotu,
pohodli a prijemné prostredi.

Empatie personalu - strach a Uzkost, kterou nemoc vyvolava,
mohou oslabovat stejné jako fyzické Gcinky. Pacienti
vyjadruji Uzkost z nemoci a strach z moznych dlsledku a
dlouhodobych progndz; obavaiji se Gcinku nemoci na
jejich schopnost postarat se o sebe a obavaji se Ucinku
nemoci na jejich rodinny prijem. Dlouhodobé jedna z
nejhlfe hodnocenych dimenzi kvality v ¢eském I8zkovém
zdravotnictvi.

Ukonceni hospitalizace - propusténi z nemocnice mlize byt
stejné tak obtizné jako prijeti. Ukazuje se, ze nékteri
pacienti nevédi, jaké maji sledovat indicie, které by mohly
signalizovat nestandardni priibéh doléceni a nevédi, jak
uzivat Iéky nebo neznaji jejich vedlejsi Ucinky.
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Metodika projektu — sbér a zpracovani dat

Sbér dat

Distribuci a sbér dotaznikd zajistuje odbératel
vlastnimi zaméstnanci dle pokynd fesitele
projektu.

Dotaznik vyplnuji pacienti sami a to den pred
propusténim z nemocnice. Musi se jednat o
pacienty, ktefi v nemocnici stravili minimalné
cast 2 dnii (resp. 1 noc) a jsou k vyplnéni
dotaznikl zpUsobili. Vyplnéni dotazniku trva
priblizné 20 minut.

Distribuci dotaznik{ pacientim obvykle zajist'uji
stanicni sestry jednotlivych pracovist, dokud
celkovy navrat za celou nemocnici nedosahne
predem stanovené hodnoty. PoCty urcéené pro
jednotliva pracovisté jsou pouze orientacni a
neslouzi k ukonceni sbéru po jejich dosazeni.
Stanovuiji se podle velikosti a primérného poctu
prijimanych pacientl na pracovisti.

Vyplnéné dotazniky odevzdavaji pacienti

v zalepenych obalkach do zapeceténych
schranek tak, aby bylo mozné maximalné
zajistit anonymitu odpovédi pacientd.
Dotazniky v zalepenych obalkach jsou spolecné
se statistikou pocCtu pacient v dobé sbéru
dotaznikd predany zpracovateli projektu ke
zpracovani.

Zpracovani dat

Dotazniky jsou pro Ucely zpracovani nejprve
porizeny do elektronické podoby a porizena data
jsou podrobena nékolikastupnovému systému
kontrolnich mechanismd.

Hodnoti se spésnost dotazovani vyjadrena
navratnosti — tzn. jaky podil pacientl vyplnil
dotaznik z celkového poctu propusténych pacientd,
kteri splnili kritéria potfebna pro zarazeni do
vyzkumu. Za minimalni hranici pro
poZadovanou spolehlivost dat se povaZuje
50% navratnost. (Certifikace SPOKOJENY
PACIENT pozaduje aspon 65%.).

Pro potreby odhadu navratnosti dodavaji pracovisté
odhad poctu nezarazenych pacientii, ve kterém
je evidovan pocet pripadl, kdy pacient sice splioval
objektivni podminky pro zarazeni do vyzkumu, ale
nevyhoveél subjektivnim kritériim (napf.: indispozice
k vypInéni dotazniku, organizac¢ni dlvody zatizeni
apod.).

0 Odhad poctu nezarazenych pacientl a jejich podil
na celkovém poctu propusténych pacientl se
vyhodnocuje za kazdé pracovisté. Podil vSech
nezafazenych pacientl v zafizeni na celkovém
poctu by nemél presahnout hodnotu uréenou pro
dany typ zarizeni (nemocnice 9,5%, psychiatrické
léCebny 16%, rehabilitacni Ustavy 12%)
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Metodika projektu — zpracovani dat

0 Pokud na pracovisti soucet ziskanych
dotaznikll a nezafazenych pacientl prekroci
poCet vykazanych propusténych pacientd, je
hlaseni tohoto pracovisté o propusténych
pacientech anulovano (tzv. PRACOVISTE
S ANULOVANYM HLASENIM) Navratnost
i hodnoceni spokojenosti se zpracovava.

0 Pokud je i po anulovani HNP pocet dotaznik(
vySSi neZ pocet propusténych pacientd, je ve
vystupech uvedeno, Ze u tohoto pracovisté
nebylo moZné navratnost vyhodnotit (tzv.
PRACOVI,STE S CHYBNOU EVIDENCI
DOTAZNIKO A/NEBO PACIENTU). Névratnost
se nehodnoti, spokojenost se zpracovava.

0 Pokud je na pracovisti zjiSténo poruseni
metodiky a/nebo etiky sbéru dat, je pracovisté
vyfazeno ze zpracovani souhrnné spokojenosti
a vy'/sledky tohoto pracovisté uvedené ve
zpravé jsou pouze |nformat|vn| (tzv.
PRACOVISTE S PORUSENIM METODIKY
A/NEBO ETIKY SBERU).

Hodnoti se pocet ziskanych odpovédi za celé
zaFizeni. Podil validnich dotaznikd na celkovém
poCtu pacientl hospitalizovanych v zafizeni za
predchozi rok by nemél klesnout pod 4,5%.

Dale se hodnoti pocet ziskanych odpovédi na
jednotlivych pracovistich. Obvykle nejsou
samostatné hodnocena pracovisté, kde pocet
ziskanych dotaznik( nedosahl alespori 20 ks.
Vétsinou jsou tato pracovisté sloucena s jinymi
pribuznymi pracovisti nebo jsou zarazena do
kategorie ,ostatni®. Pracovisté s takto nizkym
poctem ovSem vstupuji do celkovych vysledkd
spokojenosti pacientl za celou nemocnici.

Pofizena a zkontrolovana data jsou prevazena
na skutecny pocet pacientl hospitalizova-
nych v ramci jednotlivych pracovist’
nemocnice. Rozsah vah by se mél pohybovat v
rozmezi od 0,3 do 3,0.

Poté jsou vypocitany hodnoty proménnych sytici
hlavni indikatory/dimenze kvality a dilci
ukazatele.
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Metodika projektu — vyhodnoceni dat

Vyhodnoceni dat "  Spokojenost se sestrami, Iékaii a mediky-

Vyhodnocuje se: pro hodnoceni spokojenosti pacientd se

" Souhrnna spokojenost - vyjadiuje, na kolik sestrami, Iékafi a mediky byly zkonstruovany 3
procent byl pacient béhem svého pobytu dalSi dimenze, z nichz kazdou syti vybrané
spokojen otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického
s poskytnutou pédi, a to souhrnné pro vechny personalu nebo managementu (kapitola
sledované ukazatele (kapitola SOUHRNNA SPOKOJENOST PACIENTU S PERSONALEM).
SPOKOJENOST).

® Spokojenost podie hlavnich
indikatorii/dimenzi - vyjadruje, na kolik
procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou péci, a to ve vybranych
ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze a v
dimenzich jako takovych (kapltola
SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH).

" Spokojenost podle pracovist’ — vyjadfuje, na
kolik procent byl pacient konkrétniho pracovisté
béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou
péci,

a to souhrnné a v jednotlivych dimenzich.
Spokojenost pracovist’ je hodnocena
dvoustupnové — jednak se hodnoti dynamika
spokojenosti (srovnava se spokojenost aktualni a
predeslé viny Setreni) a jednak se porovnava
spokojenost konkrétniho pracovisté s pracowstl
ostatnimi (kapitola SPOKOJENOST PACIENTU NA
JEDNOTLIVYCH PRACOVISTICH)
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Pracoviste, ktera se zucastnila Setreni

Chirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Chirurgicka klinika D

Neurologicka klinika B

Kardiochirurgické centrum

Oddéleni ortopedické

Klinika lécebné rehabilitace

Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a krku

Klinika nuklearni mediciny

Popaleninové centrum

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci C2

Porodnicko-gynekologicka klinika - gynekologie

Oc¢ni klinika

Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice

Oddéleni kozni

Klinika onkologicka A3

Oddéleni urologické

Klinika onkologicka A4

Oddéleni kardiovaskularni

Traumatologické centrum A

Interni klinika B

Traumatologické centrum B

Interni klinika A

Oddéleni kardiovaskularni B

Klinika infek¢niho lékarstvi D2

Klinika hematoonkologie

Klinika Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie
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Termin setreni

Termin setreni Histogram sbéru dat
®  Prvni den terminu Setreni: 01.10.2016 1102016 i 2

2.10.2016 @ 2
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Navratnost setreni

Navratnost dotaznik

Pocet propusténych pacientt

2 484

Pocet nezarazenych pacientd

286 (11,5 %)

Pocet nezarazenych pacientl (bez interupdi, titéké
a nedobrovolnych ukonceni péce na psych. oddélenich)

285 (11,5 %)

Pocet hospitalizaci za predchozi rok

(posledni znamy Udaj — UZIS 2013) 37479
Pocet dotaznikd 1797 (4,8 %)
Hrubd ndvratnost 81 %
Pocet |_1ev§_lidn|'_ch doEazm'kﬁ (poruseni 0
metodiky Ci etiky sberu)

Polet validnich dotaznik 1797
CISTA NAVRATNOST 81 %

Sbér na jednotlivych pracovistich

Pocet pracovist’ celkem 31
Pocet pracovist’ s n<20: 3
Pocet pracovist’ s anulovanym hlasenim 2
Pocet pracovist’ s chybnou dokumentaci 1
Pocet pracovist’ s porusenim etiky sbéru dat: 0

Pracovisté s n<20:

"  Chirurgicka klinika A (17)

®  Popaleninové centrum (12)

"  Traumatologické centrum B (12)
zpracovany v kategorii ,Ostatni pracovisté"

Pracovisté s anulovanym hlasenim:
" Klinika lIéCebné rehabilitace - stanice

®  Klinika onkologicka - stanice A4
anulovano HNP, navratnost vyhodnocena

Pracovisté s chybnou dokumentaci:
" Oddéleni ortopedické
anulovano HNP, navratnost nevyhodnocena

Metodické poznamky

= Cistd navratnost je vypoctena pouze za pracovisté, kde
bylo mozné navratnost vyhodnotit.

" Vysledky za Porodnici nevstupuiji v souladu se
standardizovanou metodikou do celkovych vysledk{
zdravotnického zafizeni a nejsou v komentarich
porovnavana s ostatnimi pracovisti nemocnice.
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Navratnost dotaznikd v

Traumatologické centrum - stanice B _ 100

Klinika onkologicka - stanice A4

Klinika hematoonkologie - stanice

Klinika nukledrni mediciny - stanice

Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky
- stanice

QOddeéleni urologické - stanice

Kardiochirurgické centrum - stanice

Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a
krku

Neurochirurgicka klinika - stanice B

Neurologicka klinika - stanice A

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci -
stanice C2

Ocni klinika - stanice
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Oddéleni kardiovaskularni - stanice A _ 86
Neurochirurgicka klinika - stanice A _ 85
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Chirurgicka klinika - stanice B _ 77
Chirurgicka klinika - stanice D _ 76
Chirurgicka klinika - stanice A _ 74
Traumatologické centrum - stanice A _ 73
Klinika Gstni, Celistni a obli¢ejové chirurgie _ 73
Klinika Ié¢ebné rehabilitace - stanice _ 71
Porodnicko-gynekologické klinika - _ -
gynekologie
Interni klinika - stanice A (do 30.6.2016
Interni klinika - stanice B _ 65
Neurologicka klinika - stanice B _ 64
Klinika infekéniho lékarstvi - stanice D2 _ 64
Popaleninové centrum _ 60
Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice _ 59
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Pocty ziskanych dotaznik

Klinika hematoonkologie - stanice
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Pocty propusténych pacientl

, o . ZAKLAD: Vsichni respondenti
ZAKLAD: Vsichni respondenti

. , . , B Zarazeni Nezarazeni
B Zarazeni Nezarazeni

Interni klinika - stanice A (do 30.6.2016
3196 stanice C) -17 76

35 181 Neurologicka klinika - stanice B

Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice

Oddéleni kardiovaskularni - stanice A

Oddéleni kardiovaskularni - stanice B 30 130 Klinika onkologicka - stanice A4

Klinika tuberkuldzy a respiraCnich nemoci -

Oddeéleni urologické - stanice 30 124 stanice C2
Porodnicko-gynekologicka klinika - - » . .
gynekologie 122 Klinika hematoonkologie - stanice
Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky
- stanice 16 118 Klinika nuklearni mediciny - stanice

Chirurgicka klinika - stanice B 0111

Klinika onkologicka - stanice A3

0108
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Traumatologické centrum - stanice A 18 107
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Vyhodnoceni sbéru — shrnuti (1/2)

Oznaceni stanice / Odevzdanych Vyplnénych Validnich Nezarazenyc Propustényc Cista
oddéleni dotazniku dotaznikt dotaznika h pacientt h pacientl navratnost

CELKEM 1814 1797 1797 2484 80,9 %
Centrum pI_astlcke chirurugie a chirurgie 99 99 99 16 118 97,1 %
ruky - stanice

Chirurgicka klinika - stanice A 18 17 17 3 26 73,9 %
Chirurgicka klinika - stanice B 78 78 78 10 111 77,2 %
Chirurgicka klinika - stanice D 69 69 69 2 93 75,8 %
Kardiochirurgické centrum - stanice 38 38 38 0 40 95,0 %
Klinika lécebné rehabilitace - stanice 25 25 25 anulovano 35 71,4 %
Klinika nuklearni mediciny - stanice 46 46 46 2 49 97,9 %
Kllnlka,tuberkglozy a respiracnich 48 46 46 3 53 92,0 %
nemoci - stanice C2

Ocni klinika - stanice 24 24 24 9 37 85,7 %
Oddéleni kozni - stanice 31 31 31 3 41 81,6 %
Oddeéleni urologické - stanice 91 91 91 30 124 96,8 %
Oddéleni kardiovaskularni - stanice A 127 125 125 35 181 85,6 %
Interni klinika - stanice B 50 50 50 6 83 64,9 %
Interni klinika - stanice A (do 30.6.2016 4 4 4 17 76 71,2 %
stanice C)

Klinika infek¢niho Iékafstvi - stanice D2 43 42 42 15 81 63,6 %
Klinika ustni, Celistni a oblicejove 51 51 51 20 90 72.9 %

chirurgie
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Y 4 \Y4 Y 4
Vyhodnocem sberu — shrnuti (2/2)
oddéleni dotazniku dotaznikt dotaznika h pacientt h pacientl navratnost

CELKEM 1814 1797 1797 2484 80,9 %
Neurochirurgicka klinika - stanice A 80 78 78 6 98 84,8 %
Neurochirurgicka klinika - stanice B 32 31 31 7 40 93,9 %
Neurologicka klinika - stanice A 92 91 91 10 108 92,9 %
Neurologicka klinika - stanice B 38 38 38 4 63 64,4 %
v L . nelze
Oddéleni ortopedické 86 86 86 anulovano 82 .
vyhodnotit
Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy 84 83 83 12 100 94,3 %
a krku
Popaleninové centrum 12 12 12 1 21 60,0 %
Porodnlckc_)-gynekologlcka klinika - 89 87 87 0 122 71,3 %
gynekologie
Porodn!cko—gynekologlcka klinika - 110 108 108 13 196 59,0 %
porodnice
Klinika onkologicka - stanice A3 39 39 39 4 46 92,9 %
Klinika onkologicka - stanice A4 60 60 60 anulovano 61 98,4 %
Traumatologické centrum - stanice A 67 65 65 18 107 73,0 %
Traumatologické centrum - stanice B 12 12 12 7 19 100,0 %
Oddéleni kardiovaskularni - stanice B 84 84 84 30 130 84,0 %
Klinika hematoonkologie - stanice 49 49 49 3 53 98,0 %
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Struktura pacientt

ZAKLAD: Vsichni respondenti

31-50 let

51-70 let

"V souboru pacient je 46 % muzl a 54 % zen.

®  Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 51 let
(60 %). Nejmladsi vékova skupina pacientl do
30ti let tvori 13 % vzorku.
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ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER, Spokojenost pacient(i ve FN Ostrava 2016
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HODNOCENI-NEMOCNIC.CZ

Priloha C. 3

Pripominky pacientdl

prepisy doslovnych poznamek pacientd
uvedenych v zaveérecné otevrené otazce
dotazniku

Poznamka:

Pfipominky pacientd slouZi pouze pro dokresleni vysledkl. Jsou prepisovany bez Uprav a korektur, takze
mohou obsahovat stylistické i gramatické odchylky od pravidel ¢eského pravopisu a vécné nepresnosti.
Mohou obsahovat i osobni identifikaci personalu.

Priloha slouzi pro vnitfni potfebu zadavatele. ReSitel nedoporucuje zverejnovat tuto ¢ast zpravy.



Pocty pripominek na jedn. pracovistich (1/2)

Oznaceni stanice / oddéleni Pocet pripominek sl 2 celkovghoo
poctu dotazniku

CELKEM 279 15,5 %
Centrum plastické chirurugie a chirurgie ruky 20 20,2 %
Chirurgicka klinika A 2 11,8 %
Chirurgicka klinika B 6 7,7 %
Chirurgicka klinika D 10 14,5 %
Kardiochirurgické centrum 4 10,5 %
Klinika l1éCebné rehabilitace 6 24,0 %
Klinika nuklearni mediciny 13 28,3 %
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci C2 5 10,9 %
Ocni klinika 3 12,5 %
Oddéleni kozni 4 12,9 %
Oddéleni urologické 16 17,6 %
Oddéleni kardiovaskularni 5 4,0 %
Interni klinika B 9 18,0 %
Interni klinika A 7 16,7 %
Klinika infekéniho lékarstvi D2 9 21,4 %
Klinika Ustni, Celistni a obli¢ejové chirurgie 12 23,5 %

© RNDr. Tomas RAITER, 2016

Spokojenost Pacienti FN Ostrava 2016

strana 72



Pocty pripominek na jedn. pracovistich (2/2)

Oznaceni stanice / oddéleni Pocet pripominek sl 2 celkovghoo
poctu dotazniku

CELKEM 279 15,5 %
Neurochirurgicka klinika A 10 12,8 %
Neurochirurgicka klinika B 5 16,1 %
Neurologicka klinika A 10 11,0 %
Neurologicka klinika B 8 21,1 %
Oddéleni ortopedické 8 9,3 %
Klinika otorinolaryngologie a chir. hlavy a krku 14 16,9 %
Popaleninové centrum 1 8,3 %
Porodnicko-gynekologicka klinika - gynekologie 20 23,0 %
Porodnicko-gynekologicka klinika - porodnice 30 27,8 %
Klinika onkologicka A3 10 25,6 %
Klinika onkologicka A4 11 18,3 %
Traumatologické centrum A 14 21,5 %
Traumatologické centrum B 1 8,3 %
Oddéleni kardiovaskularni B 3 3,6 %
Klinika hematoonkologie 3 6,1 %
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