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KVALITA OCIMA PACIENTU

Jubilejni desata vina vyzkumu KVALITA OCIMA PACIENTU ve
Fakultni nemocnici Ostrava pFinasi dal$i meziroéni nartst kvality
zdravotni péce. Prvni vysledky po ziskani akreditace JCI potvrzuji
pozitivni vliv strategie managementu také na spokojenost pacientil.
Pirestoze zména souhrnného indexu spokojenosti neni statisticky
vyznamna, je celoroéni zlepseni o piil procentniho bodu pfijemnou
zpravou po mirné horsich vysledcich letosni jarni viny. Souhrnny
index spokojenosti je na hodnoté 82,8 a zarucuje nemocnici
zaiazeni do nejvyssi ratingové kategorie A+ (,,vyznamné
nadstandardni hodnoceni™).

Pozitivni je skutecnost, Ze se nejvice zlepsovaly pravé dimenze,
které jsou tradi¢né hidre hodnocené: Télesné pohodli, Citova opora,
Respekt-ohled-icta. Vétsina zmén ve srovnani s hodnocenim pred
rokem se pohybuje v ramci statistické chyby. Vétsina dilcich
indikator& zaznamenala mirné zlepseni. Statisticky vyznamné se
zlepsily indikatory ,,Noc¢ni hluk" a ,,Seznameni s pravy nemocného".
Vysledky jsou stabilni také v riznych socio-demografickych
skupinach pacientd.

Pokud jde o hlavni profesni skupiny personalu, tak vyrazny pokrok
zaznamenaly sestry, které se dostaly z ratingového pasma , A" do
nejvyssi kategorie ,,A+" (vyznamné nadstandardni hodnoceni).
Lékari si udrzeli svou pozici v pasmu nadstandardniho“hodnoceni -
rating A.

Z jednotlivych pracovist stoji za povSimnuti prokazatelné zlepseni
Kliniky onkologické A1, Interni kliniky D a Interni kliniky C.
Vsechny tFi pracovisté skondili v ratingovém pasmu A+ a vyznamné
nadstandardnim hodnocenim.

Statisticky vyznamné nizsi hodnoceni vykazala pouze stanice A
Neurochirurgické kliniky, presto se vSak udrzela v nejvyssim
ratingovém pasmu A+, takZe se nejedna o velky problém. O
vyrovnanosti kvality v celé nemocnici svédc¢i skutecnost, ze
prakticky vSechna oddéleni dosahuji aspon horni okrajem intervalu
spolehlivosti vysledku na hranici dobrého standardu péce (80%).

Navratnost dotaznik( zlistala na vysoké Grovni nad 70 procenty.

VerFejné dostupné informace o kvalité jednotlivych zdravotnickych
zarfizeni jsou predpokladem naplnéni prava ob¢ani na svobodnou
volbu Iékafre a zdravotnického zafizeni. Toto pravo mize byt
naplnéno jen tehdy, pokud ma obcan k dispozici potiFebné informace
o kvalité zdravotnickych zaFizeni, na zakladé kterych se miize
rozhodovat.

Informace o kvalité zdravotni pécée z pohledu jejich uzivatelf,
zpracované validnim a jednotnym zplisobem, ktery umoznuje
srovnani rtiznych zafizeni, jsou také nezbytnym podkladem pro
managementy nemocnic pf¥i Fizeni kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované zdravotni péce. Je to jedna z podminek Uspésné
akreditace nemocnic.

Pravidelné poskytovani informaci o kvalité zdravotni péce verejnosti
vyznamné pFispiva ke zvysovani povédomi o odpovédnosti obéani za
své zdravi a posilovani postaveni pacienta v systému zdravotni péce
v Ceské republice.

FN Ostrava byla viibec prvni nemocnici v Ceské republice, ktera
zacala poskytovat vysledky méfeni kvality zdravotni péce
prostiednictvim spokojenosti pacientdi v plném rozsahu verejnosti.

Zdravotnicka zafizeni v Ceské republice se musi pFipravit na to, ze
naroky pacientti i nadale vyznamné porostou. Generace, které budou
vyzadovat sluzby a komunikaci s personalem zdravotnickych zaFizeni
na nejvyssi Grovni, se teprve blizi véku zvysené spotieby
zdravotnickych sluzeb. Proto je potfeba pocitat s tim, Ze pouze ta
zarizeni, ktera budou své sluzby zlepsovat rychleji, nez porostou
pozadavky klientdl, budou vykazovat také rist spokojenosti pacientd.

Dékuji vedeni a pracovnikéim nemocnice za vybornou spolupraci a
vSéem ostravskym pacientiim, ktefi odpovidali na nase otazky, za
trpélivost a vstFicnost.

RNDr. Tomas Raiter
Fesitel projektu
Kvalita O¢ima Pacientt )
KVALITA OCIMA PACIENTU
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Hlavni zjisténi

Kvalita péce ve Fakultni nemocnici Ostrava je na vysoké Grovni, souhrnna spokojenost ¢inni 82,8 %.

Zlepseni v hodnoceni pacientdi zaznamenaly: Klinika onkologicka - stanice Al a Interni kliniky D a C.

Nejlépe hodnoceny jsou Oc¢ni klinika a Klinika nuklearni mediciny, Popaleninové centrum, Klinika onkologicka - stanice

A1, Interni klinika D, Klinika Iécebné rehabilitace.

Pokles zaznamenaly stanice Chirurgické kliniky B a C+D.

Struktura vzorku

Ve vzorku pacientl je 47 % muzd. Pfevahu maji pacienti ve
véku nad 51 let, vyuceni lidé bez maturity a lidé s maturitou.
Planované bylo do nemocnice pfijato 60 % pacientl. Pacienti
na prijeti neCekaji obvykle déle nez mésic.

Souhrnna spokojenost

Vyzkum prokazal, Ze kvalita péce ve FN Ostrava je na vysoké
Urovni. Souhrnna spokojenost za celou nemocnici
dosahuje hodnoty 82,8 procent. Ve srovnani s vysledky
pred rokem doglo k mirnému narlstu o 0,5 procentniho bodu.
(z 82,3 %).

Celkova spokojenost je i nadale na vysoké hodnoté statisticky
vyznamné nad hodnotou standardu (80 %).

Celkové byli nejvice spokojeni pacienti na oddéleni: O¢ni klinika,
Klinika nuklearni mediciny, Popaleninové centrum, Klinika
onkologicka - stanice A1, Interni klinika D, Klinika Iécebné
rehabilitace, Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky,
Interni klinika C.

Nejnizsi souhrnna spokojenost je mezi pacienty hospitalizovanymi na
stanicich A, B a C+D Chirurgické kliniky, Neurologické klinice B,
a Traumatologickém centru B. Ale ani zde (ve vSech pfipadech)
spokojenost neklesla vyznamné pod hodnotu standardu.

Vysoka mira spokojenosti s nemocnic¢ni péci je odrazem spokojenosti
v jednotlivych dimenzich podilejicich se na souhrnné spokojenosti. U
7 z 8 sledovanych dimenzi dosahuje nebo presahuje vysledny
interval hodnot spokojenosti hranici 80 %.

Vibec nejvys$si spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny
a s propusténim z nemocnice a pokracovanim péce (okolo 90 %
spokojenych pacientl).

RNDr. Tomas RAITER

Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
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Hlavni zjisteni
® Vibec nejvyssi spokojenost je s dimenzemi zapojeni rodiny (92 %) a s propusténim z nemocnice a pokracovanim

péce (90 % spokojenych pacienti)

® 7 z 8 dimenzi dosahlo Ci presahlo hranici spokojenosti 80 %.

v Vs

" Naopak nizsi spokojenost vyjadfuji pacienti s citovou oporou (78 %) a s télesnym pohodlim (80 %). Presto Ize stale
mluvit o vysoké spokojenosti i u téchto dimenzi.

avvs

* Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru (celkové se viak * Nejvice spokojeni s dimenzi respekt, ohled a Ucta jsou pacienti z
stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadfuji pacienti s citovou
oporou a télesnym pohodlim.

oddéleni: O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny, Interni
klinika D, Klinika onkologicka - stanice A4 a A1, Klinika
lIécebné rehabilitace, Centrum plastické chirurgie a chirurgie

Prijeti do nemocnice ruky.
® 7 hlediska jednotlivych indikator(, které syti dimenzi ,ptijeti do = Oddé&leni, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem vi¢i
nemocnice", pacienti kladné hodnoti dobu ¢ekani na prijeti a vyvoj pacientovi, jsou Oddéleni kardiovaskularni A, Neurologické
zdravotnich potizi bé€hem cekani na pfrijeti do nemocnice (béhem kliniky A a B, Chirurgicka klinika C+D, Traumatologické
Cekani se jejich stav nezhorsil) a dodrzeni terminu pfijeti. Méné centrum B a Kardiochirurgické centrum

spokojeni jsou s organizaci a plynulosti pfijeti do nemocnice.

= S dimenzi pfijeti do nemocnice byli vyznamné spokojenéjsi pacienti z
téchto oddéleni: Klinika nuklearni mediciny, Popaleninové Koordinace a integrace péce
centrum, Oc¢ni klinika, Klinika Iéc¢ebné rehabilitace, Centrum -
plastické chirurgie a chirurgie ruky, Kliniky onkologické -
stanice A1, A3 a A4.

" Nizsi spokojenost pacientl s dimenzi , PFijeti“ je na stanicich
Chirurgicka klinika C+D, Interni klinika D, Chirurgicka klinika
A a B a Traumatologicka centra A a B.

Tuto dimenzi nejvice syti ukazatel kontinuita predavani informaci ze
strany zdravotnického personalu a dostatek soukromi béhem
vySetfeni nebo IéCby a Dosazitelnost zdravotnického personalu.

= Nadprimérna spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce je
mezi pacienty O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny,
Popaleninové centrum, Interni klinika D a C, Klinika

onkologicka - stanice A4 a Al.
Respekt, ohled, Gcta
® V ramci této dimenze jsou pacienti nejvice spokojeni s komunikaci
sester a lékarll a s Uctou a respektem ze strany zdravotnického
personalu. Naopak mensi spokojenost je se zapojenim do
rozhodovani o vlastni 1écbé.

= Naopak na Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Chirurgicka
klinika B a Chirurgicka klinika C+D, Traumatologicka centra A
a B, Neurologicka klinika B je spokojenost pacientl podpridmérna.

RNDr. Tomas RAITER Kvalita O&ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 strana 5
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Hlavni zjisteni
" Spokojenost pacientti z O¢ni kliniky piresahuje priimér za ostatni oddéleni ve vSéech osmi dimenzich. Centrum plastické
chirurgie a klinika nuklearni mediciny jsou nadpriimérné v 7 z 8 dimenzi. (viz tabulka na str. 61).

® Ve srovnani s ostatnimi oddélenimi je rovnéz vyssi spokojenost mezi pacienty Interni kliniky D, Kliniky onkologické —
stanice Al (ve 6 z 8 dimenazi).

® Spokojenost pacient@ z Chirurgické kliniky B a C+D je v 7 z 8 dimenzi nizsi nez primér za ostatni oddéleni, u

Traumatologickych center je to v 5 z 8 dimenzi.

Informace a komunikace
® (Qddéleni, ve kterém je statisticky prokazatelné nizsi spokojenost

pacientl, jsou Neurologicka klinika B, Oddéleni urologické,
Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika B.

= Nejvy$&i mira spokojenosti pacientl je v rdmci této dimenze se
seznamenim s pravy nemocného, s frekvenci navstév osetrujiciho
lékare, s frekvenci hovorl s Iékafem.

= Niz$i spokojenost pacientl v rdmci dimenze informace a

komunikace je s vybranymi sluzbami nemocnice (telefon, TV, Citova opora

noviny atd.) a se srozumitelnosti odpovédi Iékare.

S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni pacienti na
Interni klinika D, O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny,

Pacienti v rdmci dimenze citové opory, ktera je dimenzi s
nejnizsi mirou spokojenosti, nejlépe hodnoti postoje celého
personalu nemocnice.

" Se zajisténim citové opory jsou nejvice spokojeni pacienti z O¢ni
kliniky, Kliniky nuklearni mediciny, Klinika onkologicka -
stanice A1, Interni klinika D a C a Centra plastické
chirurgie a chirurgie ruky.

Klinika onkologicka - stanice A4, Klinika infekéniho IékaFstvi.

= Nizsi mira spokojenosti s touto dimenzi je na Urologickém
oddéleni, Chirurgické klinice B a Oddéleni psychiatrickém.

®" Na Traumatologickém centru A a B, Chirurgické klinice A,
na Chirurgické klinice C+D a Neurologické klinice B je
spokojenost pacientl s touto dimenzi podprimérna.

Télesné pohodli

® V ramci dimenze télesné pohodli pacienti nemaji zadné Spatné
zku$enosti s pady z 1Gzka a doba podavani jidel rovnéz vyhovuje
témér vétsing pacientl. Jiz mensi spokojenost je s kvalitou jidla,
dobou ranniho buzeni a Cistotou toalet a sprch.

= S dimenzi télesné pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto
oddéleni: Klinika onkologicka - stanice A, Popaleninové
centrum, Interni klinika D a C, O¢ni klinika, Klinika nuklearni
mediciny.

RNDr. Tomas RAITER Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 strana 6



Hlavni zjisténi

Souhrnna spokojenost se sestrami Cini 83 %, s IékaFi 80 % a se vSeobecnymi sluzbami 68 %.

Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty Ocni kliniky.

Nejvyssi spokojenost s praci Iékard je mezi pacienty Oc¢ni kliniky, Kliniky nuklearni mediciny, Centra plastické chirurgie

a chirurgie ruky.

Se v§eobecnymi sluzbami jsou vyznamné vice spokojeni pacienti z O¢ni kliniky, Kliniky nuklearni mediciny,

Popaleninového centra.

Zapojeni rodiny

= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocena dimenze.

= Zapojeni rodiny je vysoce priznivé hodnoceno na vsech oddélenich,
presto lze Fici, Zze nejlépe je hodnoceno pacienty z Interni kliniky
B, C a D, O¢ni klinika, Klinika onkologicka - stanice Al a A3,
Klinika Iéc¢ebné rehabilitace.

® Nizsi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji pacienti z
Gynekologie, Traumatologického centra A a Chirurgické
kliniky B

Propusténi a pokracovani péce

" U 3z5 indikatorl, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientl
92 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti indikator ,nabidka
pomoci pfi zajistovani doméci pécée po propusténi z nemocnice®. S
timto ukazatelem je spokojeno 68 % pacient(.

® S procedurou propusténi jsou velmi spokojeni pacienti na vSech
oddé&lenich. Vy$&i nez primérné hodnoceni dosahuje tato dimenze
na oddélenich O¢ni klinika, Klinika Ié¢ebné rehabilitace,
Klinika nuklearni mediciny, Popaleninové centrum, Klinika
infekcniho lékaFstvi, Centrum plastické chirurgie a chirurgie
ruky.

Porovnani stanic

= Spokojenost pacientt z O&éni kliniky presahuje primér za ostatni
oddéleni ve vSech osmi dimenzich. Klinika nuklearni mediciny
je nadprdimérna v 7 z 8 dimenzi.

= Spokojenost pacientl z Chirurgické kliniky Ba C+Djev 7 z 8
dimenzi niz&i nez primér za ostatni oddéleni, u

Traumatologickych center je to v 5 z 8 dimenzi.

Spokojenost s personalem a sluzbami

= Celkova primérna spokojenost se sestrami ¢ini 83 %, s lékafi

= Nejvyssi spokojenost s praci sester je mezi pacienty O¢niho
kliniky.

= Nejvy3&i spokojenost s praci Iékard je mezi pacienty Kliniky
nuklearni mediciny, O¢ni kliniky.

®  Se vSeobecnymi sluzbami jsou vyznamné vice spokojeni pacienti
z téchto oddéleni - O¢ni klinika, Klinika nuklearni mediciny,
Popaleninové centrum.

RNDr. Tomas RAITER
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Resitel projektu

RNDr. Tomas RAITER Partnerem resitele projektu je
vyzkumna spolecnost STEM/MARK

Fesitel projektu Kvalita O¢ima Pacientd

" Telefon: +420 774 203 543

+420 284 686 387 = STEM/MARK je spoleénosti zkugenych odbornik{ v marketingovém

" E-mail: tomas.raiter@volny.cz vyzkumu, ktefi se Fidi, presvédcenim, Ze kvalitni V}'/zkum musi byt
) dialog: Dialog mezi nami a klientem a dialog s nasimi respondenty
raiter@stemmark.cz oteviraji cestu k dobrému vyzkumu. Dobry vyzkum je ptedpokladem
" Web: www.hodnoceni-nemocnic.cz Uspésného dialogu naseho klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se
= 16 4714 6206 :/oldltz vot,evrenehgTdé;I;)S:I:SL I*:arklecii:mg?jvy v’ytz!(hum ]ke dlaltzg.
<. . etosnim roce vstoupi do sedmnactého roku existence.
" DIC: CZ 47146206 Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich spolecnosti v oblasti
" Sidlo: Opletalova 9, 110 00 Praha 1  «yaL 14 ocima PACIENTOD marketingového vyzkumu na ¢eském trhu.
pwweneanoesnmnemesne o = Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni GUrovni, provéfené na
nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi organy ceské asociace
agentur pro vyzkum trhu SIMAR a odpovidajici standardim své&tové
profesni organizace ESOMAR.

Resitel projektu je zkuenym vyzkumnym pracovnikem. Je zakladatelem

spolgénosti prf? markvetingovy'/ ,\/)'/zkum,STEM/MeRK, ,a'sc;' pﬁ,sc,)b” jal(o , = Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni rezii a
prezident asociace prednich vyzkumnych spolecnosti pusobicich v Ce%ke znalost prostiedi ndm umo?Auji znat odpovédi na nékteré otazky jedté
republice, zaméfuje se na koncepci a koordinaci vyznamnych projektu na diive, nez nam je klienti poloi.

narodni i mezinarodni Grovni. Je inicidtorem a propagatorem projektd Kvalita " Poméhame zakaznikim spravné porozumét vysledkdim vyzkumu a
Oc¢ima Pacientl a Kvalita Pracovniho Zivota ve zdravotnictvi. V ramci tohoto zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci k tspéchu a k
projektu spolupracuje od roku 2001 s Ministerstvem zdravotnictvi CR a dosazen/ jejich cild. Tim podporujeme jejich rlst a zlepSovani pozice
spolecnosti STEM/MARK, a.s. na lokalizaci metodiky méfeni kvality zdravotni na trhu.

péce prostfednictvim systematického monitoringu osmi dimenzi kvality

- spokojenosti pacientl. Pii méreni kvality zdravotni péce spolupracuje také s
nékterymi kraji, krajskymi zdravotnimi rady a nemocnicemi (napf.:

Stredocesky kraj, Liberecky kraj, FN Ostrava, FN Plzen a dalsimi). Je
spoluautorem publikace Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni a STEM/MARK, a.s.
metodické priru¢ky Kvalita O¢ima Pacientd. Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8

Web: http://www.stemmark.cz

Jan Osicka

Senior Analyst

Zkudeny analytik, ktery spolupracuje na projektech Kvalita O¢ima Pacientl a v
oblasti marketingového vyzkumu pusobi jiZ vice nez 3 roky.

RNDr. Tomas RAITER Kvalita O&ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 strana 8
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Metodika projektu

" Ve vyzkumu byl pouzit standardizovany a v ¢eském prostiedi ovéreny
dotaznik, ktery pokryva vSech osm ,pickerovskych" dimenzi a umoznuje
ziskat standardizovana data srovnatelna nejen mezi jednotlivymi
oddélenimi, ale ktera jsou také zdkladem pro sledovéani vyvoje kvality péce
v Casové fadé.

=  Projektu se ztlastnila tato IGZkové oddéleni FN Ostrava:

O

A o Iy o R

O

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Gynekologie

Chirurgicka klinika A
Chirurgicka klinika B
Chirurgicka klinika C+D

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D
Kardiochirurgické centrum
Klinika infek¢niho Iékarstvi
Klinika léCebné rehabilitace
Klinika nukledrni mediciny
Klinika onkologicka - stanice A1
Klinika onkologicka - stanice A3
Klinika onkologicka - stanice A4
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci
Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie
LDN Klokocov - stanice B

LDN Klokocov - stanice C
Neurochirurgicka klinika A
Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A
Neurologicka klinika B

Oc¢ni klinika

Oddéleni kardiovaskularni A
Oddéleni kardiovaskularni B
Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické
Oddéleni urologické
Ortopedické oddéleni
Otorinolaryngologicka klinika
Popaleninové centrum
Porodnice

Traumatologické centrum A
Traumatologické centrum B

Sbér dat

Vyzkumnou technikou bylo anketni dotazovani.

K dotazovani byl pouzit standardizovany dotaznik, ktery byl v
nemocnicich distribuovan prostiednictvim stanicnich sester

pacientim véech oddéleni den pied propusté&nim z nemocnice.

Distribuci a sbér dotaznikl zajistoval odbé&ratel vlastnimi

zaméstnanci dle metodickych pokyn( Fesitele projektu.

Jednalo se o pacienty, ktefi stravili v nemocnici minimalné 2 dny

(jednu noc) a ktefi jsou k vyplnéni dotazniku zpUsobili.
Dotaznik vyplnovali respondenti samostatné, doba vypliiovani
obvykle neprekrocila 20 minut.

V pribé&hu &etieni sestra rozdavala dotazniky véem zplsobilym
pacientdim, dokud celkovy navrat nedosahl pfedem stanovené

hranice urcené pro kazdé oddéleni.

Jednotliva oddéleni méla stanovena planovany pocet vyplnénych
dotaznikl podle velikosti a primérného poctu prijatych pacientd.
Podle standardni metodiky nejsou obvykle vyhodnocena
pracoviété, kde polet ziskanych dotaznikd nedoséhl aspofi 20 ks.
Pracovi$té s niz8im poc¢tem vstupuji do celkovych vysledki
spokojenosti pacientl za celou nemocnici, ale nejsou obvykle
samostatné vyhodnocovana. Mohou byt sloucena s jinym

pracovistém, nebo zarazena do kategorie , ostatni®.

RNDr. Tomas RAITER
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Navratnost dotaznik
= V dobé&, kdy probihal sbér dotaznikl v roce 2010, bylo na

sledovanych oddélenich hospitalizovano, celkem 4575
pacientd. Na t&chto oddélenich v rozhodném obdobi nebylo
do vyzkumu zafazeno dle kvalifikovaného posudku
personalu nemocnice 374 pacientl. Tzn. Ze b&hem $etfeni
bylo pouze 8 % nezatazenych pacientl. B&hem Setteni se
podafilo ziskat 3011 validnich dotaznikl. To znamena, Ze
uspésnost (navratnost) dotazovani dosahla hodnoty 71,7%.
Za minimalni hranici pro pozadovanou spolehlivost dat se
udava 50 procentni navratnost. (NHS ve Velké Britanii

Navratnost dotaznik( a validita dat

Detaily terénniho setieni
= Celkovy pocet sebranych dotaznikl:
O Rok 2010: 3011
O Rok 2009: 2995
Vazeni dat
® Sebrana data za nemocnici byla pfevazena na skutecny
pocet pacientd v ramci jednotlivych 1Gzkovych oddéleni
nemocnice. V datovém souboru se rozsah vah v roce 2010

pohybuje mezi 0,7 - 1,5; coz indikuje velmi dobrou shodu
sebranych dat a celého souboru pacientd.

pozaduje 60%.)
" Sbér dat v FN Ostrava splnil i ndro¢né standardy %007
uplatfiované v zemich, kde je tato metodika dobfe

zavedena.
400

= Diky této nadstandardné vysoké navratnosti dotaznik{ je
validita vysledk( mé&Feni spokojenosti pacientd v FN Ostrava
velmi dobra. Velmi dobra navratnost je vysledkem precizni
a profesionalni pripravy terénnich praci ze strany
pracovnikl nemocnice.

w

S

=1
1

Frequency

200

= Rovnéz absolutni pocty ziskanych dotaznikl na jednotlivych L
oddélenich jsou dostatecné. 100

Mean = 1,0016
Std. Dev. = 0,21092
N=3011

0,80 1,00 1,20 1,40
vaha
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Metodické poznamky

" Kazdé oddéleni vyplnuje Hlaseni o
nezarazenych pacientech, ve kterém je
evidovan pocet pfipadl, kdy pacient sice
splnoval objektivni podminky pro zarazeni
do vyzkumu, ale nevyhovél subjektivnim
kritériim (indispozice k vyplnéni dotazniku,
organiza&ni ddvody zafizeni).

® Pokud na pracovisti soucet ziskanych
dotaznik( a nezatazenych pacientd
prekroCi pocet vykazanych propusténych
pacientd, je hlddeni tohoto pracoviété o
propusténych pacientech anulovano, jako
chybné. Pokud je pocet dotaznikl vy&si nez
polet propusténych pacientd, je ve
vystupech uvedeno, ze u tohoto pracovisté
nebylo mozné navratnost vyhodnotit z
ddvodl chybné dokumentace.

= STANICE S ANULOVANYM HLASENIM:
Interni klinika B (KOD 14)

Klinika onkologickd - stanice A3 (KOD 29)
Traumatologické centrum A (KOD 32)

Na pracovisti prekracoval soucet ziskanych
dotaznik{ a nezafazenych pacientd pocet
vykazanych propusté&nych pacientd.

Z toho dlvodu bylo na tomto oddé&leni anulovano
hlaseni o nezarazenych pacientech.

= STANICE S CHYBNOU DOKUMENTACT:
Neurochirurgicka klinika B (KOD 20)

Na pracovisti prekracoval soucet ziskanych
dotaznikd pocet propusténych pacientl i poté, co
byla anulovano hlaseni o nezarazenych
pacientech.

RNDr. Tomas RAITER

Kvalita O&ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 strana 12



Navratnost

Navratnost dotaznikd

ZAKLAD: Vsichni respondenti

Internl’ kl|n|ka C * 100
Traumatologické centrum B q 100

Klinika onkologicka - stanice Al
Neurochirurgicka klinika A

Oddéleni kozni

Klinika nuklearni mediciny
Neurologicka klinika B

Klinika onkologicka - stanice A3
Klinika onkologicka - stanice A4
Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci
Klinika Ustni, ¢elistni a obli¢. chirurgie
Klinika infek¢niho lékafstvi

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky
Traumatologické centrum A

Interni klinika B

Interni klinika D

LDN Klokocov - stanice B

LDN Klokocov - stanice C

Chirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Chirurgicka klinika A

Klinika IéCebné rehabilitace
Ortopedické oddéleni

Oc¢ni klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Kardiochirurgické centrum
Otorinolaryngologicka klinika
Porodnice

Oddéleni urologické

Chirurgicka klinika C+D

Oddéleni kardiovaskularni A+B

87

m 2010
2009

0% 20% 40%

60%
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Pocet hospitalizovanych pacientl

Pocty propusténych pacientl
ZAKLAD: Vsichni pacienti

Porodnice

Oddéleni kardiovaskularni A+B
Otorinolaryngologicka klinika
Oddéleni urologické - stanice
Gynekologie

Centrum plastické chirurugie a
Chirurgicka klinika - stanice C + D
Chirurgicka klinika - stanice B
Traumatologické centrum A
Neurologicka klinika A

Interni klinika C

Klinika Ustni, Celistni a oblic.
Neurochirurgicka klinika A
Ortopedické oddéleni

Interni klinika B

Klinika tuberkuldzy a respiracnich
Klinika infek¢niho lékafstvi

Klinika nuklearni mediciny - stanice
Neurologicka klinika B
Kardiochirurgické centrum - stanice
Oc¢ni klinika - stanice
Traumatologické centrum B

Interni klinika D

Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika IéC¢ebné rehabilitace - stanice
Oddéleni kozni - stanice

Klinika onkologicka - stanice A4
Chirurgicka klinika - stanice A

m Zarazeni m Nezarazeni

Popaleninové centrum

Klinika onkologicka - stanice A3
LDN Klokocov - stanice C
Oddéleni psychiatrické - stanice
LDN Klokocov - stanice B

INS7amm7 64
64064
g 5mmo45
344 38
‘-I- 30 |

0 50

100 150 200 250
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Pocet ziskanych odpoveédi

Pocet ziskanych odpovédi v jednotlivych oddélenich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=3011 (2010), n=2995 (2009)
jﬁ 193

Porodnice
Centrum plastické chirurgie a chirurgie
Traumatologické centrum A

Chirurgicka klinika B |

Gynekologie
Otorinolaryngologicka klinika
Oddéleni urologické
Neurochirurgicka klinika A
Klinika Ustni, Celistni a obli€. chirurgie
Interni klinika B

Oddéleni kardiovaskularni A
Neurologicka klinika A
Interni klinika C

Klinika nuklearni mediciny
Ortopedické oddéleni

Chirurgicka klinika C+D |

Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci
Neurologicka klinika B

Klinika infekéniho lékafstvi |

Klinika onkologicka - stanice Al
Neurochirurgicka klinika B
Traumatologické centrum B |
Oddéleni kozni

Klinika onkologicka - stanice A3 Jj_ 9

Kardiochirurgické centrum
Interni klinika D
Klinika |é¢ebné rehabilitace

Klinika onkologicka - stanice A4 |mgyymm——— 4

Oc¢ni klinika

Chirurgickd klinika A [ 39,

Oddéleni kardiovaskularni B
Popaleninové centrum
Oddéleni psychiatrické

LDN Klokocov - stanice C
LDN Klokocov - stanice B
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Pribeéh sbéru dat

Histogram sbéru dat
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=3011
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Struktura vzorku pacientt

Demograficka struktura pacientt

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=3011 (2010), n=2995 (2009)
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V souboru pacientd je 47 % muzd a 53 % Zen.

Z hlediska véku prevazuji pacienti nad 51 let (56 %).
Nejmladsi vékova skupina pacient do 30ti let tvori 16 %
vzorku.

Oproti minulé viné (2009) se demograficka struktura
pacientl vyrazné& nezménila.

RNDr. Tomas RAITER Kvalita O¢ima Pacientl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 strana 17



Prijeti do nemocnice

Byl/a jste v této nemocnici, kde pravé lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni pfipad?

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=3011 (2010), n=2995 (2009)

1
Neplanovang, jako w_ 3

akutni pfipad
utni pfip 30

jstem objednan(a)
predem 63

5
Byl(a) jsem I

prevezen(a) odjinud

Neuvedeno
4

w2010

I 2009
a4

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
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Planované bylo do FN Ostrava pfijato 60 % pacientd.

Cekaci doba na pfijeti do nemocnice u pacientl s
planovanym pfijmem neni obvykle delSi neZ jeden mésic.

Vétsina pacientl povazuje dobu &ekdni na prijeti do
nemocnice za adekvatni vzhledem ke svému zdravotnimu

stavu.

Hodnoceni zdravotniho stavu vzhledem k ¢ekaci dobé na prijeti

do nemochice

ZAKLAD: Vsichni respondenti, jejichZ piijem byl pfedem planovan

Nevim
¥ Byl(a) jsem pfijat(a) drive, nez jsem predpokladal(a)
m Tak akorat
® Prilis dlouha

X - - . 100% 7 6 5 4
Cekaci doba na prijeti do nemocnice 90% 1 12 3
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Dimenze kvality péce

Pfijeti do nemocnice

® opozdéni péce jako zdroj nespokojenosti nemocnych

® zpozdéni jsou draha i v potencialnich nakladech za snizenou

spokojenost pacientl a ve vedlejsich klinickych vysledcich

Respekt, ohled, Gcta

® pocit anonymity a ztrata identity v nemocnici

® potreba byt IéCen s Uctou a respektem

® obavy z nemoci a z ovlivnéni Zivota IéCbou

® potreba byt informovan a byt zahrnut do Iékafského
rozhodovani o Iécbé

Koordinace a integrace péce

= kompetence a schopnosti poskytovatell péce z pohledu
pacienta
® ysporadani klinické péce, pomocnych sluzeb a pédci prvni
linie
Informace, komunikace a vzdélavani
® poskytnuti informaci o klinickém stavu, vyvoji a prognoze
® informace, jak se chovat po propusténi ze zdravotnického
zarizeni
Télesné pohodli
" fyzicka péce je jednou z nejzakladnéjsich sluzeb, kterou
poskytovatelé zdravotnickych sluzeb mohou poskytnout z
pohledu pacienta

® pocit strachu z melancholického vybaveni nemocnice
® ocefovana je Cistota, pohodli a pfijemné prostredi

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti
= strach a Uzkost mizZe oslabovat stejné jako fyzické Gcinky

= (zkost z nemoci a strach z moZnych disledku a
dlouhodobych prognoz

® obavy z Gc¢inku nemoci na schopnost postarat se o sebe
® obavy z U¢inku nemoci na rodinny pfijem
Zapojeni rodiny a pratel
® rodinni pfislusnici a nejblizsi pratelé jako socialni a citova
podpora
® obavy z vlivu nemoci na pratele a rodinu
Propusténi a pokracovani péce
® neznalost, jak sledovat nebezpecné signaly, jak uzivat léky

Metodické poznamky:

Letos poprvé byla do hodnoceni zafazena také dvé pracovisté LDN
Klokocov (stanice B a C). Vysledky téchto pracovist nevstupuji v
souladu se standardizovanou metodikou do celkovych vysledkd
zdravotnického zafizeni a nejsou v komentafich porovnavana s
ostatnimi pracovisti nemocnice.

RNDr. Tomas RAITER
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Hodnoceni spokojenosti

Spokojenost podle dimenzi
® Dimenze kvality péée jsou tématicky definované oblasti péée o pacienta. Kazdou dimenzi syti 3-10 Skalovych otazek dotazniku.
Spokojenost pacientli s poskytovanou pééi v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu
spokojen s poskytnutou pédi, a to ve vybranych ukazatelich, které syti jednotlivé dimenze.

Souhrnna spokojenost
= Souhrnna spokojenost pacientt s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele.

Spokojenost podle jednotlivych oddéleni
® Hodnoceni pacientd jednotlivych oddé&leni byla srovnana s primé&rnym hodnocenim véech ostatnich oddéleni.

Nasledujici grafy ukazuji jednak prdmérnou spokojenost pacientl (v grafu znazorn&no koleékem) a jednak 95% interval spolehlivosti okolo
této hodnoty (v grafu znazornéno Useckou).

Sitka intervalu spolehlivosti je ovlivnéna po¢tem odpovédi a jednotnosti pacientd v jejich odpovédich. Cim vice odpovédi a ¢im vétsi shoda
v nazorech pacientd, tim uz&i je tento interval.

Statisticky vyznamné odchylky jsou v tabulkach vyznaceny barevné.
Cervené jsou vyznadeny vyznamné odchylky smérem nahoru (vyznamné lepsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientli daného oddélent)
a vyznamné odchylky smé&rem dold jsou vyznaeny modfe (vyznamné horsi vysledek v souhrnné spokojenosti pacientd daného oddéleni).

Spokojenost s jednotlivymi indikatory
Tabulky shrnuji rozdily ve spokojenosti s jednotlivymi indikatory podle oddé&leni. Pro porovnani primé&rného hodnoceni na jednotlivych
oddé&lenich s primérem za v8echny ostatni oddé&leni byl vyuZit dvou vyb&rovy T-test (Independent T-test). Statisticky vyznamné rozdily
byly testovany pro hladinu p=0,05. Odchylky smérem nahoru jsou v tabulkach zaznamenany znaménkem ,+" a vyznaceny Cerveng,
smé&rem doll znaménkem ,-* a modre.
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

KVALITA OCIMA PACIENTU
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SOUHRNNA SPOKOJENOST

Spokojenost s nemocnicni péci souhrnné pro vSechny sledované ukazatele

Poznamka:
Pro zachyceni dynamiky vyvoje spokojenosti v obdobi od predchazejiciho
meéreni jsou v grafech uvedeny (modre) i vysledky z roku 2009.

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost

" Souhrnna spokojenost pacientl s poskytovanou pééi vyjadfuje, na kolik procent byl pacient b&hem svého pobytu spokojen s
nemocnicni pédi, a to souhrnné pro vSechny sledované ukazatele a podle jednotlivych oddéleni.

® Vyzkum prokazal, ze kvalita péCe ve FN Ostrava je na vysoké Urovni. Souhrnna spokojenost za celou nemocnici dosahuje 82,8 %
(2010), resp. 84,0 % (2009) a 82,6 % (2008).

= Nejvy$si souhrnna spokojenost, vy3s&i nez ¢&ini celkovy primér, je na oddélenich:
O  Oc¢ni klinika

Klinika nuklearni mediciny

Popaleninové centrum

Klinika onkologicka - stanice Al

Interni klinika D

Klinika 1é¢ebné rehabilitace

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Interni klinika C

O 0OO0Oo0oo0od

® Ve srovnani s rokem 2009 se souhrnna spokojenost nejvice zlepsSila na oddélenich: Klinika onkologicka - stanice Al a Interni kliniky D
a C.

vV

* Naopak nejniz&i souhrnnou spokojenost ve srovnani s primé&rem za celou nemocnici, Ize zaznamenat na Neurologické klinice B,
Traumatologickém centru B, Chirurgické klinice A, Chirurgické klinice B a Chirurgicka klinika C+D.

® Ve srovnani s rokem 2009 se souhrnna spokojenost zhorsila na Chirurgické klinice B a Chirurgické klinice C+D.
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Souhrnna spokojenost pacientil v jednotlivych oddélenich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Souhrnna spokojenost podle sociodemografickych znakt

Souhrnna spokojenost

Zaklad:Vsichni pacienti
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SPOKOJENOST PACIENTU
V JEDNOTLIVYCH DIMENZICH

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost pacienttll v jednotlivych dimenzich

® Tato kapitola se zabyva jednotlivymi dimenzemi kvality péce, jednak v ramci celé nemocnice a jednak v ramci jednotlivych oddéleni.

" Dimenze predstavuji tématicky definované oblasti péce o pacienta sycené jednotlivymi indikatory (otazkami). Spokojenost pacientu
s poskytovanou péci v jednotlivych dimenzich vyjadfuje, na kolik procent byl pacient béhem svého pobytu spokojen s poskytnutou
pédi, a to ve vybranych indikatorech, které syti jednotlivé dimenze.

= ] v pfipadé jednotlivych dimenzi podilejicich se na souhrnné spokojenosti je celkova spokojenost pacientl vysokd. U véech dimenzi s
vyjimkou citové opory prevysuje spokojenost hranici 80 %.

= Z hlediska celkového hodnoceni FN Ostrava je spokojenost pacientt viibec nejvy&$i v dimenzich zapojeni rodiny a propusténi a
pokracovani péce. Naopak mirné nizsi spokojenost oproti priméru (celkové se véak stale jedna o vysokou spokojenost) vyjadiuji
pacienti s citovou oporou, télesnym pohodlim a respektem a Uctou.

" Nasledujici graf ukazuje spokojenost pacientd v jednotlivych dimenzich za celou nemocnici. Daldi ¢asti kapitoly postupné analyzuji
jednotlivé dimenze na jedné strané podle podilu jednotlivych indikatorl na syceni dané dimenze, na strané druhé podle hodnoceni
dané dimenze v jednotlivych oddéleni.
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Souhrnna spokojenost pacientil v jednotlivych dimenzich

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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Prijeti do nemocnhice

Otazky sytici dimenzi:

= Byl termin Vaseho pfijeti nemocnici zménén?

® Jak dlouha Vam pripadala doba ¢ekani na prijeti do nemocnice vzhledem k Vasemu
zdravotnimu stavu?

= Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na prijeti do nemocnice?

= Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici (na pohotovosti, na pfijmu apod.)?

® Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim
prubé&hu Vasi 1é¢by?

= Jak dlouho jste pfi pfijmu do nemocnice &ekal/a na uloZeni na IGzko?

= Jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho prijeti do nemocnice?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prijeti do nemocnice

® V ramci dimenze ,pfijeti do nemocnice", jsou nejlépe hodnoceny indikatory, tj. otazky nejvice sytici danou dimenzi:
O Doba cekani na pfijeti do nemocnice vzhledem ke zdravotnimu stavu
Vyvoj zdravotnich potizi béhem cekani na pfijeti do nemocnice (tj. béhem cekani na prijeti se zdravotni potize nezhorsily)
Dodrzeni terminu pfijeti
Doba &ekani na ulozeni na IGzko

[ [ O o R

Dostatek informaci o zdravotnim stavu a dal$im pribé&hu 1é¢by

® Mezi indikatory s nizsi celkovou spokojenosti se fadi:
O Dojem s prvniho kontaktu s nemocnici
O Organizaci a plynulost pfijeti do nemocnice

® S dimenzi pfijeti do nemocnice byli spokojenéjsi pacienti z oddéleni :
O  Klinika nuklearni mediciny

Popaleninové centrum

Oc¢ni klinika

Klinika 1é¢ebné rehabilitace

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Kliniky onkologické - stanice A1, A3 a A4

Oo0oooao

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi pfijeti do nemocnice nejvice zlepsila na oddélenich: Klinika nuklearni mediciny,
Klinika onkologickd — stanice A1, Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky, Interni klinika C a Neurologicka klinika B.

® (QOddéleni, ve kterém je nizSi spokojenost s pfijetim do nemocnice, jsou, Chirurgicka klinika C+D, Interni klinika D, Chirurgicka klinika
A a B a Traumatologicka centra A a B.

" Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost dimenzi pfijeti do nemocnice snizila na stanicich B a C+D Chirurgické kliniky,
Kardiochirurgickém centru, Oddéleni urologickém a u obou Traumatologickych center.
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Prijeti do nemocnice

FN Ostrava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Vsichni pacienti
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Prijeti do nemocnice

van

FN Ostrava: Pfijeti do nemocnice

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Ve

FN Ostrava: Prijeti do nemocnice

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Respekt, ohled, Ucta

Otazky sytici dimenzi:

Znal/a jste svého osetrujiciho |Iékare?

Hovofil pred Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

Hovorila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
Mé&l/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své Iécbé?

Citite celkové, ze jste byl/a |éCen/a s Uctou a respektem?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Respekt, ohled a ucta

® V ramci dimenze ,respekt, ohled a Ucta“, jsou nejlépe hodnoceny nasledujicimi indikatory souvisejici s komunikaci a respektem ze
strany zdravotnického personalu:

O Zplsob komunikace pred pacientem ze strany sestry
O Zplsob komunikace pred pacientem ze strany |ékare

® Mezi indikatory s nizkou spokojenosti patfi:
O Znalost oSetfujiciho lékare
O Potreba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni [é¢bé

® QOddéleni, ve kterych je vyssi spokojenost s respektovanim a zapojenim pacienta do lé¢by, jsou
O  Oc¢ni klinika

Klinika nuklearni mediciny

Interni klinika D

Klinika onkologicka — stanice A4 a Al

Klinika 1é¢ebné rehabilitace

O 0Oo0Ooaod

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi respekt, ohled a Ucta nejvice zlepsSila na oddélenich: Interni klinika D,
Gynekologie, Klinika onkologicka - stanice A1, Oc¢ni klinika.

= Oddéleni, ve kterych je nizsi spokojenost s respektem vi¢&i pacientovi, jsou Oddéleni kardiovaskularni A, Neurologické kliniky A a B,
Chirurgicka klinika C+D, Traumatologické cenrtum B a Kardiochirurgické centrum.

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi respekt, ohled a Ucta nejvice zhorSila na Oddéleni kardiovaskularnim A,
Chirurgické klinice C+D, Neurochirurgické klinice A a v Kardiochirurgickém centru.

® VSechny zmény jsou vSak v ramci statistické chyby, takze je tfeba je vnimat pouze jako signaly potencidlnich zmén v trendech.
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Respekt, ohled a ucta

FN Ostrava: Respekt, ohled, ucta

Zaklad: Vsichni pacienti
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sestram 82,3
v v sy oy 70,5

Znalost osetrujiciho I€ékare
70,2
Potfeba vétsiho zapojeni do 68,6
rozhodovani o vlastni |éCbé 69,2
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Respekt, ohled a lcta

FN Ostrava: Respekt, ohled, lcta

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Respekt, ohled, lcta

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Koordinace a integrace péce

Otazky sytici dimenzi:

Stalo se Vam, ze jste dostal/a béhem pobytu v nemocnici od zdravotnického
persondlu (Iékafl, sester) protichtidné informace?

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v nemocnici?

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l&éCbu?

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vysetreni nebo IéCby?

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

Pokud jste byl/a pfredem informovan/a o vysetreni Ci zakroku, ktery jste mél/a
podstoupit, stalo se, ze jeho termin nebyl dodrzen?

Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Koordinace a integrace péce

® Indikatory, které jsou v ramci dimenze koordinace a integrace péce nejlépe hodnoceny, jsou :
O Kontinuita pfedavani informaci ze strany zdravotnického personalu
O Dostatek soukromi béhem vysSetfeni nebo lécby
O Dosazitelnost zdravotnického personalu

® Mezi indikatory dimenze koordinace a integrace péce, se kterymi jsou pacienti v ramci dimenze méné spokojeni, se radi:
O Celkové hodnoceni péce

= Mezi oddéleni, ve kterych je spokojenost s koordinaci péée o pacienta vyznamné vy$si neZ primér, patfi:
O  Oc¢ni klinika

Klinika nuklearni mediciny

Popaleninové centrum

Interni klinika D a C

Klinika onkologicka — stanice A4 a Al

Klinika 1é¢ebné rehabilitace

O 0Oo0Oo0oo0ood

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce nejvice zlepsila na oddélenich: Interni klinika D,
Klinika onkologicka — stanice A1, Klinika IéCebné rehabilitace a Interni kliika C.

= Oddéleni, ve kterych byla mira spokojenosti pacientd statisticky niz&i nez primé&rna spokojenost s dimenzi koordinace a integrace,
jsou Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika B a Chirurgicka klinika C+D, Traumatologicka centra A a B, Neurologicka
klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi koordinace a integrace péce nejvice zhorsila na oddélenich: Oddéleni urologické,
Chirurgicka klinika B, Chirurgicka klinika C+D, Klinika infekéniho lékafstvi.
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce

Zaklad: Vsichni pacienti

82,7

Koordinace a integrace péce 82,7
grace p 82,2

Kontinuita informaci ze
L 89,8

strany zdravotnického
, 90,2

personalu
Dostatek soukromi béhem 88,9
vysSetieni nebo lécby 89,3
Dosazitelnost 85,0
zdravotnického personalu 83,9
Zmer,1a tern:nnlv,l . 84,1
dohodnutého vysetreni Ci 83.2
zakroku !
Dostatek soukromi, pfi
. , 83,1
probirani zdravotniho stavu 83.7
nebo 1é¢by !
Rychlosti pomoci ze strany 82,1
zdravotnického personalu 80,5
. ;o 68,1
Celkové hodnoceni pece 67,4
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Koordinace a integrace péce

FN Ostrava: Koordinace a integrace péce FN Ostrava: Koordinace a integrace péce
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Informace a komunikace

Otazky sytici dimenzi:

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napfr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

Vyhovovalo Vam, jak casto Vas osetrujici Iékar navstévoval?

Kdyz jste polozil/a lékafi dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumeél/a?

Hovofil s Vami Iékal kazdy den?

KdyZ jste polozil/a zdravotni sestie dilezitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Informace a komunikace

® V dimenzi informace a komunikace jsou nejvice hodnoceny indikatory spojené:
O Se seznamenim s pravy nemocného
O S frekvenci navstév osetfujiciho Iékare
O S frekvenci hovory s Iékafem

" Niz&i spokojenost pacientd v ramci dimenze informace a komunikace je s ukazateli:
O Vybrané sluzby nemocnice (telefon, TV, noviny atd.)
O Srozumitelnost odpovédi |ékare a sester

® S komunikaci a informovanosti jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni:
O Interni klinika D
O  Oc¢ni klinika
O Klinika nuklearni mediciny
O Klinika onkologicka - stanice A4
O Klinika infekéniho Iékarstvi

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi informace a komunikace nejvice zlepsila na Interni klinice D a C.
® NizSi spokojenost deklaruji pacienti z Urologického oddéleni, Chirurgické kliniky B a Oddéleni psychiatrického.

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi informace a komunikace nejvice zhorsila na Oddéleni psychiatrickém, Chirurgické
kliniky B, Urologickém oddéleni a Chirurgické klinice C+D a Psychiatrické oddéleni.
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Vsichni pacienti

82,9
82,9
Informace
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Sezndmeni s pravy 97,4
nemocného 95,7
Frekvence navstév 95,8
osetrujiciho lékare 95,6
0 iy 90,7

Frekvence hovoru s Iékarem
90,6
Srozumitelnost odpovédi 80,2
sester 79,5
Srozumitelnost odpovédi 69,4
lékare 70,5
Spokojenost s vybranymi 65.2

sluzbami nemocnice !
(telefon, TV, noviny atd.) 67,4
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Informace a komunikace

FN Ostrava: Informace, komunikace

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Informace, komunikace

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Teélesné pohodli

Otazky sytici dimenzi:

= Rusil Vas v noci hluk?

= Jak jste byl/a spokojen/a s ¢istotou pokoja?

= Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

®= Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoji?

" Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

= Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

= Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

" Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

= Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z 1Gzka?

= Bylo mnoZstvi Iék{, které jste dostaval/a na utieni bolesti pro Vas vyhovujici?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Télesneé pohodli

vV

O Pady z IGzka
O Doba podavani jidel
O TiSeni bolesti

" V dimenzi télesné pohodli je nizka spokojenost s indikatory :
O Kvalita jidla
O Doba ranniho buzeni
O Cistota toalet a sprch

® S dimenzi shrnujici indikatory télesného pohodli jsou nejvice spokojeni pacienti z téchto oddéleni :
O Klinika onkologicka - stanice A

Popaleninové centrum

Interni klinika D a C

Oc¢ni klinika

Klinika nuklearni mediciny

O 0Ooogoao

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi télesné pohodli nejvice zlepsila na Klinice onkologické - stanice A,
Popaleninovém centru a Internich klinikach D a C.

= Oddé&lenimi, ve kterych je nizsi spokojenost pacientd s dimenzi t&lesného pohodli, je: Neurologickd klinika B, Oddé&leni urologické,
Gynekologie, Chirurgicka klinika A, Chirurgicka klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi télesné pohodli zhorsila na Chirurgické klinice C+D, Traumatologickém centru B a
na Neurochirurgické klinice A..
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Télesneé pohodli

FN Ostrava: Telesné pohodli

Zaklad: Vsichni pacienti

80,1
Télesné pohodli gg:é
Pady z IGzka 3352
Doba podavani jidel 3;;3
TiSeni bolesti 3353
Cistota pokojtl gg:g
No&ni hluk 79,3
MnoZstvi jidla g%:g
Teplota na pokoji g(z):g
Cistota toalet a sprch ;g:g
Doba ranniho buzeni 221(1;
Kvalita jidla 23:8
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Télesné pohodli

FN Ostrava: Télesné pohodli

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Télesné pohodli

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Citova opora

Otazky sytici dimenzi:

= Jak byste zhodnotil/a V&$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

= Jak hodnotite postoj celého personalu této nemocnice? Rekl/a byste, Ze postoj byl
soucitny a uklidiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla
uspokojujici?

= Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl nemocnice zajistil Vase citové a
duchovni potreby?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Citova opora

vV

nemocnice (témér vsSichni pacienti byli spokojeni s postojem personalu, tj. s tim, Ze postoj personalu byl soucitny a uklidiujici a mél
schopnost vzbudit v pacientovi dobré pocity).

® Z hlediska citové opory jsou pacienti méné spokojeni se :
O  Zajisténim citovych a duchovnich potreb

O Vztahem k oSetfujicimu 1ékafi z hlediska divéry

® Se zajisténim citové opory jsou nadstandardné spokojeni pacienti O¢ni kliniky, Kliniky nuklearni mediciny, Klinika onkologicka -
stanice A1, Interni kliika D a C a Centra plastické chirurgie a chirurgie ruky.

= Spokojenost se zajist&nim citové opory je podprimérna na Traumatologickém centru A a B, Chirurgické klinice A, na Chirurgické
klinice C+D a Neurologické klinice B.

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi citovd opora nejvice zhorsila na Chirurgickém oddéleni C+D.
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Vsichni pacienti

77,5
, 77,5
Citova opora
76,8
Hodnoceni postoje celého 98,5
personalu nemocnice 97,7
Ochota rozptylit obavy a 79,6
strach ze strany sestry 77,9
Ochota rozptylit obavy a 75,1
strach ze strany lékare 75,4
Zajisténi citovych a 71,5
duchovnich potreb 69,2
Vztah k osetfujicimu lékafi 64,3
z hlediska duvery 65,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Citova opora

FN Ostrava: Citova opora

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Citova opora

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Zapojeni rodiny

Otazky sytici dimenzi:

= Vyhovovala Vam doba navstév?

= Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

= Vysvétlili Iékafi nebo zdravotni sestry Vasim blizkym, jakou pomoc potrebujete pfi
zotavovani?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Zapojeni rodiny

= Dimenze zapojeni rodiny je vibec nejlépe hodnocena dimenze. Se viemi indikatory, které syti tuto dimenzi, bylo spokojeno vice nez
90 % pacientd.

® Dimenzi zapojeni rodiny je vysoce pfiznivé hodnocena ve vSech oddélenich, presto lze Fici, Zze nejlépe je hodnocena pacienty z téchto
oddéleni :

O

O
O
O

Interni kliniky B, Ca D

Oc¢ni klinika

Klinika onkologicka — stanice Al a A3
Klinika 1é¢ebné rehabilitace

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi zapojeni rodiny nejvice zlepsily Interni kliniky B,C a D.

® NizSi spokojenost se zapojenim rodiny deklaruji pacienti z Gynekologie, Traumatologického centra A a Chirurgické kliniky B.

® Ve srovnani s rokem 2009 bylo nejvétsi zhorSeni zaznamenano na Chirurgické klinice B, Klinice respiracnich nemoci a
Traumatologickém centru B.
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Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Vsichni pacienti
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Zapojeni rodiny

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Zapojeni rodiny

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Propusténi a pokracovani péce

Otazky sytici dimenzi:

= \/yskytly se né&jaké problémy, které zplsobily odklad Vaseho propuéténi z
nemocnice?

= Vysvétlili Vam zdravotnici, jak o sebe mate pecovat a jak uzivat léky po propusténi
Z nemocnice?

= Rekl Vdm nékdo, jaké nebezpecné priznaky Vaseho zdravotniho stavu méte po
propusténi z nemocnice sledovat?

® Nabidli Vam zdravotnici pomoc pfi zajistovani domaci péce po propusténi z
nemocnice (napr. peCovatelska sluzba, socidlni pracovnik apod.)?

= Doporudil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo pFatelim?

KLIP

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz
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Propusténi a pokracovani péce
® S procedurou propousténi a s naslednou péci jsou pacienti v celkovém hodnoceni velmi spokojeni.

" U 3z 5 indikatord, které syti tuto dimenzi, je spokojenost pacientl 92 a vice procent. Nejméné tuto dimenzi syti indikator ,nabidka
pomoci pfi zajistovani domaci péée po propusténi z nemocnice". S timto ukazatelem je spokojeno jen 67,5 % pacientd.

= S procedurou propuéténi jsou vysoce spokojeni pacienti na véech oddé&lenich. Vy$si nez primérné hodnoceni deklaruji pacienti nejvice
z téchto oddéleni:

O  Oc¢ni klinika

Klinika 1é¢ebné rehabilitace
Klinika nuklearni mediciny
Popalaninové centrum
Klinika infekéniho Iékarstvi

0 I R I O o B

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

® Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s dimenzi propusténi a pokracovani péce nejvice zlepsila na Klinice Ié¢ebné rehabilitace,
Interni klinice C a Neurologicka klinika B.

® Ve srovnani s rokem 2009 je patrné nejvétsi zhorSeni u Oddéleni psychiatrického, Chirurgické kliniky C+D a Kardiochirurgického
centra.
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Propusténi a pokracovani péce

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Vsichni pacienti

89,5
Propusténi a pokracovani 89,5
péce 89,1
Informace o péci a uzivani 96,8
|ékd po propusténi z
nemocnice 96,8
Informace o moznych 92,2
nebezpecnych pfiznacich po
propusténi z nemocnice 92,0
Pribéh propusténi 92,0
Z nemocnice 90,9
Doporuéeni nemocnice 82,1
rodiné nebo piatelim 82,4
Nabidka pomoci pfi 67,5
zajistovani domaci péce po
propusténi z nemocnice 67,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient( - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
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Propusténi a pokracovani péce

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Propusténi a pokracovani péce

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost pacienttl v jednotlivych dimenzich -
porovnani oddéleni

Piehled statisticky vyznamnych rozdilG v dimenzich mezi danym pracovi$tém a ostatnimi

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Propusténi a
integrace Informace pokracovani
péce péce

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky + aF ar aF aF + + +
Chirurgicka klinika A - - - -
Chirurgicka klinika B - - = = = - - -
Chirurgicka klinika C+D - - - = = - - -
Kardiochirurgické centrum -
Klinika IéCebné rehabilitace + + + at
Klinika nuklearni mediciny + + + + + + + -t
Klinika tuberkul6zy a respiracnich nemoci
Oc¢ni klinika + + + + + + + + +
Oddéleni kozni -
Oddéleni psychiatrické > =
Oddéleni urologické - = - - -
Oddéleni kardiovaskularni A -
Interni klinika B
Interni klinika C + + + o
Interni klinika D + - + L 4k 4k o
Klinika infek¢niho lékarstvi + = = +
Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie
Neurochirurgicka klinika A
Neurochirurgicka klinika B
Neurologicka klinika A -
Neurologicka klinika B - - = > - - -
Ortopedické oddéleni
Otorinolaryngologicka klinika -
Popaleninové centrum
Gynekologie - + = = = - - -
Klinika onkologicka - stanice Al
Klinika onkologicka - stanice A3
Klinika onkologicka - stanice A4
Traumatologické centrum A - - = = - -
Traumatologické centrum B - - - - = -
Oddéleni kardiovaskularni B -

Koordinace a T&lesné Zapojeni

Pfijeti do Respekt, Citova opora
pohodli P rodiny

Celkem ) .
nemocnice ohled, ucta

+ [+ |+

+
=+
+
=+
=+

+ [+ [+
+ [+ |+

RNDr. Tomas RAITER Kvalita O&ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 strana 62



Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Centrum plastické

chirurgie a chirurgie 87,3 Celkem 87,3
ruky: Celkem 86,4 : : : : : . 82,7 : : : :
Propusténi a pokracovani 93,3 . . . . . Propusténi a pokracovani ‘93,3 . . . .
pece 91,5 : : : : : pece | 89,5 : : : ;
Pijeti do nemocnice 92,2 Prijeti do nemocnice 92,2
89,2 : : : : : : 82,9 : : : :
Zapojeni rodiny 91,8 . . . . T Zapojeni rodiny 1 91,8 . . . .
90,9 . : : . g 1 91,7 . . : .
Respekt, ohled, ucta 87,3 Respekt, ohled, Ucta 87,3
86,8 . : : . : . 82,0 . : .
Koordinace a integrace 86,9 . . . . i Koordinace a integrace . 86,9 .
pece 87,3 : : : : ; pece . 82,6 :
Informace 86,2 Informace 86,2 : : : :
85,4 . . . . . 1 82,9 . . . .
Citové opora 83,2 . : : J : Citova opora : 83,2 ! 2 !
82,0 : : : : : 1 77,4 : :
Télesné pohodli 83,1 Télesné pohodli 83,1 ! ! : !
83,3 : : : : : . 80,0 : : : :
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- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurg‘l:clf: klinika A: 77,3 ' ' ' ' ' Celkem ' 77,3 ' ' ' '
elkem 74,0 : : : : : : 83,0 : : : :
Zapojeni rodiny 93,2 . . . . T Zapojeni rodiny ;93,2 . . . .
90,0 . . . . é . 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 88,1 Propusténi a pokracovani 88,1
péce 87,3 . . . . . péce | 89,7 . . . q
Informace 78,3 . . : : : Informace 1 78,3 . . T .
75,4 : : : : : . 83,1 : : : :
Respekt, ohled, tcta 78,0 Respekt, ohled, tcta 78,0 | . |
72,9 H . v . . . 82,3 H
Koordinace a integrace 76,3 . : - - : Koordinace a integrace . 76,3 . - v .
pece 68,3 : ) : : : péce . 82,9 : : : :
Télesné pohodli 74,9 Télesné pohodli 74,9 : :
74,3 . : . . : . 80,2 .
Pfijeti do nemocnice 74,5 . : : : . PFijeti do nemocnice 1 74,5 : : : :
68,4 . . g . . : 83,6 . . . .
Citova opora 68,2 Citova opora 68,2
67,1 B n n B H 1 77,9 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = avae
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chirurg(i:clt'z('l klinika B: 77,3 Celkem 77,3
elem 80,2 : : : : : ;83,3 : : : :
Propusténi a pokracovani 90,3 . . . . : Propusténi a pokracovani ' 90,3 . . . y
péte 90,2 : : : : } péte | 89,6 : : : :
Zapojeni rodiny 80,1 Zapojeni rodiny : 80,1
90,0 : : : : e 1 92,3 : : : :
Informace 78,5 . . . T . Informace 78,5 . . . .
78,1 . : : - : . 83,3 . . : .
Respekt, ohled, ucta 78,5 Respekt, ohled, Ucta 78,5
81,5 . . . . . . 82,5 . . . .
Koordinace a integrace 77,7 . . . v . Koordinace a integrace 1 77,7 .
péce 81,0 : : : : : pece ;83,1 :
Télesné pohodli 74,0 Télesné pohodli 74,0 ! ! : !
75,0 . . . . . : 80,5 . . A .
Citové opora 72,4 . : T . : Citova opora 1 72,4 . : .
73,6 : : : : : 78,1 :
Prijeti do nemocnice 72,3 Pfijeti do nemocnice 72,3 . . : .
82,3 : . . : . : 84,0 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s s = avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Chlrurgug(a":(hmka C+D: 77,4 Celkem 77,4
elkem 82,5 : : : : : : 83,1 : : : :
Zapojeni rodiny 87,1 . . . . T Zapojeni rodiny ;87,1 . . . T
91,9 . . . . g . 91,9 . . . .
Propusténi a pokracovani 84,6 Propusténi a pokracovani 84,6
péce 88,7 ; : ; : . péce ! 89,8 : : : ;
Télesné pohodli 78,1 . . . T . Télesné pohodli 1781 . . T .
81,6 . . . ¢ . . 80,2 . . " .
Informace 77,5 Informace 77,5 . . R .
87,4 . . . . T . 83,3
Koordinace a integrace 76,8 . . . . . Koordinace a integrace . 76,8 . . v .
péce 82,3 : : : : : péte | 83,0 : : : :
Respekt, ohled, ucta 75,9 Respekt, ohled, Ucta 75,9 R :
79,2 . : . T : . 82,5 .
Prijeti do nemocnice 75,0 . . T . . Pfijeti do nemocnice 1 75,0 . . . .
79,3 . . . : . . 83,7 . . : .
Citova opora 69,0 Citova opora 69,0 : g : :
76,2 B H B v H . 78,1 B B H B
T T T T t f t t f T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
antrum: Corkem o ; 5 i : Cetkem jsos : : 5
) 84,3 . . . ! . . 83,0 . . . .
Zapojeni rodiny 93,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 93,0 . . . .
93,8 . . . . : 1 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 87,2 : Propusténi a pokracovani 87,2
péce 94,4 : : : : P péce ' 89,7 : : : :
Prijeti do nemocnice 83,8 . . . . . Pfijeti do nemocnice : 83,8 . . . .
92,4 ' : : ' : . 83,4 : : : :
Citova opora 81,2 Citova opora 81,2
80,3 . : : ! : 1 77,7 . : .
Koordinace a integrace 80,7 . . . - . Koordinace a integrace . 80,7 .
pece 86,0 : : : : : pece . 82,9 :
Informace 79,6 Informace 79,6 : : H :
82,9 . . . . . : 83,1 . . . .
Télesné pohodli 77,8 : : : : : Télesné pohodli 1 77,8 : T :
79,1 . . . - . . 80,2 . 8
Respekt, ohled, ucta 71,4 Respekt, ohled, Ucta 71,4 ! | : !
76,1 : . v : . : 82,5 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika lé&ebné 87,3 : : : : : ' 87,3 : : : :
rehabilitace: Celkem 83:4 Celkem 82:9
Propusténi a pokracovani 97,9 H . . H . Propusténi a pokracovani 1 97,9 H H . H
péce 87,2 péce i 89,5 . . : .
Zapojeni rodiny 96,0 : : : Zapojeni rodiny 96,0 : : : :
90,8 . . . . N . 91,6 . . . .
Pfijeti do nemocnice 92,5 . : : . : PFijeti do nemocnice 1 92,5 ' ' : "
90,5 . . . . 5 . 83,3 . . . .
Koordinace a integrace 88,9 Koordinace a integrace 88,9 : : : L
pece 82,2 E 5 5 : 5 pece i 82,7 E E 5 E
Respekt, ohled, ucta 88,2 : : : : T Respekt, ohled, ucta . 88,2 : : : :
84,7 . . . u g . 82,2 . . . .
Télesné pohodli 83,6 Télesné pohodli 83,6 R :
81,6 . : : : : . 80,1 .
Informace 81,4 . : : : : Informace : 81,4 : : : :
78,7 . . . - . : 83,1 . . . .
Citova opora 80,8 Citova opora 80,8
75,6 B H n » H 1 77,7 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klini.k'a nuklearni 92,8 Celkem 92,8
mediciny: Celkem 90,5 : : : : : 1 82,6 : : : .
Pfijeti do nemocnice 98,3 . . . . . Pfijeti do nemocnice : 98,3 . . . .
93,4 . . . . . . 82,9 . . . .
Propusténi awpokra(‘fovéni 96,5 : Propusténi awpokra(':ovénl' 96,5
pece st : : : : péce Y : : :
Koordir\acey? integrace 95,4 Koordinacel? integrace 95,4 : : : :
pece 93,3 : : : : : pece 1 82,4 : : : :
Zapojeni rodiny 93,2 Zapojeni rodiny 93,2
91,8 . : : . : 1 91,7 . : .
Respekt, ohled, ucta 92,9 . . . . B Respekt, ohled, Ucta 1 92,9 . . B
90,0 . . . . é . 81,9 . .
Citova opora 92,6 Citova opora 92,6 : : :
90,0 . . . . v 1 77,3 . . . .
Informace 91,3 . : : . T Informace 1 91,3 : : T
91,4 : : : : : : 82,8 : :
Télesné pohodli 86,0 Télesné pohodli 86,0 ! ! : !
84,3 : . . : . : 80,0 : : i :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika tuberkulézy a : : : ! R . . . . .
respiracnich nemoci: 84,1 : : : : : Celkem : 84,1 : : : :
Celkem 85,0 . . . ; : . 829 . ; . H
Zapojeni rodiny 92,3 . . . . T Zapojeni rodiny 1 92,3 . . . T
97,8 . . . . . . 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 89,0 Propusténi a pokracovani 89,0
pete 923 E E : ; pete ‘897 : E ;
Pfijeti do nemocnice 86,8 . : : . : PFijeti do nemocnice : 86,8 ' ' : N
89,2 . . . . ¢ . 83,3 . . . .
Informace 86,5 Informace 86,5 ! ! : '
86,4 . . . . A . 83,0
Koordir\acey? integrace 84,3 Koordinacel? integrace 84,3
pece 85,1 : : : : : pece . 82,8 : : : :
Respekt, ohled, ucta 84,1 Respekt, ohled, Ucta 84,1 :
81,4 . . . . . 1 82,2 . .
Citova opora 82,6 . : : T : Citové opora 1 82,6 : : : :
83,3 . . . - . 1 77,6 . . . .
Télesné pohodli 77,6 Télesné pohodli 77,6
77,6 B H H n H . 80,2 B B b B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
O¢éni klinika: Celkem 93,4 : : : : : Celkem 1 93,4 : : : :
93,7 : : : : : : 82,8 : : : :
Zapojeni rodiny 98,8 . . . . . Zapojeni rodiny : 98,8 . . . .
98,2 . . . . . 1 91,6 . . . .
Propusténi awpokra(‘fovéni 98,3 | : : . : Propusténi awpokra(':ovénl' . 98,3 | | . .
pece o1 : : : : pece leos : : :
Respekt, ohled, tcta 95,7 . . . . . Respekt, ohled, tcta : 95,7 . . . .
93,0 . : : . : . 82,1 . . : .
Koordinace a integrace 95,6 Koordinace a integrace 95,6
pece 98,5 E : : E : pece | 82,6 E ' : Z
Prijeti do nemocnice 94,9 . . . . . Pfijeti do nemocnice ;94,9 . . .
95,1 : : : : : . 83,3 :
Informace 92,6 Informace 92,6 : : : H
91,5 . . . . . 1 82,9 . . . .
Citové opora 92,0 . : : . T Citova opora 1 92,0 . : T
93,0 : : : : : 1 77,6 :
Télesné pohodli 87,5 Télesné pohodli 87,5 . . : .
88,1 : . . : A : 80,0 : : H :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddéleni kozni: Celkem 84,3 Celkem : 84,3
83,7 : . . ; . . 82,9 : : . :
Zapojeni rodiny 92,7 . . . . T Zapojeni rodiny 1 92,7 . . . .
92,0 . . . . ¢ . 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 90,9 Propusténi a pokracovani 90,9
pece 91,6 : : : : : pece : 89,6 : : : E
Informace 86,4 . : : . T Informace : 86,4 . . . .
85,3 . . . . { . 83,0 . . . .
Koordinacey? integrace 85,7 Koordinacel? integrace 85,7 ! . . 3
pece 86,1 : 5 5 E : pece i 82,7 E E 5 E
Prijeti do nemocnice 83,3 . . . . . Pfijeti do nemocnice . 83,3 . . . .
85,5 . . . i g . 83,4 . . . .
Télesné pohodli 82,6 Télesné pohodli 82,6 R :
81,6 . : : : : . 80,1 .
Citové opora 82,3 . . . T . Citova opora . 82,3 . . . .
79,8 . . . ! . 1 77,7 . . . .
Respekt, ohled, ucta 77,0 Respekt, ohled, Ucta 77,0
74,3 B H n s H . 82,4 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddélen(i:plskychiatrické: 79,1 Celkem 79,1
elkem 84,0 : : : ; : : 83,0 : : : :
Zapojeni rodiny 90,0 . . . . H Zapojeni rodiny : 90,0 . . . .
87,9 . . . . ; 1 91,7 . . . .
Respekt, ohled, ucta 85,1 Respekt, ohled, Ucta 85,1
85,5 : : : : : : 82,2 : : : :
Propusténi a pokracovani 84,6 . . . - - Propusténi a pokracovani . 84,6
péce 93,7 : : : : ¢ pece : 89,7 : : : ‘
Pijeti do nemocnice 81,2 Prijeti do nemocnice 81,2
89,4 . . . . T . 83,5 . . . .
Koordinace a integrace 80,1 . . . 8 . Koordinace a integrace . 80,1 .
pece 87,2 : : : : : pece . 82,9 :
Citova opora 75,3 Citova opora 75,3 : : : :
79,5 . . . : . 1 77,8 . . . .
Télesné pohodli 73,8 . : T { : Télesné pohodli 1 73,8 . i :
77,2 . . . - . . 80,2 . 8
Informace 70,8 Informace 70,8 H H o H
80,1 : . . : . : 83,2 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Oddeleéllll:(rologlcke: 80,1 ' ' ' ' ' Celkem ' 80,1 ' ' ' '
elkem 82,4 : : : : : | 83,1 : : : :
Zapojeni rodiny 93,8 . . . . . Zapojeni rodiny ;93,8 . . . B
92,4 . . . . ¢ . 91,6 . . . .
Propusténi a pokracovani 89,4 Propusténi a pokracovani 89,4
péce 90,9 . . . . . péce | 89,7 . . . q
Pfijeti do nemocnice 84,3 . : : . : PFijeti do nemocnice : 84,3 ' ' : '
88,1 : : : : : . 83,4 : : : :
Koordinace a integrace 79,9 Koordinace a integrace 79,9 : : s :
péce 83,8 . . . . . péce ! 83,0 . . . .
Respekt, ohled, ucta 78,0 : : : : : Respekt, ohled, ucta 1 78,0 : : : :
81,5 . . . u . . 82,5 . . . .
Informace 77,4 Informace 77,4 H '
82,0 . : : : : . 83,3
Télesné pohodli 75,6 . : : . . Télesné pohodli . 75,6 : : : :
76,3 . . . . . . 80,4 . . . .
Citova opora 72,2 Citova opora 72,2 : g : :
75,3 B H H B H . 78,1 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Odd&leni : : : : : : : : :
kardiovaskularni A: 82,7 : : : : Celkem : 82,7 : : . :
Celkem 80,7 . . . . : 83,0 . . . .
Zapojeni rodiny 94,2 . . . . Zapojeni rodiny ;94,2 . . . .
93,5 . . . ; 1 91,6 . . . .
Propusténi a pokracovani 87,8 Propusténi a pokracovani 87,8
péte 86,0 E : : : péte : 89,7 E E : E
Informace 85,0 . . . . Informace : 85,0 . . . .
80,6 . : : : . 83,0 . . : .
Prijeti do nemocnice 85,0 Pfijeti do nemocnice 85,0
81,5 . . . . : 83,4 . . .
Télesné pohodli 83,2 . . . . Télesné pohodli : 83,2 . H .
79,0 : : : : : 80,0 : : - :
Koordinace a integrace 80,9 : : : : Koordinace a integrace . 80,9 : : : :
péce 78,4 pece ' 82,9
Citové opora 77,5 . : : : Citova opora 1 77,5 . T .
77,8 : : : : 77,8 : : :
Respekt, ohled, ucta 76,1 Respekt, ohled, Ucta 76,1 !
81,2 : . . . : 82,5 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika B: Celkem 85,1 Celkem 85,1
86,7 : . . . . 82,9 : : . :
Zapojeni rodiny 99,5 . . . . Zapojeni rodiny ;99,5 . . . .
96,6 . . . . . 91,4 . . . .
Propusténi a pokracovani 88,9 Propusténi a pokracovani 88,9
pece 89,9 E E : pete ‘897 ! : E ;
Respekt, ohled, Ucta 85,8 ! . . : Respekt, ohled, (icta : 85,8 : : : :
84,7 . . . . . 82,1 . . . .
Informace 84,9 Informace 84,9
86,8 H . . ! . 83,0 H H . H
Koordinace a integrace 83,6 . : : : Koordinace a integrace . 83,6 . . - .
péce 86,9 : : : i péte : 82,8 : : : :
Prijeti do nemocnice 83,4 Pfijeti do nemocnice 1 83,4
89,7 . . . v : 83,4 . . . .
Télesné pohodli 82,2 . : . : Té&lesné pohodli . 82,2 . . : .
83,0 . . . . : 80,1 . . 6 .
Citova opora 81,8 Citova opora 81,8
82,6 B H H H . 77,6 B B H B
T T T T t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{l - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Interni klinika C: Celkem 86,9 : : Celkem 86,9
771 . . . . 82,8 . . . .
Zapojeni rodiny 96,9 . . . Zapojeni rodiny : 96,9 . . . .
92,4 . . . . ; 1 91,5 . . . .
Propusténi awpokra(‘fovéni 92,1 : : Propusténi awpokra(':ovénl' 92,1
péce 81,7 : : : pece : 89,6 : : : :
Koordir\acey? integrace 87,6 Koordinacel? integrace 87,6
pece 74,6 : : : ; : pece 1 82,6 : : : :
Télesné pohodli 86,2 : : Télesné pohodli 86,2
75,7 . . . . . 1 79,9 . v .
Informace 86,0 . . . . . Informace . 86,0 . . .
80,2 : : : : 83,0 : : : :
Pijeti do nemocnice 85,8 Prijeti do nemocnice 85,8
77,8 : : : : : . 83,4 : : : :
Respekt, ohled, ucta 83,6 . . : . . Respekt, ohled, Ucta . 83,6 . T !
75,1 : : { 1 82,2 : : :
Citova opora 83,5 : : Citova opora 83,5 !
70,3 : : e : : 1 77,6 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Interni klinika D: Celkem 88,8 : : Celkem 88,8
79,6 : . . : . . 82,8 : : . :
Zapojeni rodiny 98,7 . . . . . Zapojeni rodiny . 98,7 . . . .
94,9 . . . . 91,6 . . . .
Informace 93,7 Informace 93,7
82,9 : : : . : . 82,9 : : : :
Koordinacey? integrace 92,3 . . Koordinace’? integrace 92,3
pece 79,2 : : : pece 82,6 : : : :
Respekt, ohled, tcta 90,4 : K Respekt, ohled, tcta 90,4
80,6 H . : . 82,1 H H . H
Télesné pohodli 88,4 . : . Té&lesné pohodli . 88,4 . . : ;
79,4 . . . g . . 80,0 . . . .
Propuéténiawpokra(‘fovéni 88,3 : : : : 8 Propusténi qPokraﬁovéni . 88,3 : : ;
pece 82,6 : : : pece : 89,7 : : : E
Citové opora 84,9 . . : Citova opora . 84,9 . . ! |
67,3 . . g . . 1 77,6 . . . .
PFijeti do nemocnice 74,7 : : Pfijeti do nemocnice 74,7
76,8 B H A » H . 83,6 B B H B
T T T T t t T t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
K’Iinil(a ir’lfekéniho 84,1 : : : : : Celkem : 84,1 : : : :
Iékafstvi: Celkem 85,7 . . . . . © 82,9 . . . .
’ : : : : : . 82, . . : .
Propusténi a pokracovani 95,1 . . . . . Propusténi a pokracovani 95,1 . . . .
pece 95,8 : : : : : pece | 89,5 : : : ¢
Informace 87,7 Informace . 87,7
87,5 : : : : : : 82,9 : : : :
Respekt, ohled, tcta 86,6 . . . . H Respekt, ohled, tcta : 86,6 . . . H
91,3 . : : . g 1 82,2 . . : .
Zapojeni rodiny 86,6 Zapojeni rodiny 86,6
92,9 . : : . : 1 91,9 . : .
Koordinace a integrace 85,7 . . . . 4 Koordinace a integrace . 85,7 .
pece 91,9 : : : : : pece . 82,7 :
Pijeti do nemocnice 81,3 Prijeti do nemocnice 81,3 : : : :
81,9 . . . . . : 83,5 . . . .
Citové opora 80,8 . : : N : Citova opora : 80,8 ! T !
80,1 . . . 8 . . 77,7 . .
Télesné pohodli 76,4 Télesné pohodli 76,4 ! ! : !
74,6 : . . : . : 80,3 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kli!'lvika l.flstni,_ Celistni a 82,3 : : : ¢ : Celkem 82,3 : : ¢ :
obli¢. chirurgie: Celkem 80,5 : : : : : . 83,0 : : : :
Lk . . . . . . L4 . . . .
Zapojeni rodiny 90,8 . . . . T Zapojeni rodiny : 90,8 . . . T
91,5 . . . . ¢ . 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 87,4 Propusténi a pokracovani 87,4
péce 90,3 . . . . P péce ! 89,8 . . . ;
Koordinace a integrace 84,9 Koordinace a integrace 84,9
pece 84,0 . : : : : pece . 82,7 : : : .
Prijeti do nemocnice 83,7 Pfijeti do nemocnice 83,7 | . |
80,0 H . . i . . 83,4 H
Informace 82,7 . . : . : Informace . 82,7 : : : :
80,8 . . . u . . 83,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 81,4 Respekt, ohled, Ucta 81,4 R :
78,9 . : : : : . 82,3 .
Citova opora 77,7 . : : T : Citové opora 1 77,7 : : : :
73,0 . . g . . 1 77,8 . . . .
Télesné pohodli 77,6 Télesné pohodli 77,6
75,6 B H H B H . 80,3 B B b B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Neurochi.rzrgl;li(cké klinika 83,2 Celkem 83,2 : :
A: Celkem 88,7 : : : : : . 82,9 : :
Zapojeni rodiny 94,3 . . . . . Zapojeni rodiny ;94,3 . .
97,0 . . . . . 1 91,6 . . . .
Propusténi a pokracovani 90,2 Propusténi a pokracovani 90,2 :
péce sta : : : e pece 1897 : 5
Koordir\acey? integrace 84,3 Koordinacel? integrace 84,3
pece 87,2 : : : : : pece . 82,7 : : : :
Pijeti do nemocnice 84,2 Prijeti do nemocnice 84,2 :
90,6 . . . . N : 83,4 . . .
Respekt, ohled, tcta 82,8 . . . T . Respekt, ohled, tcta . 82,8 . T .
88,6 . . . . - . 82,3 . . .
Informace 82,0 Informace 82,0
91,1 . . . . . : 83,1 . . . .
Télesné pohodli 80,4 . : : : : Télesné pohodli : 80,4 : b :
85,1 . . . . . . 80,1 . : .
Citova opora 77,2 Citova opora 77,2 !
84,3 : . . B . 1 77,8 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurochirurgicka klinika 82,3 Celkem 82,3 : :
B: Celkem 80,3 : : : { : : 83,0 : : : :
Zapojeni rodiny 93,6 . . . . T Zapojeni rodiny ;93,6 . . . T
90,5 : : : : ; 1 91,7 : :
Propusténi a pokracovani 87,0 Propusténi a pokracovani 87,0 : :
péce 88,9 ; : ; 5 : péte - 89,7 : - : 5
Respekt, ohled, ucta 85,3 ! : : ! i Respekt, ohled, ucta : 85,3 : : : i
80,1 : : : : : 1 82,2 : :
Informace 84,8 Informace 84,8 ! !
81,8 H . . . . . 83,0 . H
Pfijeti do nemocnice 84,0 . : : : : PFijeti do nemocnice : 84,0 : :
87,6 . . . . g . 83,4 . . . .
Télesné pohodli 80,2 Télesné pohodli 80,2
77,5 . . . . . : 80,2 . ! .
Koordir\acey? integrace 78,5 Koordinacel? integrace 78,5
pece 74,3 : : : : : pece ' 82,9 . . : .
Citova opora 74,3 Citova opora 74,3 : g
74,3 B H n » H 1 77,9 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurologicll;é klinika A: 81,6 Celkem 81,6
elem 82,0 : : : : : : 83,0 : : : :
Zapojeni rodiny 91,7 . . . . . Zapojeni rodiny 1 91,7 . . . .
90,2 . . . . ‘ 1 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,2 Propusténi a pokracovani 86,2
pece 89,5 : : : : : péce ! 89,8 : : : ,
Télesné pohodli 82,6 . . . . . Télesné pohodli : 82,6 . . . .
82,0 . : : - : . 80,1 . . é .
Koordinace a integrace 81,4 Koordinace a integrace 81,4
péce 83,9 : : : - : pece ! 82,9 : : : :
Prijeti do nemocnice 81,2 . . . . . Pfijeti do nemocnice ;81,2 . T .
84,4 : : : ; : . 83,5 :
Informace 80,2 Informace 80,2 : : N :
79,2 . . . . . : 83,2 . . . .
Citové opora 77,9 . : : T : Citova opora 1 77,9 . T .
75,6 . . . - . . 77,8 . .
Respekt, ohled, ucta 74,7 Respekt, ohled, Ucta 74,7 ! | . !
75,4 : . . A . : 82,6 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Neurolo(g:icll'((é klinika B: 76,1 Celkem 1 76,1
elem 72,0 : : : : : : 83,2 : : : :
Zapojeni rodiny 91,3 . . . . T Zapojeni rodiny ;91,3 . . . .
90,7 . . . . : . 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,8 Propusténi a pokracovani 86,8
péce 73,4 . . . i . péce ! 89,8 . . . ;
Informace 78,0 . . : : : Informace . 78,0 . . T .
71,5 . . ¢ . . . 83,2 . . . .
Prijeti do nemocnice 76,3 Pfijeti do nemocnice 76,3 | . |
65,3 H v v H . . 83,7 H
Télesné pohodli 75,8 . . . . . Télesné pohodli 1 75,8 . . . .
77,4 . . . u . . 80,3 . . i .
Respekt, ohled, ucta 73,4 Respekt, ohled, Ucta 73,4 : :
66,9 . : T . : . 82,6 .
Koordinace a integrace 70,6 . . - . . Koordinace a integrace . 70,6
péce 68,9 : : ; : : péte i 83,2 : : : :
Citové opora 67,0 Citova opora 67,0
65,3 B n n B H . 78,1 B B H B
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Ortope:i:ic:(ké oddéleni: 83,7 Celkem 83,7
elkem 84,7 : : : : : : 82,9 : : : :
Zapojeni rodiny 92,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 92,0 . . . .
94,9 . . . . . 1 91,7 . . . .
Propusténi a pokracovani 89,6 ; Propusténi a pokracovani 89,6
péce 93,9 : : : : : péce ' 89,7 : : : :
Respekt, ohled, tcta 85,4 . . . . . Respekt, ohled, tcta : 85,4 . . . .
86,9 . : : . g 1 82,2 . . : .
Pijeti do nemocnice 85,1 Prijeti do nemocnice 85,1
83,8 . : : : : . 83,4 . : .
Koordinace a integrace 82,6 . . . - . Koordinace a integrace 82,6 .
pece 84,3 : : : ' : pece . 82,8 :
Informace 81,8 Informace 81,8 : : H :
84,7 . . . . . : 83,1 . . . .
Télesné pohodli 81,6 . : : : : Télesné pohodli : 81,6 : : :
80,1 . . . 5 . . 80,1 . é
Citova opora 78,2 Citova opora 78,2 ! ! : !
79,4 : . . i . 1 77,8 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Otorltlo_larvngologlcka 82,4 ! : : ¢ H Celkem . 82,4 B B t .
klinika: Celkem 82,6 H N N 4 N . 83,0 H H H H
r . . . . . . L4 . . . .
Zapojeni rodiny 88,9 . . . . T Zapojeni rodiny : 88,9 . . . .
86,8 . . . . ¢ . 91,9 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,5 Propusténi a pokracovani 86,5
péce 88,3 . . . . . péce ! 89,8 . . . ’
Prijeti do nemocnice 85,4 . : : . : Pfijeti do nemocnice : 85,4 . . : .
87,3 . . . . ¢ . 83,3 . . . .
Koordinace a integrace 84,3 Koordinace a integrace 84,3 : : : :
péce 79,7 . . . . . péce ' 82,7 . . . .
Informace 81,5 . . : : : Informace ;81,5 : : : :
83,9 . . . . . . 83,1 . . . .
Respekt, ohled, ucta 81,3 Respekt, ohled, Ucta 81,3 R :
82,3 . : : : : . 82,3 .
Télesné pohodli 79,1 . : : : . Télesné pohodli 1 79,1 : : : :
77,7 . . . - . : 80,2 . . - .
Citova opora 75,8 Citova opora 75,8
80,1 B H H ¢ H 1 77,9 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Popéleném:;(lé centrum: 89,4 Celkem 89,4
elkem 86,7 : : : : : : 82,9 : : : :
Zapojeni rodiny 96,8 . . . . . Zapojeni rodiny : 96,8 . . . .
93,8 . . . . ; 1 91,6 . . . .
Pijeti do nemocnice 96,2 Prijeti do nemocnice 96,2
92,0 : : : : : : 83,3 : : : :
Propusténi a pokracovani 96,1 . . . . . Propusténi a pokracovani . 96,1
péce 92,5 : : : : : pece : 89,6 : : : ;
Koordinace a integrace 94,0 Koordinace a integrace 94,0
péte 88.6 : : : i : péte ' 82,7 : : : :
Télesné pohodli 89,2 . . . . T Télesné pohodli ;89,2 . . .
79,3 . . . - . . 80,0 .
Informace 85,1 Informace 85,1 : : H H
86,8 . . . A . : 83,0 . . . .
Citové opora 83,9 . : : T T Citova opora : 83,9 ! T T
83,1 . . . - - . 77,7 . .
Respekt, ohled, ucta 83,1 Respekt, ohled, Ucta 83,1 ! ! : !
87,1 : . . : v : 82,3 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Gynekologie: Celkem 79,9 Celkem 79,9
76,6 : . . : . . 83,1 : : . :
Respekt, ohled, (cta 86,4 . . . . . Respekt, ohled, dcta . 86,4 . . . .
78,3 . . . g . . 82,1 . . . .
Zapojeni rodiny 86,3 : : : : Zapojeni rodiny 86,3 : : .
85,4 . . . . . 1 92,0 . . . .
Propusténi a pokracovani 86,0 . . . . 1 Propusténi a pokracovani . 86,0 . . . i
péce 82,1 : : : : : péce : 89,9 : : : }
Prijeti do nemocnice 84,3 Pfijeti do nemocnice 84,3 | : |
82,5 H . . . . . 83,4 H
Informace 79,6 . . : f : Informace 1 79,6 : : g :
77,0 . . . u . . 83,2 . . . .
Koordinace a integrace 77,4 Koordinace a integrace 77,4 :
péce 74,4 : : i : : péce : 83,1 :
Télesné pohodli 74,2 . : : . . Télesné pohodli 1 74,2 : : : :
71,4 . . g . . : 80,5 . . b .
Citova opora 73,0 Citova opora 73,0
69,2 B H n B H . 78,0 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

Porodnice: Celkem 70,0
74,9 . . . . .
PFijeti do nemocnice 80,4 . . . : :
79,7 . . . ; .
Propusténi a pokracovani 80,0
péce 84,6 . . . . :
Informace 73,2 . . b . .
77,6 : : : : :
Télesné pohodli 71,0
73,9 . . . . .
Respekt, ohled, tcta 67,6 . : ; . .
76,3 : : : : :
Koordinace a integrace 64,4
pece 06 ; ; : :
Citova opora 61,0 . T . ! :
68,1 : : ; : :
Zapojeni rodiny 4772
61,8 : . : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Klinika onkologicks - 4 : : ; : Cetkem jsaa : : :
stanice : Celkem 80,0 : : : : : : 82,8 : : : :
Zapojeni rodiny 98,3 . . . . . Zapojeni rodiny ;98,3 . . . .
97,7 . . . . . . 91,5 . . . .
Propusténi a pokracovani 92,5 Propusténi a pokracovani 92,5
pece 88,6 : : : : : pece : 89,6 : : : :
Pfijeti do nemocnice 90,8 . : : . : PFijeti do nemocnice : 90,8 ' ' : "
86,5 . . . . ¢ . 83,2 . . . .
Télesné pohodli 89,6 Télesné pohodli 89,6
66,2 H . v H . 1 79,9 H H H H
Koordinace a integrace 89,6 . : : . - Koordinace a integrace . 89,6 . . : -
pece 78,0 : : : ; : péce . 82,6 : : : :
Respekt, ohled, ucta 87,9 Respekt, ohled, Ucta 87,9
80,8 . . . . . 1 82,1 . . . .
Informace 87,1 . : : . T Informace 1 87,1 : : : :
84,9 . . . . . : 83,0 . . . .
Citova opora 85,1 Citova opora 85,1
75,4 B H t » H . 77,6 B B H B
T T T T t t T t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

- - - s s s = ava.
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Kllnlk_a onk?lgglllfka - 88,2 Celkem 88,2
stanice A4: Celkem 88,6 : : : : . 1 82,9 . . : .
Zapojeni rodiny 95,0 . . . . . Zapojeni rodiny : 95,0 . . . .
88,3 . . . ; ; 1 91,6 . . . .
Koordinace a integrace 91,7 : Koordinace a integrace 91,7
péce 91,0 : 5 5 : : péce : 82,7 : : : :
Propusténi awpokra(:ova'ni 91,3 Propusténi gPokraéovéni 1 91,3 : : : :
pece 90,0 : : : : s pece 1 89,6 : : : :
Pijeti do nemocnice 90,2 Prijeti do nemocnice 90,2
90,5 . : : . : . 83,3 . : .
Respekt, ohled, tcta 89,5 . . . . I Respekt, ohled, tcta : 89,5 . . 1
90,0 . . . . é . 82,2 .
Informace 88,1 Informace 88,1 : : : H
91,3 . . . . . : 83,0 . . . .
Télesné pohodli 84,6 . : : ! : Télesné pohodli . 84,6 . ¥ :
83,5 . . . - . . 80,1 . é
Citova opora 80,6 Citova opora 80,6 ! ! : !
84,8 : . . : v 2 77,7 : : . :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita Oc¢ima Pacientd - FN Ostrava, 2. pololeti 2010 ZDROJ: RNDr. Tomé$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacienttl - FN Ostrava, 2. pololeti 2010
- - - s s 7= avas
FN Ostrava: Dynamika spokojenosti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Traumatologické 1 : : : : Celkem s : 5 :
centrum A: Celkem 78,3 : : : : : : 83,2 : : : :
Propusténi a pokracovani 89,5 Propusténi a pokracovani 89,5
pece sso : : : : pece teoy : : ;
Zapojeni rodiny 86,2 : : : Zapojeni rodiny 86,2 : : .
86,4 . . . . N . 92,0 . . . .
Informace 81,8 . . : : : Informace . 81,8 . . T .
79,2 . . . : . . 83,1 . . . .
Respekt, ohled, tcta 79,6 Respekt, ohled, tcta 79,6 | . |
76,9 H . . B . . 82,4 H
Télesné pohodli 77,1 . : : ] : Télesné pohodli 1771 : : ] :
76,1 . . . . . . 80,3 . . i .
Koordinace a integrace 75,8 Koordinace a integrace 75,8 :
pege 73 : : : : péce 83,2 :
Pfijeti do nemocnice 71,8 . : : . . PFijeti do nemocnice 1 71,8 : : : :
79,4 . . . g . . 84,1 . . . .
Citova opora 69,9 Citova opora 69,9
69,3 B H > B H . 78,2 B B H B
T T T T t t t t t T T T T t t t t t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Hodnoceni v ramci jednotlivych oddéleni

FN Ostrava: Dynamika spokojenosti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na pracovisti

FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

Traumato.lt::glltl:(ke 76,5 Celkem 76,5 : :
centrum B: Celkem 81,9 : : : : : 1 83,1 : :
Propusténi a pokracovani 90,2 . . . . e Propusténi a pokracovani ' 90,2 . . . g
péte 91,6 : : : : : péte | 89,7 : : : X
Zapojeni rodiny 90,2 Zapojeni rodiny 90,2
95,3 . . . . . 1 91,7 . . . .
Informace 80,6 . . . ¥ . Informace : 80,6 . . . .
86,0 . : : . g . 83,1 . . : .
Télesné pohodli 75,0 Télesné pohodli 75,0
80,9 . . . . . : 80,3 . o .
Respekt, ohled, tcta 74,5 . . T T . Respekt, ohled, tcta 1 74,5 . T .
79,9 . . . ’ . . 82,5 . . . .
Koordinace a integrace 72,3 Koordinace a integrace 72,3 : :
péte 78,7 ; ; ; ; ; péte : 83,1 : : E :
Prijeti do nemocnice 70,3 . : h . : Pfijeti do nemocnice 1 70,3 . : .
77,4 . . - - . . 83,8 . . .
Citové opora 68,9 Citova opora 68,9 .
75,6 : : . . : . 78,0 : : : :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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s s 7= ava = s s 7= avas
FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti FN Ostrava: Porovnani s ostatnimi pracovisti
Z&aklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
Celkem 1867 : ; ; Celkem 800 : ' :
. 82,9 . . : . . 83,0 . . . :
Zapojeni rodiny : 96,6 . . . . Zapojeni rodiny . 90,3 . . . .
. 91,6 . . . . . 91,7 . .
Propusténi a pokracovani 90,9 Propusténi a pokracovani 83,7 : :
pece ' 89,6 : : : g pece : 89,8 : : : 4
Pijeti do nemocnice . 89,6 : : : ! Informace . 82,7 : : T :
. 83,3 . . . . . 83,1 . .
Informace 87,9 Télesné pohodli 81,0 : :
. 83,0 . . H . . 80,1 . .
Koordlnaceééaelntegrace : 86,6 : : : : Prijeti do nemocnice . 80,7 : :
P . 82,7 . . . . . 83,5 . . . :
Respekt, ohled, tcta 85,1 Koordinacey? integrace 78,5
1 82,2 : : : : pece 1 82,9 : : : :
Télesné pohodli . 83,8 . . ' . Respekt, ohled, tcta 1 77,4 : :
. 80,1 : : 9 : ' 82,4 . : : :
Citové opora : 829 Citové opora 73,7 : ;
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SPOKOJENOST PACIENTU
S PERSONALEM A SLUZBAMI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

® Pro hodnoceni spokojenosti pacientl se sestrami, Iékafi a vdeobecnymi sluzbami byly zkonstruovéany 3 dal&i dimenze, z nichZ kaZdou
syti vybrané otazky souvisejici s kompetenci zdravotnického personalu nebo managementu.

= Celkovd primérna spokojenost se sestrami dosahuje 82,6 %.
® NejvySsi spokojenost s praci sester je mezi pacienty O¢ni kliniky. Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s praci sester nejvice
zlepSila na Interni klinice D a C, Klinice onkologické - stanice A1 a Neurochirurgické klinice B.

= Naopak nejnizsi celkova spokojenost se sestrami ve srovnani s primérem za celou nemocnici, Ize zaznamenat na Urologickém
oddéleni, Traumatologickém centru B a Neurologické klinice B.

= Celkova priimérna spokojenost s lékaFi dosahuje 80,1 %.

= Pacienti nejvice spokojeni s praci IékatQ jsou z oddéleni: Klinika nukledrni mediciny, O&ni klinika, Centrum plastické chirurgie a
chirurgie ruky, Klinika onkologicka - stanice A1l a A4 a z Interni kliniky D. Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s praci |ékafd
nejvice zlepsila na Interni klinice D a C.

® NizSi spokojenost s Iékafi obecné je mezi pacienty Chirurgické kliniky A, Chirurgické klinky B, Neurologické kliniky A a B,
Traumatologickych center A a B a Chirurgické kliniky C+D. Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost s praci Iékaft nejvice zhorsila
na Neurochirurgické klinice A, Chirurgické klinice C+D a Traumatologickém centru B.

" Celkova priimérna spokojenost se véeobecnymi sluzbami je niz$i dosahuje 67,6 %.

® Z hlediska spokojenosti se vSeobecnymi sluzbami jsou nejlépe hodnocena tato oddéleni: Ocni klinika, Klinika nuklearni mediciny,
Popaleninové centrum. Ve srovnani s rokem 2009 se spokojenost se vseobecnymi sluzbami nejvice zlepsila na Klinice onkologické —
stanice Al a na Interni klinice D.

® Na druhé strané nizsi spokojenost se vSeobecnymi sluzbami je mezi pacienty z téchto oddéleni: Chirurgicka klinika A,
Kardiochirurgické centrum a Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie.
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Spokojenost s personalem a vseob. sluzbami

FN Ostrava: Souhrnna spokojenost

Zaklad: Vsichni pacienti
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SESTRY
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Spokojenost se sestrami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoja?
® Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch?

" Kdyz jste poloZil/a zdravotni sestfe dileZitou otdzku, dostal/a jste odpovéd, které
jste rozumél/a?

" Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byla zdravotni
sestra ochotna si s Vami promluvit?

" Hovorila pred Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?
" Mé&l/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetiovaly?

® Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam personal poskytl pomoc,
kdyz jste ji potfeboval/a?

KLIP
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Spokojenost se sestrami

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost se sestrami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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Spokojenost s Iékari

Otazky sytici dimenzi:

® Znal/a jste svého oSetrujiciho Iékare?

" Vyhovovalo Vam, jak Casto Vas oSetrujici Iékar navstévoval?

" Jak byste zhodnotil/a V&& vztah k o$etfujicimu lékafi z hlediska ddvéry?

" Kdyz jste poloZil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
rozumel/a?

® Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo |éCby, byl Iékar ochotny si
s Vami promluvit?

" Hovoril pred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a pritomen/a?

® Hovofril s Vami lékar kazdy den?

" Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své |Iécbé?

® Méli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovorit s Iékarem?

" Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami |ékar probiral Vas zdravotni stav nebo
l[&éCbu?

" Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a dalSim

prab&hu Vagi [é¢by? I : E |
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Spokojenost s lékari

FN Ostrava: Spokojenost s IékaFi

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost s IékafFi

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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SLUZBY

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Spokojenost s vseobecnymi sluzbami

Otazky sytici dimenzi:

" Jak na Vas plsobil prvni kontakt s nemocnici?
" Hodnoceni organizace a plynulosti Vaseho pfrijeti do nemocnice.
® Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

" Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami nemocnice, jako je napr.
moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny atd.?

" Doporucil/a byste tuto nemocnici rodin& nebo prateldm?

KLIP
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Spokojenost se vseob. sluzbami

FN Ostrava: Spokojenost se v§eob. sluzbami

Z&klad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

FN Ostrava: Spokojenost se vSeob. sluzbami

Zaklad: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
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PRILOHA 1: Souhrnna spokojenost na
jednotlivych pracovistich

(tabulka vysledki s intervaly spolehlivosti)

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Souhrnna spokojenost celkem

Oznaceni stanice / oddéleni N (Pocet Prﬁm_erna Interval spolehlivosti vysledk
respondentti) | spokojenost
Celkem 2736 82,8 82,2 83,4
1 Oc¢ni klinika 43 93,4 91,5 95,3
2 Klinika nuklearni mediciny 91 92,8 91,0 94,6
3 Popaleninové centrum 37 89,4 86,4 92,5
4 Klinika onkologicka - stanice Al 74 89,4 86,8 92,0
5 Interni klinika D 51 88,8 86,8 90,9
6 Klinika onkologicka - stanice A4 47 88,2 85,7 90,6
7 Klinika 1éCebné rehabilitace 50 87,3 84,0 90,7
8 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 157 87,3 85,3 89,2
9 Interni klinika C 101 86,9 84,3 89,4
10 Klinika onkologicka - stanice A3 59 86,7 83,0 90,4
11 Interni klinika B 110 85,1 82,5 87,6
12 Oddéleni kozni 62 84,3 81,0 87,6
13 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci 89 84,1 81,1 87,1
14 Klinika infekéniho Iékafstvi 82 84,1 81,7 86,6
15 Ortopedické oddéleni 92 83,7 80,7 86,6
16 Neurochirurgicka klinika A 124 83,2 80,9 85,5
17 Oddéleni kardiovaskularni A 109 82,7 79,8 85,7
18 Otorinolaryngologicka klinika 136 82,4 79,9 85,0
19 Neurochirurgicka klinika B 71 82,3 79,0 85,7
20 Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 111 82,3 79,9 84,8
21 Neurologicka klinika A 104 81,6 78,3 84,8
22 Kardiochirurgické centrum 55 80,5 76,6 84,5
23 Oddéleni urologické 132 80,1 77,4 82,8
24 Oddéleni kardiovaskularni B 38 80,0 75,5 84,5
25 Gynekologie 138 79,9 77,0 82,7
26 Oddéleni psychiatrické 36 79,1 73,9 84,3
27 Traumatologické centrum A 142 78,1 75,5 80,8
28 LDN Klokocov - stanice C 35 77,8 72,4 83,1
29 LDN Klokocov - stanice B 21 77,7 70,0 85,5
30 Chirurgicka klinika C+D 90 77,4 73,8 81,1
31 Chirurgicka klinika A 39 77,3 73,5 81,1
32 Chirurgicka klinika B 140 77,3 74,4 80,2
33 Traumatologické centrum B 66 76,5 72,1 80,9
34 Neurologicka klinika B 84 76,1 72,6 79,7
35 Porodnice 192 70,0 67,4 72,6
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Souhrnna spokojenost sestry

Oznaceni stanice / oddéleni N (Pocet Prflm_erna Interval spolehlivosti vysledkt
respondentl) | spokojenost
Spokojenost se setrami 2736 82,6 81,7 83,5
1 O¢ni klinika 43 98,1 96,2 100,0
2 Interni klinika D 51 95,4 91,9 98,9
3 Klinika infek¢niho lékafstvi 82 91,7 87,9 95,4
4 Popéaleninové centrum 37 90,3 85,1 95,6
5 Klinika nuklearni mediciny 91 89,7 85,7 93,7
6 Klinika onkologicka - stanice Al 74 89,6 85,5 93,6
7 Klinika onkologicka - stanice A4 47 88,8 84,8 92,7
8 Klinika onkologicka - stanice A3 59 88,5 83,7 93,4
9 Interni klinika B 110 86,8 82,6 90,9
10 Interni klinika C 101 86,5 82,5 90,6
11 Oddéleni kardiovaskularni A 109 86,3 82,5 90,0
12 Klinika Ié¢ebné rehabilitace 50 86,2 80,1 92,2
13 Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 111 85,7 82,3 89,1
14 Oddéleni kardiovaskularni B 38 85,3 79,1 91,4
15 Neurochirurgicka klinika B 71 85,2 80,1 90,3
16 Neurologicka klinika A 104 84,5 80,2 88,8
17 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 157 82,6 78,6 86,6
18 Ortopedické oddéleni 92 82,1 77,6 86,6
19 Otorinolaryngologicka klinika 136 81,5 77,4 85,7
20 Traumatologické centrum A 142 80,7 76,5 84,9
21 Neurochirurgicka klinika A 124 80,6 76,6 84,7
22 Chirurgicka klinika C+D 90 79,8 74,2 85,4
23 Chirurgicka klinika B 140 79,5 75,0 83,9
24 Kardiochirurgické centrum 55 78,9 71,8 85,9
25 LDN Klokocov - stanice C 35 78,4 71,4 85,3
26 Chirurgicka klinika A 39 76,3 69,6 82,9
27 Gynekologie 138 76,2 71,6 80,7
28 Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci 89 76,0 70,4 81,5
29 Oddéleni kozni 62 74,9 67,8 82,1
30 Oddéleni urologické 132 74,6 69,6 79,7
31 LDN Klokocov - stanice B 21 74,2 61,9 86,5
32 Traumatologické centrum B 66 74,0 66,9 81,1
33 Neurologicka klinika B 84 72,9 67,0 78,8
34 Oddéleni psychiatrické 36 72,9 63,2 82,5
35 Porodnice 192 66,0 61,7 70,3
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Souhrnna spokojenost lekari

Oznaceni stanice / oddéleni N (Pocet Prl‘.’lm_erna Interval spolehlivosti vysledkt
respondentdl) | spokojenost
Spokojenost s lékafi 2730 80,1 79,3 80,8
1 O¢ni klinika 43 94,1 91,4 96,7
2 Klinika nuklearni mediciny 91 93,8 91,7 95,9
3 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 157 89,4 87,1 91,8
4 Klinika onkologicka - stanice A1l 74 87,3 83,1 91,4
5 Interni klinika D 51 87,0 83,8 90,1
6 Klinika onkologicka - stanice A4 47 86,7 82,8 90,7
7 Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci 89 86,7 83,4 90,0
8 Klinika onkologicka - stanice A3 59 85,8 81,0 90,6
9 Ortopedické oddéleni 92 85,4 81,9 88,9
10 Klinika lécebné rehabilitace 50 84,7 79,9 89,5
11 Oddéleni kozni 62 84,1 80,2 88,1
12 Popaleninové centrum 37 83,9 78,8 89,0
13 Interni klinika C 101 83,9 80,2 87,6
14 Interni klinika B 109 83,7 80,2 87,2
15 Otorinolaryngologicka klinika 136 81,4 78,2 84,6
16 Gynekologie 138 79,8 76,2 83,5
17 Neurochirurgicka klinika A 124 79,6 76,0 83,1
18 Oddéleni urologické 132 79,6 75,9 83,2
19 Kardiochirurgické centrum 55 79,4 74,5 84,2
20 Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 111 79,2 75,8 82,5
21 Oddéleni kardiovaskularni A 108 79,1 75,7 82,4
22 Oddéleni psychiatrické 36 78,6 72,1 85,1
23 Neurochirurgicka klinika B 71 77,4 72,4 82,4
24 Klinika infekéniho Iékafstvi 82 75,8 71,9 79,7
25 LDN Klokocov - stanice B 21 75,5 64,9 86,2
26 Chirurgicka klinika A 39 74,7 68,8 80,7
27 Oddéleni kardiovaskularni B 36 74,5 67,0 81,9
28 Porodnice 192 73,7 70,8 76,6
29 Chirurgicka klinika B 140 73,6 69,8 77,4
30 LDN Klokocov - stanice C 35 72,9 66,1 79,8
31 Neurologicka klinika A 104 72,6 67,9 77,4
32 Traumatologické centrum A 142 71,7 67,6 75,8
33 Chirurgicka klinika C+D 90 70,9 65,8 75,9
34 Traumatologické centrum B 66 69,5 63,6 75,4
35 Neurologicka klinika B 84 67,2 62,1 72,3
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Souhrnna spokojenost vseobecné sluzby

Oznaceni stanice / oddéleni N (Pocet Prl‘.’lm_erna Interval spolehlivosti vysledkt
respondentdl) | spokojenost
Spokojenost se vseobecnymi sluzbami 2733 67,6 66,6 68,7
1 Klinika nuklearni mediciny 91 84,0 80,0 88,0
2 Popaleninové centrum 37 81,3 73,5 89,1
3 O¢ni klinika 43 79,3 72,6 86,0
4 Klinika onkologicka - stanice A1l 73 78,9 73,5 84,3
5 Klinika lé¢ebné rehabilitace 50 78,9 72,3 85,5
6 Interni klinika D 51 78,3 70,7 85,9
7 Klinika onkologicka - stanice A3 59 77,1 71,2 83,0
8 Klinika onkologicka - stanice A4 47 75,2 68,8 81,7
9 Interni klinika C 101 74,0 68,4 79,5
10 Klinika infek¢niho lékarstvi 82 73,8 69,7 77,9
11 Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky 155 73,4 69,5 77,3
12 Oddéleni kozni 62 72,3 65,2 79,4
13 Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci 89 71,1 64,4 77,8
14 Oddéleni kardiovaskularni A 109 70,6 64,7 76,6
15 Interni klinika B 110 70,5 65,4 75,6
16 LDN Klokocov - stanice B 21 70,4 57,8 83,0
17 Neurologicka klinika A 104 69,0 63,4 74,6
18 Neurochirurgicka klinika B 71 68,8 62,4 75,3
19 Neurochirurgicka klinika A 124 68,8 64,5 73,2
20 Traumatologické centrum B 66 67,9 60,5 75,4
21 Ortopedické oddéleni 92 67,6 61,9 73,2
22 Neurologicka klinika B 84 64,1 57,6 70,7
23 Gynekologie 138 62,6 57,6 67,7
24 Otorinolaryngologicka klinika 136 62,5 57,1 68,0
25 Oddéleni psychiatrické 36 62,5 52,4 72,6
26 Traumatologické centrum A 142 61,3 56,5 66,0
27 Oddéleni urologické 132 60,5 55,6 65,4
28 Chirurgicka klinika C+D 90 60,4 54,2 66,6
29 Oddéleni kardiovaskularni B 38 59,5 48,7 70,3
30 Chirurgicka klinika B 140 58,7 54,0 63,5
31 LDN Klokocov - stanice C 35 58,3 47,8 68,8
32 Kardiochirurgické centrum 55 58,1 50,9 65,2
33 Chirurgicka klinika A 39 57,6 48,9 66,3
34 Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie 111 57,4 51,6 63,3
35 Porodnice 192 50,8 46,9 54,8
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PRILOHA 2: PREHLED INDIKATORU
PODLE ODDELENI

KVALITA OCIMA PACIENTU
www.hodnoceni-nemocnic.cz



Prehled indikatorl - prijeti do nemocnice

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze pfijeti do nemocnice

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

PFijeti do
nemochice

Dodrzeni
terminu
prijeti

Doba cekani
na prijeti do
nemocnice
vzhledem
ke zdravotni
mu stavu

Zhorseni
zdravotnich
potize béhem
¢ekani na
prijeti do
nemocnice

Dojem z
prvniho
kontaktu

s nemochnici

Dostatek
informaci o
zdravotnim

stavu a
dalsim
pribé&hu
1é¢by

Doba ¢ekani
na uloZeni na
1Gzko

Organizace a
plynulost
pFijeti do

nemocnice

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respira¢nich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni_kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho Iékafstvi

Klinika Ustni, ¢elistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

+

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

+ |+ [+

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatord - respekt, ohled, lcta

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze respekt, ohled, Ucta

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich

ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢&ima Pacientli, 2010

Respekt,
ohled, Gcta

Znalost
osetrujiciho
|ékare

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany
Iékare

Zplsob
komunikace
pred pacientem
ze strany sestry

Divéra k
oSetrujicim
sestram

Potfeba vétsiho
zapojeni do
rozhodovani o
vlastni 1écbé

Ucta a respekt
ze strany
zdravotnického
personalu

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

+

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika léCebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

+ [+ [+ ]+

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

+

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho Iékafstvi

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatord - koordinace a integrace péce

Prehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze koordinace a integrace péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Koordinace a
integrace
péce

Kontinuita
informaci ze
strany
zdravotnického
personalu

Dosazitelnost
zdravotnického
personalu

Dostatek
soukromi, pfi
probirani
zdravotniho
stavu nebo
|écby

Dostatek
soukromi
béhem
vysetfeni nebo
1éCby

Rychlosti
pomoci ze
strany
zdravotnického
personalu

Zména terminu
dohodnutého
vysetreni Ci
zakroku

Celkové
hodnoceni
péce

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

+

+

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika |é¢ebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

+

Klinika infekéniho Iékafstvi

Klinika Ustni, ¢elistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatord — informace a komunikace

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikdtorech dimenze informace a komunikace

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Toma$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Informace

Spokojenost s
vybranymi
sluzbami
nemocnice
(telefon, TV,
noviny atd.)

Frekvence
navstév
osetrujiciho
|ékare

Srozumitelnost
odpovédi lékare

Frekvence
hovord s
|ékarem

Srozumitelnost
odpovédi sester

Seznameni s
pravy
nemocného

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika Ié¢ebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho lékafstvi

Klinika Ustni, ¢elistni a oblié. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatord - télesné pohodli

Prehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze télesné pohodli

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientll, 2010

Télesné
pohodli

Nocni hluk

Cistota pokojl

Cistota toalet a
sprch

Teplota na
pokoji

Kvalita jidla

Mnozstvi jidla

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika 1éCebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infekéniho |ékarstvi

+ [+ [+ |+ |+

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatord - citova opora

Pfehled statisticky vyznamnych rozdilG v jednotlivych indikatorech dimenze citova opora

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovitich

ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientd, 2010

Citova opora

Vztah k
osetrujicimu
|ékafri z hlediska
divéry

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany lékare

Ochota rozptylit
obavy a strach
ze strany sestry

Hodnoceni
postoje celého
personalu
nemocnice

Zajisténi
citovych a
duchovnich
potreb

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika IéCebné rehabilitace

Klinika nuklearni mediciny

Klinika tuberkulézy a respiracnich nemoci

+

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢niho lékarstvi

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatordi - zapojeni rodiny

Pfehled statisticky vyznamnych rozdill v jednotlivych indikatorech dimenze zapojeni rodiny

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tom&$ RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacientl, 2010

Zapojeni rodiny

Doba navstév

Dostatek pfilezitosti pro
rodinu hovorit s Iékafem

Vysvétleni péce po
propusténi rodiné

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika IéCebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

+ [+ [+

Klinika infekéniho lékarstvi

Klinika Ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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Prehled indikatort - propustéeni a pokracovani péce

Pfehled statisticky vyznamnych rozdild v jednotlivych indikatorech dimenze propusténi a pokradovani péce

ZAKLAD: Pacienti hospitalizovani na jednotlivych pracovistich
ZDROJ: RNDr. Tomas RAITER & STEM/MARK, a.s. - Kvalita O¢ima Pacient{, 2010

Propusténi a
pokracovani péce

Priib&h propusténi
Z nemocnice

Informace o péci a uzivani
1ékl po propusténi z
nemocnice

Informace o moznych
nebezpecnych pfiznacich
po propusténi z nemocnice

Nabidka pomoci

pfi zajistovani

domaci péce po
propusténi z
nemocnice

Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

+

Chirurgicka klinika A

Chirurgicka klinika B

Chirurgicka klinika C+D

Kardiochirurgické centrum

Klinika lé¢ebné rehabilitace

Klinika nukledrni mediciny

Klinika tuberkuldzy a respiracnich nemoci

Oc¢ni klinika

Oddéleni kozni

Oddéleni psychiatrické

Oddéleni urologické

Oddéleni kardiovaskularni A

Interni klinika B

Interni klinika C

Interni klinika D

Klinika infek¢éniho |ékafstvi

Klinika ustni, Celistni a obli¢. chirurgie

Neurochirurgicka klinika A

Neurochirurgicka klinika B

Neurologicka klinika A

Neurologicka klinika B

Ortopedické oddéleni

Otorinolaryngologicka klinika

Popaleninové centrum

Gynekologie

Klinika onkologicka - stanice Al

Klinika onkologicka - stanice A3

Klinika onkologicka - stanice A4

Traumatologické centrum A

Traumatologické centrum B

Oddéleni kardiovaskularni B
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