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Ošetřovatelský procesOšetřovatelský proces
• Hlavní pracovní metoda 

ošetřovatelského personálu
• Účelná  metoda poskytování a řízení 

ošetřovatelské péče
• Série plánovaných činností 

a myšlenkových postupů



Ošetřovatelský proces (5 fází)    Ošetřovatelská dokumentace

1.Získávání informací, 
zhodnocení stavu 
nemocného

• Ošetřovatelská 
anamnéza

• Ošetřovatelská 
diagnóza – popis 
ošetřovatelského 
problému

2. Stanovení potřeb 
nemocného -
ošetřovatelské diagnózy



Ošetřovatelský proces (5 fází)    Ošetřovatelská dokumentace

• plán a postupy 
poskytování 
ošetřovatelské péče

3. Plánování
ošetřovatelské péče

4. Realizace plánovaných            
činností - vycházející z:   
- ošetřovatelského 
plánu, - ordinace lékaře,
- akutního zdravotního 
stavu pacienta 

• Záznam provedených 
intervencí v 
jednotlivých směnách 
(datum,časový 
údaj,četnost intervencí)



Ošetřovatelský proces (5 fází) Ošetřovatelská dokumentace

• Hodnocení 
ošetřovatelského 
plánu,efektivity 
ošetřovatelské péče

5.  Hodnocení účinnosti 
ošetřovatelské péče



Další ošetřovatelská Další ošetřovatelská 
dokumentacedokumentace

• Propouštěcí ošetřovatelská/překladová 
zpráva

• Hodnocení bolesti
• Záznam ošetřovatelské péče o dekubit 
• Edukační záznam



Nejčastější chyby, které se Nejčastější chyby, které se 
vyskytovaly  při vedení vyskytovaly  při vedení 

ošetřovatelské dokumentaceošetřovatelské dokumentace



Stanovení ošetřovatelských Stanovení ošetřovatelských 
diagnóz, plán a hodnocení péčediagnóz, plán a hodnocení péče

• Ošetřovatelské diagnózy nevystihovaly stav 
pacienta při přijetí (soběstačnost, riziko 
dekubitů,…)

• Ošetřovatelské diagnózy neodpovídaly 
změně zdravotního stavu pacienta (operace –
bolest)

• Ošetřovatelské diagnózy se automaticky 
přepisovaly i po odeznění problémů



Stanovení ošetřovatelských Stanovení ošetřovatelských 
diagnóz, plán a hodnocení péčediagnóz, plán a hodnocení péče

• Ošetřovatelské diagnózy nebyly seřazeny 
podle naléhavosti a závažnosti

• Chyběly plány ošetřovatelské péče
• Nedostatečné hodnocení efektivity 

ošetřovatelské péče (vyjádření k 
ošetřovatelským diagnózám)

• Nevhodně formulované ošetřovatelské 
diagnózy (lidová tvořivost)



Další ošetřovatelská Další ošetřovatelská 
dokumentacedokumentace

• Nesoulad ošetřovatelských a lékařských 
zápisů

• Neadekvátní edukace (téma, čas, způsob)
• Nedostatky v hodnocení bolesti 
• Zbytečná duplicita zápisů
• Nečitelnost zápisů



Formuláře nejsou dogmaFormuláře nejsou dogma

• Musí být maximálně prospěšné pro 
pacienta 

• Zpracování ošetřovatelské 
dokumentace by mělo vyžadovat  
minimální čas sester



Děkuji za pozornostDěkuji za pozornost
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