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FAKULTNI NEMOCNICE OSTRAVA

— zakladni informace

- Nejveétsi luzkové zarizeni v Moravskoslezském kraji
- Pravni forma : prispevkova organizace
- Zfizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR
- 40 klinik a oddéleni
- Obrat : 3,5 mld K¢ , HV : + 56 mil. K¢ (2007)
Celkem 3008 zaméstnancu

2 492 zdravotniku

516 nezdravotniku

- 442 lékaru
- 1265 zdr.sester
- 447 - sanitaru,osSetrovatelu
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y oy

Strategicke rizeni v (Ceskem)
zdravotnictvi ??

plati obecna pravidla podnikani
zakaznici

konkurence

platci

Cilem cinnosti nemocnice je poskytovat

kvalitni zdravotni sluzby, zvysovat
spokojenost zakazniku, mit ziskovou
ekonomiku se schopnosti tvorit zdroje
pro svou reprodukci a rust.......
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y oy

Strategicke rizeni v (Ceskem)
zdravotnictvi ??

Odlisnosti:

- vysoka etika podnikani

- Uzka provazanost s verejnym sektorem
- extrémni politizace v prostiedi CR

- Turbulentni prostredi (neni jen
specifikum zdravotnictvi)
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y oy

Strategicke rizeni v (Ceskem)
zdravotnictvi ??

Pres tyto odlisnosti plati nutnost aplikace
obecnych postupu strategického rizeni
do podminek ceskéeho zdravotnictvi

e -v turbulentnim prostredi ceskeho
zdravotnictvi vyznam strategickéeho
Fizeni jesté vetsi nez ve stabilnéjsim
prostredi

o Znacneé riziko chybnych rozhodnuti

» Velké naroky na schopnosti manazeru
v oblasti SR
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Strategicke rizeni v nemocnici

- plati obecna pravidla strategicke
analyzy i tvorby strategii

e - ftvorba mise
- strategicka analyza:

1. Analyza obecneho okoli
(SLEPT) !!

2. Analyza konkurencniho
prostredi (Porteruv model)
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Strategicke rizeni v nemocnici

3. Analyza vnitrniho prostredi firmy
4. Analyza ocekavani stakeholders
5. Analyticky souhrn formou SWOT
- Formulace corporate strategie

Formulovana CORPORATE STRATEGIE
je zakladnim zadanim pro vedeni
jednotlivych SBU pri tvorbe jejich
BUSINESS STRATEGII




FAKUI.TNfI' dNEMUCNrCE OSTRAVA

Zavadeni systému strategickeho
rizeni ve FN Ostrava
- konec roku 2005 :
- provedeno proskoleni klicovych

vedoucich zaméstnancu ( top
management, prednostove, primari) o

systému strategického rizeni
- Zacatek roku 2006 :

- = formulovana vize nemocnhice a
zakladni hodnoty
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Zavadeni systému strategickeho
rizeni ve FN Ostrava

- Realizovana strategicka analyza vsech
SBU nemocnice

- Na jejich podkladé formulovana
Corporate strategie FN Ostrava

- 2.pololeti 2006: zadana vytvoreni
business strategii jednotlivych
oddeleni

- Do konce roku schvalena vetsina
business strategii
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Zavadeni systému strategickeho
rizeni ve FN Ostrava

- Rok 2007 — postupna
implementace jednotlivych
strategickych cil

- Problém v zavadeéni cili 40 SBUs a
jejich rizeni z pohledu top
managementu FN

- Jako optimalni nastroj zvolen
Balanced Scorecard (BSC)




FAKUI.TNfI' JNEMGCNICE OSTRAVA

Zavadeni systému strategickeho
rizeni ve FN Ostrava

BSC nam v této souvislosti slouzi k prevedeni
mnohdy obecnych strategickych cilu do
konkrétnich planu a méritek.

Cile a meritka BSC vychazeji z vize a
strategie firmy a sleduji jeji vykonnost ze ctyr
perspektiv:

FINANCNI
ZAKAZNICKE
INTERNICH PROCESU
UCENI SE a RUSTU
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STRATEGIE

FIREMNI KULTURAL - JORG.STRUKTURA
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Firemni kultura a jeji zmena

Firemni kultura = souhrn vseobecne
sdilenych a dlouhodobeée
udrzovanych predstav, mytu,
hodnot a norem chovani.....

« Zasadni zmena firemni kultury
nutna a pritom nejnarocnejsi a
nejdlouhodobejsi zmena.
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Firemni kultura a jeji zmena

Na co jsme kladli duraz:

- Duraz na definované firemni hodnoty
V praxi

- | Zbavit se zkostnatélého,
byrokratického zpusobu fizeni
Medicinu nelze poskytovat bez vazby
na ekonomiku

- Nehledat duvody proc¢ to nejde, ale
zpusob jak to jde !

- Normalni je nekrast !
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Firemni kultura a jeji zmena

 Zménu nepfinasi heslo nebo projev. Nastava
, kdyz date na spravné misto spravne lidi,
aby ji uskutecnili.
J.Welch

- Behem uplynulych 2,5 let zmény na postech
12 prednostu a primaru.
- V cele pracovist’ lidri ,, s tahem na branku“ s

jasnou vizi dalsiho rozvoje. ---- Velky
potencial pro dalsi rozvoj celé nemocnice.
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Ceho jsme dosahli ?

PRIORITY POSLEDNICH LET :

Stabilni a ziskova ekonomika

System viceurovnoveho strategickeho
Fizeni

Spi¢kova kvalita poskytovanych sluzeb
Bezpecnost pacienta

Spokojenost klientu

Rozvoj lidskych zdroju FN
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Vyvoj HOSPODARSKEHO VYSLEDKU:

- 2004: - 50 mil. K¢
- 2005: +1 mil. K¢

- 2006: + 75 mil. K¢ ( zkresleno tzv.
dotaci na oddluzeni cca 72 mil. KC)

- 2007: + 56,5 mil. Kc
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Ceho jsme dosahli ?

Vyvoj Cash Flow:
2003: - 43 mil. K¢

2004: - 40 mil. Kc
2005: +54 mil. K¢
2006: +164mil. Kc
2007: +124,5 mil. Kc

Hotovost FNO na konci roku 2007: 426 mil.
Kc
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Ceho jsme dosahli ?

Vyvoj zavazku po lhuté splatnosti :
2003: 86 mil. K¢

2004: 123 mil. K¢
2005: 182 mil. K¢
2006: 3 mil. K¢
2007: 0 K¢
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SYSTEM RIZENI KVALITY

KVALITA PECE a BEZPECNOST PACIENTU =
jeden ze zakladnich cili nemocnice

- Od roku 2000 rozvijen projekt rizeni kvality
péce a zvysovani bezpeci pacientu

- Zahajeno na bazi norem ISO, uspéesneée
certifikovany — krevni centrum, lékarna,
biochemie

- V druhé poloviné 2006 rozhodnuto o zameru
akreditace dle standardu SAK
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SYSTEM RIZENI KVALITY

Kliovy dliraz na zvysovani bezpeénosti pacientu,
zameéstnancu i prostredi

- Procesnimi audity a opakovanymi internimi audity
SMJ vytipovana potencialni rizika ---- rizikoveé
cinnosti standardizovany formou standardnich
operaénich postupu ( napr. prevence zamény
pacienta, diagnosy €i vykonu, zavedeni predoperacni
bezpecnostni kontroly, podavani lécCiv, imobilizace
etc,etc..)

- Stanovena pravidla pro vedeni dokumentace i jeji
formu

- Kontrolni interni audity — dopad do odmeéenovani
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Ceho jsme dosahli ?

SYSTEM RIZENI KVALITY

Byly definovany, optimalizovany a standardizovany
klicove procesy

- Cely systém byl v prubéhu implementace
podporovan cyklickymi vzdélavacimi akcemi k dané
problematice a hloubkovymi internimi audity

- Akreditacni audit probihal od 19.11. do 23.11.2007 s
uspesnym zakoncenim a ziskanim akreditace jako
prvni fakultni nemocnice v CR
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Spokojenost klientu = jeden z nasich
kliCovych cilu
- konkurencni vyhoda

- podminka naseho dalsiho rustu a
rozvoje

Dana osobni zkusenosti, subjektivhim
vhnimanim. Srovnani ocekavani s
realitou.
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Ceho jsme dosahli ?

Kdyz néco neumim meérit , neumim to ani ridit*

. Proto navazana spoluprace s renomovanou
agenturou STEMMARK

- Od roku 2006 realizovan ve FNO projekt ,,
Kvalita o€¢ima pacientu“

- Pouzita Pickerova kritéeria ( USA):

prijeti do nemocnice, respekt a ucta, koordinace
péce, informace a komunikace, télesné pohodli,
citova opora, zapojeni rodiny
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Ceho jsme dosahli ?

pruzkum spokojenosti klientu provadén
ve FNO agenturou STEMMARK od roku
2006 kazdorocne, vzdy ve dvou vinach

- navratnost dotazniku pres 70%, vzdy
pres 3000 respondentu

- Spokojenost klientu FNO pres 81%, coz
znamena vynikajici vysledek
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- Spickové umisténi v ramci |
srovnatelnych velkych nemocnic v CR
- dosazena spokojenost klientu

vyuzivana jako jedno z motivacnich
kritérii v.ramci pololetniho odmeénovani

- Informace o spokojenosti v ramci
jednotlivych pracovist’ podkladem pro
management pro dalsi zkvalitnovani
péce a odstranovani nedostatku
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Ceho jsme dosahli ?

LIDSKE ZDROJE
Celkem 3008 zaméstnancu

2 492 zdravotniku
516 nezdravotniku
- 442 lékaru
- 1265 zdr.sester
- 447 — sanitaru,oSetrovatelu
- Neni zasadni problém se zajistenim
potfebnych zaméstnancu pro FNO
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LIDSKE ZDROJE

- Fixni platy doplnény systémem pravidelnych
pololetnich odmén ( roéné cca 20 milionu K¢)

- Hodnoceni na zakladé predem danych cilu v
oblasti ekonomické, kvality procesu (
vysledky internich auditu), spokojenosti
klientu, strategickych cilu

- Provadén pruzkum spokojenosti
zaméstnancu formou anonymni ankety —
vysoka mira spokojenosti




FAKUI.TNfIl JNEMUCNICE OSTRAVA

Ceho jsme dosahli ?

LIDSKE ZDROJE
Vyvoj prumérnych platu
- Lékari : 2005- 44 440 K¢
2006- 48 840 Kc
2007-52 710 Kc (+ 18,6%)
- Sestry : 2005- 18 830 K¢
2006- 22 300 K¢
2007- 24 044 Kc (+ 28%)
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